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INFORME SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

RESUMEN EJECUTIVO

Octubre -D embre 2023
NIVEL DE Nivel de
UNIDAD ORGANIZACIONAL PRODUCTOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO PRODUCTOS EJE 1 Cumplimiento [Desviaciones
1.1. Deteccién de desviaciones en los planes, programas Yy
PLANIFICACION Y DESARROLLO Deteccién de desviaciones en los planes, programas y proyectos institucionales 100% proyectos institucionales 96%
Fortalecimiento de la estructura organizativa 1.2. Fortalecimiento de la estructura organizativa 99% 1%
1.3. Fortalecimiento del reclutamiento y seleccién por carrera
administrativa %
RECURSOS HUMANOS Deteccién de desviaciones en los planes, programas y proyectos institucionales 95% 1.4. Profesionalizacién del talento humano %
Fortalecimiento de la estructura organizativa 100% 1.5. Implementada la Gestién de Riesgos g
Fortalecimiento del reclutamiento y seleccidén por carrera administrativa 84%
Profesionalizacién del talento humano 100%
Nivel de
PRODUCTOS EJE 2 Cumplimiento [Desviaciones
JURIDICO Nuevas instalaciones de zonas francas 100% 2.1. Permisos de operacién para empresas de zonas francas 100%
2.2. Estudio de inteligencia comercial para la insercién de los
Autorizaciédn de ampliacidén en parques de zonas francas 100% subsectores productivos de zonas francas 100%
2.3. Celebracién de ferias multisectoriales para promocidén de
inversién en Zonas Francas 100%
2.4. Creacidén de clusteres de exportacién de bienes y servicios 100%
COMUNICACIONES Nuevas alianzas estratégicas para promocién de inversidén y exportaciones 100%
Nivel de
PRODUCTOS EJE 3 Cumplimiento [Desviaciones
3.1. Automatizacién de los servicios de permisos de operacidén a
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION [Implementada la Gestién de Riesgos 85% parques y zonas francas 100%
Automatizacién de los servicios de permisos de operacidn a parques y zonas francas 100% 3.2.Nuevas instalaciones de zonas francas 100%
3.3. Nuevas alianzas estratégicas para promocién de inversién y
exportaciones 100%
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO Deteccién de desviaciones en los planes, programas y proyectos institucionales 100% 3.4. Autorizacidén de ampliacidén en parques de zonas francas 100%
Implementada la Gestién de Riesgos 100% 3.5. Creacién de encadenamientos productivos 100%
CONTABILIDAD Deteccién de desviaciones en los planes, programas y proyectos institucionales 100%
PRESUPUESTO Deteccién de desviaciones en los planes, programas y proyectos institucionales 100% EJE 1. Nivel de Cumplimiento Enero-Diciembre
ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS Creacién de clusteres de exportacién de bienes y servicios Nivel de Cumplim
Creacidén de encadenamientos productivos 100%
PROMOCION Celebracién de ferias multisectoriales para promocién de inversidén en Zonas Francas 100% 96% = 8% 96%
Nuevas alianzas estratégicas para promocidén de inversidén y exportaciones 100%
SERVICIOS AL USUARIO Deteccién de desviaciones en los planes, programas y proyectos institucionales 82%
Profesionalizacién del talento humano 94% 84%
Permisos de operacién para empresas de zonas francas 100%
Automatizacién de los servicios de permisos de operacidén a parques y zonas francas 100%
Estudio de inteligencia comercial para la insercién de los subsectores productivos de zonas 1.1. Deteccién de 1.2. 1.3. 1.4. 1.5. Implementada
ESTADISTICAS francas 100% desviaciones en los Fortalecimiento de Fortalecimiento del Profesionalizacién la Gestioén de
planes, programas y la estructura reclutamiento y del talento humano Riesgos
Nuevas instalaciones de zonas francas 100% proyectos organizativa seleccién por
institucionales carrera
ANALISIS ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD Profesionalizacién del talento humano 100% administrativa
Estudio de inteligencia comercial para la insercién de los subsectores productivos de zonas
francas 100% EJE 2. Nivel de Cumplimiento Enero-Diciembre
ZONAS FRANCAS Y PARQUES Permisos de operacidén para empresas de zonas francas 100% Nivel de Cumplimiento
Automatizacién de los servicios de permisos de operacidén a parques y zonas francas 99%
Autorizacién de ampliacidén en parques de zonas francas 100%
100% 100% 100%
SERVICIOS A ZONAS FRANCAS ESPECIALES Permisos de operacién para empresas de zonas francas 95%
Automatizacién de los servicios de permisos de operacidén a parques y zonas francas 100%




REGULACION TEXTILES, CALZADOS Y PIELES Permisos de operacién para empresas de zonas francas 100%

100%

SERVICIOS GENERALES Implementada la Gestidén de Riesgos 100%
COMPRAS Y CONTRATACIONES Nuevas alianzas estratégicas para promocién de inversién y exportaciones 100%
2.1. Permisos de 2.2. Estudio de 2.3. Celebracién de 2.4. Creacién de
— = operacién para empresas inteligencia comercial ferias multisectoriales clusteres de exportacién
TESORERIA Implementada la Gestion de Riesgos 100% de zonas francas para la insercién de los  para promocién de de bienes y servicios
subsectores productivos inversién en Zonas
de zonas francas Francas
Nuevas alianzas estratégicas para promocidén de inversidén y exportaciones 100%

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

EJE 3. Nivel de Cumplimiento Enero- Diciembre

OFICINA REGIONAL SANTIAGO Permisos de operacién para empresas de zonas francas 100%

Nivel de Cumplimiento

100% 100% 100% 100%
ELABORADO POR: CORINA MARTINEZ
DEPARTAMENTO PLANIFICACION Y DESARROLLO
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3.1. Automatizacién 3.2.Nuevas 3.3. Nuevas 3.4. Autorizacioén 3.5. Creacién de
de los servicios de instalaciones de alianzas de ampliacién en encadenamientos
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