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II. Resumen Ejecutivo

Memorias 2020

El Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportaciéon (CNZFE), ha tenido grandes avances
durante este afno 2020, logrando un impacto positivo en la implementacién de la Ley No. 1-12
sobre la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030 en su Eje Estratégico No. 3: “Una
economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora, diversificada, plural, orientada
a la calidad y ambientalmente sostenible, que crea y desconcentra la riqueza, genera
crecimiento alto y sostenido con equidad y empleo digno, y que aprovecha y potencia las
oportunidades del mercado local y se inserta de forma competitiva en la economia global” y
el Plan Nacional Plurianual del Sector Pablico (PNSP), todo esto desarrollado en la ejecucién
de nuestro Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2020.

En el mismo ambito, el CNZFE, trabajando en coordinacion con los operadores y empresas de
zonas francas, ha contribuido significativamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y su Agenda 2030, lo cual se expresa de la manera siguiente:

e  ODS No. 8.-“Promover el crecimiento econdémico inclusivo y sostenible, el empleo y
el trabajo decente para todos”. Tenemos que para el mes de Abril de 120,339 empleos
en el sector pasamos a 166,600 empleos directos, lo que demuestra que es uno de los
sectores con mayor rapidez en su reactivaciéon econémica durante el afio. Con
relacion al mes de septiembre del mismo afio, hubo un incremento absoluto de 3,406
empleos directos. Respecto de las estadisticas Pre-Covid-19 (mes de febrero 2020),
el sector ha recuperado el 98% de los empleos directos.

e ODS No. 9.- “Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién
sostenible y fomentar la innovacién”, El niimero de zonas francas en operacion,
durante la pandemia fue en Febrero de 671 empresas, Abril 522 empresas y al mes de
octubre contamos con 697 empresas operando bajo el régimen. Respecto de las
estadisticas Pre-Covid-19 (mes de febrero 2020), el sector ha recuperado el100% de
las empresas. Las actividades que lideran la recuperacién pos pandemia, son: Tabaco
y Derivados; Articulos de Plastico; Instrumentos Médicos; Servicios; Articulos
deportivos.

e ODS No. 17.- “Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible”, Las
exportaciones del sector durante el periodo Enero-Octubre, 2020 registraron un
crecimiento de un 4.4%, en comparacion con el mismo periodo en el afio 2019.
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Conrelacién al Sistema de Monitoreo y Medicién de la Gestion Pablica (SMMGP), cuenta con
un promedio de 94.19% de cumplimiento con dicho sistema de indicadores.

EICNZFE, dando cumplimiento con lo establecido para el Sistema de Administracién Pablica
(SISMAP), ha hecho esfuerzos para subir la puntuacién de un 78% a mediados del afio, a un
95.38%. Con relacién al Indice de Uso de Tic e Implementacién de Gobierno Electrénico
(ITICGE), hemos mantenido una puntuacién de un 94%, en este tiltimo trimestre renovamos
la NORTIC A2, del cual ya tenemos el logo de renovacién en nuestra pagina web.

Con los demas indicadores, hemos logrado mantener una puntuaciéon del 100% en la
implementaciéon de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), con relaciéon a
transparencia la puntuaciéon es de un 87%, en el Indicador de Gestidon Presupuestaria
cerramos el periodo con un 98%.
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Logros de la Gestion de Gobierno del Presidente Luis Abinader

Memorias 2020

EICNZFE, dando cumplimiento con lo establecido para el Sistema de Administracién Pablica
(SISMAP), ha hecho esfuerzos para subir la puntuacién de un 78% a mediados del afio, a un
95.38% a finales de este. Ademas, se puede visualizar los esfuerzos que hemos realizado en
mejorar también la puntuacion del Indicador de Gestién Presupuestaria de un en el
Trimestre 2 de 61% a 98% en el Trimestre No. 3.

Para el relanzamiento del sector zonas francas, se han identificado cinco pilares, tales como:

e Pilar No. 1. Promocién de inversiones

e Pilar No. 2. Burocracia cero y facilitacién del Comercio,

e Pilar No. 3. Educacién.

e Pilar No. 4. Fomento de los encadenamientos productivos
e Pilar No. 5: Fortalecimiento de la Infraestructura.

Con el fin de promover la inversiéon extranjera en nuestro pais, se busca crear un primer
contacto con empresas de prestigio mundial y con capacidad de manufactura, para de esta
forma, poder generar un efecto multiplicador que inspire y permita atraer a otras empresas a
invertir en nuestro pais.

El CNZFE, es de las instituciones involucradas en el Plan Nacional de Fomento a las
Exportaciones (PNFE) 2020-2030, ya que éste tiene como finalidad establecer las acciones,
metas y actores necesarios para lograr implementar una politica de exportaciones coherente,
acorde a la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, que plantea cuadruplicar para el afio
2020 y quintuplicar las exportaciones per capita de bienes del afio 2009 para el 2025, ala vez
de traducir en acciones los anhelos historicos de nuestros exportadores.

Dentro de las responsabilidades asumidas en el PNFE 2020-2030, el CNZFE esta
comprometido, con un ntimero de 42 actividades distribuidas en los cinco pilares del Plan, los
cuales son:

e Pilar No. 1: Oferta exportable ampliada, de calidad, innovadora, competitiva,
sostenible y estratégicamente diversificada.

e Pilar No. 2:Facilitaciéon del comercio y conectividad, logistica y transporte eficientes
y competitivos.

e Pilar No. 3: Diversificacion estratégica de mercados, ampliacién y aprovechamiento
del acceso e internacionalizacion de las empresas dominicanas.
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e Pilar No. 4: Entorno favorable a la inversién y movilizacién de recursos para
fomentar el desarrollo exportador.

e  Pilar 5: Desarrollo de cultura y de capacidades para una insercién competitiva en los
mercados internacionales.

Mediante el Decreto No. 588-20, del 28 octubre del 2020, el Sr. Luis Abinader, Presidente de
la Repuiblica Dominicana, declaré de prioridad nacional la industrializacién, con el propdsito
de potenciar la competitividad y productividad del sector industrial y las zonas francas, en el
cual se cred la Mesa Presidencial para la elaboracién e implementacion del Plan Nacional de
Industrializacidén, encabezada por el Presidente, el Ministro de Industria y Comercio es el
Coordinador y el CNZFE, por ende, es un ente importante para la implementacion con éxitos
de dicho plan.

Los datos estadisticos del sector, arrojaron que durante los meses post pandemia, el sector ha
contribuido con la generacion de empleos directos, para el mes de Agosto 157,731; septiembre
163,194 y en octubre con 166,600.

Con relacién a la simplificacién de tramites, el CNZFE, ha aunado esfuerzos para eficientizar
la prestacién de los servicios, en el mes de octubre, hemos delegado las firmas para
aprobacion de las autorizaciones administrativas cotidianas, con la finalidad de acortar el
tiempo y cumplir con los compromisos de calidad establecidos.

Ademas, se concluy6é la automatizacién del servicio en linea de Autorizacion para
Exportacion en todas las empresas de zonas francas del pais, a principios del presente mes de
diciembre.
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III. Informacidn Institucional

Memorias 2020

3.1. Mision, Vision y Valores

3.1.1. Mision

Impulsar el crecimiento y desarrollo del sector zonas francas, mediante la promocién y
atraccion de nuevas inversiones.

3.1.2. Vision

Ser reconocido como lider regional de las zonas francas, con acciones orientadas hacia el
fortalecimiento de la competitividad e impulsando el incremento de las exportaciones.

3.1.3. Valores

. Liderazgo

. Integridad

. Transparencia

. Excelencia en el servicio
. Innovacién
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3.2. Historia y Base Legal

Memorias 2020

El Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion, fue creado mediante el Decreto No.
507 en el mes de diciembre del afio 1978, con el objetivo de promover las Zonas Francas
Industriales y elevar al Poder Ejecutivo recomendaciones acerca de la politica a seguir en este
subsector de la economia.

Mas tarde, es derogado por el Decreto No. 895, del mes de abril de 1983, el cual define las
funciones del Consejo, y amplia las areas de influencia del mismo, otorgandole entre otras
cosas la facultad para aprobar las exoneraciones del pago de derechos de importacion
correspondientes a materiales, equipos y maquinarias requeridas para la instalacién y
operacion de las operadoras y las empresas usuarias de las zonas francas. Mediante el Decreto
No. 402-87,del 2 de agosto de 1987, el Consejo Nacional de Zonas Francas, fue facultado para
distribuir las cuotas textiles del pais.

El 30 de junio del 1988, el Poder Ejecutivo emite el Decreto No. 310-88, que otorga al Sector
Privado, dentro del Consejo, participacién completa en sus deliberaciones, al conferirle voz y
voto a varios representantes de las operadoras y de las Asociaciones de usuarios de las zonas
francas industriales del pais.

En fecha 15 de enero del 1990, es promulgada la Ley No. 8-90, mediante la cual se crea la
Direccién Ejecutiva del Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion y se amplian las
funciones y obligaciones del mismo.

Los instrumentos que han dado personalidad juridica al Consejo:

J Decreto No. 507, con el objetivo de promover las Zonas Francas Industriales y
elevar al Poder Ejecutivo recomendaciones acerca de la politica a seguir en este
sub-sector de la economia, crea el Consejo Nacional de Zonas Francas de
Exportacién.

. Ley No. 8-90, que promueve el establecimiento de nuevas zonas francas y el
crecimiento de las existentes; y su Reglamento de Aplicacién, se crea la
Direccién Ejecutiva del Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacidén y se
amplian las funciones y obligaciones del mismo.
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3.3.Estructura Organizacional
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3.4.Listado de Funcionarios

Memorias 2020

FUNCIONARIO

CARGO

Daniel Liranzo

Director Ejecutivo

Yarisol Lopez

Subdirectora Ejecutiva

Luis Ramirez

Coordinador de Acuerdo de Servicios Aduanales

Cristian Pimentel

Encargado Depto. Juridico

Joaquin Elias Jiménez

Encargado Depto. Administrativo y Financiero

Mario Rodriguez

Encargado Depto. Zonas Francas y Parques

Rubén Ulerio

Encargado Depto. Zonas Francas Especiales

Estenio Castillo

Encargado Depto. Tecnologia de la Informacién y

Comunicacién

Nelson Estévez

Encargado Depto. Servicios al Usuario

Silvia Cochén

Encargada Depto. de Promocioén

Pablo Guerrero

Encargado Depto. de Estadisticas de Zonas Francas

Edita Pefla

Encargada Division de Contabilidad

Maria Estela Carvajal

Encargada Division de Revisién y Analisis

Lissette Evangelista

Encargada Division de Recursos Humanos

Dayelin Gémez

Encargada Oficina Regional Norte

Hustracién 1. Directorio de Funcionarios




3.5. Funcionesy Procesos

Memorias 2020

La Ley No. 8-90, en su articulo 19, establece las principales funciones del Consejo Nacional
de Zonas Francas de Exportacion, las cuales se describen a continuacion:

. Conocer, evaluar y recomendar al Poder Ejecutivo la instalacién de zonas
francas de exportacion, tal y como se establece en el Capitulo Tercero de la
referida Ley.

. Conocer, evaluar, aprobar o rechazar, las solicitudes de permisos de instalacién

de empresas en zonas francas, y las renovaciones correspondientes cuando
hayan cesado los periodos de autorizacién u operacién de las ya instaladas.

Parrafo.- Las solicitudes de permisos de instalacidon serin depositadas ante el Director
Ejecutivo del Consejo Nacional de Zonas Francas o un representante de éste, y seran
conocidas en un periodo no mayor de treinta (30) dias habiles a partir de la fecha de depésito
de la solicitud con acuse de recibo.

. Delinear una politica integral de promocién y desarrollo del sector de zonas
francas
. Participar en las negociaciones, acuerdos, tratados, etc., nacionales y

extranjeros que se relacionen con las operaciones y actividades de las zonas
francas de exportacidon, asi como llevar las estadisticas, procedimientos y
controles necesarios a fin de dar cabal Cumplimiento a los acuerdos,
negociaciones, etc., concertados

. Reglamentar y definir las relaciones entre las operadoras y las empresas de
zonas francas, asi como de éstas y el Consejo Nacional de Zonas Francas de
Exportacidén u otra entidad cuyas actividades se relacionen estrechamente con
el funcionamiento de las zonas francas de exportacidon.

. Velar por el estricto cumplimiento de esta ley y de las disposiciones legales que
sean dictadas sobre la materia, y tomar las medidas de lugar en caso de violacién
alas mismas”.
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En este sentido, las funciones citadas definen los grandes pilares de actuacién de nuestra
institucion, los cuales se pueden agrupar como:

. Promocidén de inversiones y exportaciones, cuyo objetivo es propiciar la
instalacién de nuevas empresas bajo el régimen de zonas francas y la Ley No. 56-
07 en la Repuiblica Dominicana y fomentar el crecimiento de las zonas francas

existentes;

. Evaluacién de las solicitudes de servicios realizadas por los diferentes usuarios
del sector de zonas francas, con el fin de recibir los beneficios establecidos por la
Ley No. 8-90;

. Estadisticas, la cual consiste en la recopilacién, procesamiento y analisis de

datos sobre el desemperiio de las principales variables sociales y econémicas del
sector zonas francas, con el fin de apoyar la planificacién estratégica de la
institucion.

PROCESOS ESTRATEGICOS

Desarrollo Institucional e

Direccién Estratégica

Innovacién

PROCESOS CLAVES

- Promocion y \ Emision de resoluciones y
Encadenamiento autorizaciones
Productivo
PROCESOS DE APOYO

Gestion Administrativa Gestién del Talento Gestién de la
y Financiera ‘Humana Informacién

BASE LEGALY REGULACIONES

Ilustracién 2. Pilares y Procesos Asociados

mercados internacionales
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IV. Resultados dela Gestion del Afio

Memorias 2020

a) Metas Institucionales de Impacto a la Ciudadania

i. Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo Anual

El Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacién, durante la implementacién de
su Plan Estratégico 2017-2020 y la ejecucién de sus planes operativos, ha
contribuido con los compromisos asumidos en el Plan Nacional Plurianual del Sector
Pablico (PNSP) 2017-2020.

El Plan Estratégico Institucional, se compone de tres Ejes Estratégico, los cuales son:

- Eje Estratégico 1: Un Institucién Moderna y Eficiente.

Objetivo Estratégico I: Estructurar una administracién moderna y eficiente que
promueva el desarrollo competitivo del sector, que actiie con ética y transparencia,
orientada a la obtencién de resultados, al servicio de la ciudadania y del desarrollo
nacional.

- Eje Estratégico 2: Mayor insercién y diversificacion en los mercados globales.

Objetivo Estratégico 2: Fomentar las exportaciones y la inversion en el sector Zonas
Francas, con énfasis en aquellas actividades de alto valor agregado y amplia
capacidad de generacidén de empleo, y sobre la base de una insercién mas competitiva
y diversificada en los mercados internacionales dinamicos.

- Eje Estratégico 3: Desarrollo y Fortalecimiento de la competitividad.

Objetivo Estratégico 3: Propiciar la consolidaciéon de un clima de negocios pro-
competitivo que contribuya con el crecimiento y desarrollo del sector de Zonas
Francas en la Reptiblica Dominicana.

a.1) Ejecucién de Plan Operativo Anual 2020

EJECUCION POA 2020

Acciones Programadas Acciones Ejecutadas Acciones No * Ejecutado
Ejecutadas

Presupuesto Programado ‘ Presupuesto Ejecutado % Ejecutado

342,660,511.67 106,543,782.05

ACCIONES NO CONTEMPLADAS




a.2) Contribucién con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030

En el octavo informe de avances de la Implementacién de la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END) 2030, y Cumplimiento de los Objetivos y Metas del Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico, del cual el CNZFE alcanzé el 89% de Porcentaje de
Eje No. 3: Economia sostenible, integradora y

cumplimiento en la produccién publica,

competitiva.

3.5

3.5

3.5

3.5

Producto Unidad de Produccién Produccién %
programada  ejecutada Ejecutado

Coordinacion Misiones 7 8 5 62.5
de misiones efectuadas
comerciales
Nuevas Nimero 640 678 711 >100
inversiones en | empresas
zonas francas instaladas

(unidades)
Asistencia Inversionistas | 9,777 | 13,013 11,742 90.2
técnica a asistidos
inversionistas
parael
desarrollo de
operaciones de
zonas francas
Talleres de Talleres 3 6 6 100
promociéon y desarrollados

de
encadenamien
to productivo
de zonas
francasyla
industria local

Ilustracién 3. Porcentaje de cumplimiento PNSP




b) Indicadores de Gestién

1. Perspectiva Estratégica

i. Contribucién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

EI CNZFE, durante el afio 2020 ha contribuido enormemente con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), llevando a cabo las siguientes acciones:

Objetivos
ODS NO. 8: Promover el
crecimiento econdmico
inclusivo y sostenible, el
empleo y el trabajo decente
para todos

Metas

8.2 Lograr niveles mas
elevados de productividad
econdémica mediante la
diversificacion, la
modernizacidon tecnoldgica y
la innovacidén, entre otras
cosas centrandose en los
sectores con gran valor
anadido y un uso intensivo de
la mano de obra

8.3 Promover politicas
orientadas al desarrollo que
apoyen las actividades
productivas, la creacion de
puestos de trabajo decentes, el
emprendimiento, la
creatividad y la innovacién, y
fomentar la formalizacién y el
crecimiento de las
microempresas y las pequeiias
y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios
financieros

Contribucién

El Sector Zonas Francas,

como un gran generador de
empleos, durante el 2020,
su aporte como empleador
fue de la siguiente manera:

Febrero-170,922
Abril- 120,339
Septiembre- 163,518
Octubre-166,600

Este ha sido uno los
sectores con mayor
recuperacion de un 98% de
los empleos al mes de
octubre a pesar de la crisis
por la pandemia.

ODS NO. 9: Construir
infraestructuras
resilientes, promover la

industrializacién
sostenible y fomentar la
innovacion

91 Desarrollar
infraestructuras fiables,
sostenibles, resilientes y de
calidad, incluidas

infraestructuras regionales y
transfronterizas, para apoyar
el desarrollo econdémico y el
bienestar humano, haciendo
especial hincapié en el acceso
asequible y equitativo para
todos

El ntimero de zonas francas
en operacion, ha sido de la
manera siguiente:
Febrero-671

Abril-522

Octubre-697

El Sector se han recuperado
el 100% de las empresas en
operacidon, con relacién a
las estadisticas Pre-Covid
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Objetivos

ODS NO. 17: Revitalizar la
Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible

Metas

1711 Aumentar
significativamente las
exportaciones de los paises en
desarrollo, en particular con
miras a duplicar la
participacion de los paises
menos adelantados en las
exportaciones mundiales de
aqui a 2020

Contribucién

Las exportaciones del
sector durante el periodo
Enero-Octubre, 2020 tuvo
un crecimiento de un 4.4%,
en comparacidon con el
mismo periodo en el afio
2019.

ii. Sistema de Monitoreo y Mediciéon de la Gestion Piblica

(SMMGP)

El Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion, en el informe del Sistema de Medicién
y Monitoreo de la Gestién Piablica (SMMGP), tiene un promedio de 94.19% de cumplimiento
con dicho sistema, como podemos visualizar de manera mas detallada la puntuacion de los

indicadores que lo componen.

SISTEMA DE INDICADORES (SMMGP)

SISMAP 95.38%

ITICGE 94%

NOBACI 100%

Cumplimiento de la Ley No. 200-04, 87%

Gestidon Presupuestaria, 98%

Contrataciones Publicas, 89%

Transparencia Gubernamental, 93%

i




iii. Sistema de Monitoreo de la Administraciéon Ptblica (SISMAP)

SISMAP

Gestion de la Calidad y Servicios

OL1 Autodiagnoéstico CAF 100% | 100%
01.2 Plan Modelo Mejora CAF 100% | 100%
01.3 Estandarizacién de Procesos 100% | 100%
01.4 Carta Compromiso al ciudadano 1007 70%
O1.5 Transparencia en las Informaciones de Servicios y Funcionarios 100% | 100%
Fortalecimiento Institucional (Organizacion del Trabajo)

04.1 Estructura Organizativa 1007 80%
04.2 Manual de Organizacién y Funciones 100% | 100%
04.3 Manual de Cargos Elaborados 100% | 100%
Gestion de RRHH 100% 96%
02 Organizacion de la Funcion de Recursos Humanos

02.1 Diagnéstico de la Funcién de RRHH 100% | 100%
02.2 Nivel de Implementacién del sistema de carrera administrativa 100% 95%
03 Planificacién de Recursos Humanos

03.1 Planificacién de RRHH 100% | 100%
05 Gestion de Empleo

05.1 Concursos Publicos 100% | 100%
05.2 Nivel de Administracién del Sistema de Carrera 100% | 100%
05.3 Absentismo 100% | 100%
05.4 Rotacion 100% | 100%
05.5 Sistema de Administracién de Servidores Pablicos 100% | 100%
06 Gestidon de las Compensaciones y Beneficios

06.1 Escala Salarial Aprobada 100% | 100%
07 Gesti6én del Rendimiento

07.1 Gestién de Acuerdos de Desempeiio 100% | 100%
07.2 Evaluacién del Desemperio por Resultados y Competencias 100% | 100%
08 Gestion del Desarrollo

08.1 Plan de Capacitacién 100% | 100%
09 Gestion de las Relaciones Laborales y Sociales

09.1 Asociacidén de Servidores Pablicos 1007 85%
09.2 Implicacién de las Unidades de Recursos Humanos en la Gestion de .
Relaciones Laborales 1007 80%
09.3 Pago de Beneficios Laborales 100% | 100%
09.4 Implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo 100% | 100%
09.5 Encuesta de Clima Laboral 100% 79%
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CNZFE-SISMAP

100%

98%

96%

94%

92%

90%
Gestion de la Calidad y Fortalecimiento Institucional Gestion de RRHH
Servicios

= Seriesl

Logros:

EICNZFE, dando cumplimiento con lo establecido para el Sistema de Administracién Ptiblica
(SISMAP), ha hecho esfuerzos para subir la puntuacién de un 78% a mediados del afio, a un
95.38%,
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2. Perspectiva Operativa

i. Indice de Transparencia Gubernamental

89% 90% | 81% | 84% | 90.50% | 87% | 90% | 84.5%

INDICE DE TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL
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ii. Indice de Uso Tic e implementacion Gobierno Electrénico

El Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacién (CNZFE), se ha mantenido durante
todo el afio con una puntuacion sobre los 90% en el Indice de Uso de TIC e Implementacién de
Gobierno Electrénico (ITICGE).

Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion

Infraestructura

Desarrollo Software
e- ¥
Servicios Herramientas Avance Institucional
- Avance Pais
100,
Cestion
Disponibilidad ¥
e-Servicios Controles
TIC
a-Participacidn Ei?r:ladrlo
SQP;T;:; Interoperabilidad
_ Estandares
Web
Peso Categoria Puntuacién

iTICge 2020 100.00 97.00
USO DE LAS TIC 20.00 20.00
Infraestructura 7.00 7.00
Software y Herramientas 6.00 6.00

Desarrollo de Software 2.00 2.00

Politicas de Software 4.00 4.00
Gestion y Controles TIC 7.00 7.00

Seguridad Fisica 2.00 2.00

Seguridad Légica 2.00 2.00




Peso Categoria Puntuacion

Controles TIC 3.00 3.00

IMPLEMENTACION DE E-GOB

Capital Humano 8.00 8.00
Brecha de Género TIC 3.50 3.50
Capacitaciéon 2.00 2.00
Gestion de Proyectos 2.50 2.50

Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo y Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00

Estandares y Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas Pricticas Internacionales 6.00 6.00
Buenas Practicas Nacionales 4.00 4.00

Presencia Web 5.00 2.30
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00

GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 25.00

Datos Abiertos 7.00 7.00
Publicacién y Facilidades de Acceso al Ciudadano 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50

Redes Sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba Andnima Redes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50

e-Participacion 10.00 10.00
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 7.00
Prueba Andénima Foro 2.00 2.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 25.00 22.00

Es!ﬁl»
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Peso Categoria Puntuacion

Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00

Disponibilidad Web y Aplicacion Mévil 5.00 5.00

Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 17.00

Informativos 5.00 5.00

Interactivos 5.00 5.00

Transaccionales 7.00 7.00

iii. Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

El Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacién (CNZFE), ha tenido un éxito
indiscutible en la implementacién de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), por
lo que durante los tres cuatrimestres de este afo, ha obtenido una puntuacion de 100%. El
cual ilustramos en la tabla siguiente:

Resumen De Seguimiento Cuatrimestral

Componentes del Control Interno ler.
Ambiente de Control 100 % 100 % 100 %
Valoracién y Administracién de Riesgos 100 % 100 % 100 %
Actividades de Control 100 % 100 % 100 %
Informacién y Comunicaciéon 100 * 100 % 100 %
Monitoreo y Evaluacion 100 % 100 % 100 %




iv. Gestion Presupuestaria

Tabla 1. Desempeiio de la Produccién Institucional

Producto Indicador Trimestre Enero-Marzo Trimestre Abril-Junio Trimestre Julio-Septiembre

2020 2020 2020
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Empresas reciben permisos
para operar como zonas
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Sub-Indicador de Sub-Indicador de

Correcta Publicaciéon Correcta Publicacién Publicacién Presupuestaria
Presupuestaria Presupuestaria
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Sub-Indicador de Correcta

IGP Indicador de Gestién Presupuestaria
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iv. Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

PLAN ANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES (PACC) 2020

PROGRAMADO EJECUTADO % EJECUTADO
$66,750,505.00 $19,947,493.22 30%

v. Sistema Nacional de Compras y Contrataciones (SNNCP)

TRIMESTRE ‘ PUNTUACION
ENERO-MARZO 2020 96.97%
ABRIL-JUNIO 2020 98.18%
JULIO-SEPTIEMBRE 2020 88.69%

Reporte Trimestral SISCOMPRAS 2020

100.00%
98.00%

96.00%
94.00%
92.00%
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82.00%
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iv. Auditorias y Declaraciones Juradas

. Nombre y
Zo apellido del

funcionario

Fechade

presentacion

Observaciones

cargada y/o

comentarios

portal?

N

Daniel Director 11/9/2020 X
1 Antonio Ejecutivo g
Liranzo B Estan cargadas
< las constancias
de recepcion
Yarisol Lopez | Sub Directora 20/10/2020 x | de la Camara
2 Ejecutiva ° de Cuentas de
E la Republica
&’ Dominicana
Joaquin Elias Encargado 30/10/2020 X
Jiménez De Administrativo o
3 La Cruz y Financiero 8
<
Adelinda Analista de 14/9/2020 X
4 Pérez Compras 9
3]
<
Cantidad de obligados a declaraciones juradas de 4 personas

su institucidén




3. Perspectiva de los Usuarios

i. Sistema de Atencién Ciudadana 3-1-1
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ii. Entrada de servicios en linea, simplificacién de tramites, mejora de
servicios publicos

Con relacidn a la subseccion de Perspectiva de los Usuarios se concluyé la automatizacion
del servicio enlinea de Autorizacién para Exportacidon en todas las empresas de zonas francas
del pais, a principios del presente mes de diciembre.

Otro dato importante, para la mejora de los servicios prestados a las zonas francas, en el mes
de octubre, hemos delegado las firmas para aprobaciéon de autorizaciones administrativas
cotidianas, con la finalidad de acortar el tiempo y cumplir con los compromisos de calidad
establecidos.

c) Otras acciones desarrolladas

C1) Plan de Relanzamiento de Zonas Francas

Para el relanzamiento del sector zonas francas, se han identificado cinco pilares, tales como:

e Pilar No. 1. Promocién de inversiones

e Pilar No. 2. Burocracia cero y facilitacién del Comercio,

e Pilar No. 3. Educacion.

e Pilar No. 4. Fomento de los encadenamientos productivos
e Pilar No. 5: Fortalecimiento de la Infraestructura.

Con el fin de promover la inversién extranjera en nuestro pais, se busca crear un primer
contacto con empresas de prestigio mundial y con capacidad de manufactura, para de esta
forma, poder generar un efecto multiplicador que inspire y permita atraer a otras empresas a
invertir en nuestro pais.

C2) Plan Nacional de Fomento a las Exportaciones (PNFE) 2020-2030

Tiene como finalidad establecer las acciones, metas y actores necesarios para lograr
implementar una politica de exportaciones coherente, acorde a la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030, que plantea cuadruplicar para el afio 2020 y quintuplicar las exportaciones
per capita de bienes del afio 2009 para el 2025, a la vez de traducir en acciones los anhelos
histéricos de nuestros exportadores.
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EI PNFE 2020-2030, se divide en cinco pilares:

e Pilar No. 1: Oferta exportable ampliada, de calidad, innovadora, competitiva,
sostenible y estratégicamente diversificada.

e Pilar No. 2:Facilitacidon del comercio y conectividad, logistica y transporte eficientes
y competitivos.

e Pilar No. 3: Diversificacion estratégica de mercados, ampliacién y aprovechamiento
del acceso e internacionalizacion de las empresas dominicanas.

e Pilar No. 4: Entorno favorable a la inversién y movilizacién de recursos para
fomentar el desarrollo exportador.

e  Pilar 5: Desarrollo de cultura y de capacidades para una insercién competitiva en los
mercados internacionales.

Instituciones participantes:

@ iy iy )

= =

REPUBLICA DOMINICANA REPUBLICA DOMINICANA REPUBLICA DOMINICANA REPOBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO ECONOMIA, PLANIFICACION RELACIONES ACTERBA
Y MIPYMES Y DESARROLLO EXTERIORES

H CONSEJO NACIONAL DE
0 Lt e @9 COMPETTIVIDAD

CONEP @%@ wamree GASIEX  GRYUAD

CODOPYME (5 CAMARA (8, Cimace
ADOZONA e ) Sree Sitoge

Responsabilidades de la instituciéon en el PNFE 2020-2030

OBJETIVO CANTIDAD
MEDIDA/ACTIVIDAD

1

2 1

1 1
2

2 1
3 1 5

2 1
4

3 13
5 2 6




C3) Apoyo a la Comisién de Relanzamiento de la Industria del Tabaco

El presidente Luis Abinader, credé una comisién para evaluar la situacién actual y relanzar la
industria del tabaco en el pais y designé como coordinador de la misma al ministro de Indus-
tria, Comercio y Mypimes, Victor -Ito- Bisond.

Esa comisién, también estara integrada por el director del Instituto del Tabaco (Intabaco),
los ministros de Relaciones Exteriores, Interior y Policia, Obras Puablicas, Agricultura, la go-
bernadora de Santiago, la directora del Centro de Exportacion e Inversién de Reptuiblica
Dominicana (CEI-RD) y el administrador general del Banco Agricola.

La industria del tabaco en la region del Cibao realiza exportaciones de mas de 7,000 millones
de unidades de cigarros al afio, que representan aproximadamente USD$950 millones,
posicionado a la Repuablica Dominicana como lider mundial en exportacién de cigarros a
mano.

Subrayd que Santiago concentra el 60% de las zonas francas del pais, y que el sector
tabacalero ocupa el 50% de los parques de dicha ciudad.

C4) Participacién en la elaboracién de la matriz de las Politicas Priorizadas de la presente
gestion de gobierno alineada a la END y Objetivos de Desarrollo Sostenibles.

La Matriz de Politicas priorizadas, identifica la contribucidn de la institucién para llevar a
cabo la implementacién del programa de gobierno 2020-2024, todo esto alineado con los
Objetivos de Desarrollo (ODS), su Agenda 2030 y la Estrategia Nacional de Desarrollo (END)
2030.

C5) Ente importante en la Mesa de Industrializacién

Mediante el Decreto No. 588-20, del 28 octubre del 2020, el Sr. Luis Abinader, Presidente de
la Repuiblica Dominicana, declaré de prioridad nacional la industrializacién, con el propésito
de potenciar la competitividad y productividad del sector industrial y las zonas francas, en el
cual se cre6 la Mesa Presidencial para la elaboracién e implementacién del Plan Nacional de
Industrializacién, encabezada por el Presidente, el Ministro de Industria y Comercio es el
Coordinador y el CNZFE, por ende, es un ente importante para la implementacidon con éxitos
de dicho plan.
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d) Otras acciones de interés

e Informacionesy datos sobre transparencia

Introduccidon y breve historia de la OAI Sobre la Oficina de Libre Acceso a la
Informacién Pablica, fecha de creacidén, buenas pricticas en materia de
transparencia.

La Oficina de Acceso a la Informacién (OAI), es un mandato de la Ley General de Libre
Acceso a la Informacion Pablica, Namero 200-04 y el Decreto No. 130-05 que crea el
reglamento de aplicacién de la misma, con el principal objetivo de garantizar el acceso a la
informacién puiblica del estado dominicano por parte de los ciudadanos, y de esta forma
contribuir con el mejoramiento continuo de la gestidon y estimular la transparencia en los
actos del gobierno y de la administracién puiblica.

El Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion dando cumplimiento a la Ley No. 200-
04 y su Reglamento de aplicacion, crea en el afio 2006, la estructura para el pleno
funcionamiento de la Oficina de Acceso a la Informacién (OAI), al mismo tiempo que habilita
también el Departamento de Servicios al Usuario el mismo afio, la cual se mantiene a la
disposicién del ptblico hasta la fecha.

-Estadisticas sobre solicitudes de informacion piblica recibidas

-Cantidad de solicitudes respondidas vs. Cantidad de solicitudes recibidas:

Cantidad de solicitudes recibidas Cantidad de solicitudes respondidas

22 solicitudes 21 solicitudes

Cantidad de solicitudes rechazadas

1 solicitud

-Cantidad de solicitudes con mediacidn o en conflictos, resueltas:

Cantidad de solicitudes con mediacién o en conflictos,
resueltas 0 solicitudes




e Numero de solicitudes recibidas segfin sector o tema (compras, finanzas,

legales, etc)

SOLICITUDES ATENDIDAS POR TEMAS

Temas ‘ 2018

2019 2020 TOTAL

Plan Anual de Compras y Contrataciones 0 0 0 0
Ejecucién ) del Plan de Compras vy 0 0 0 0
Contrataciones

Ley No.174-07, Empresas Beneficiadas 0 0 0 0
Ejecucién Presupuestaria 1 0 0 1
Gastos por servicio de las Zonas Francas 0 0 0 0
i:r;i(:lrcr;lgcmnes de las empresas de Zonas 5 18 17 40
Informacién Sectorial de Zonas Francas 0 0 1 1
Estatus de empresas de Zonas Francas 0 1 0 1
Ley No. 8-90, Ventas al Mercado Local 0 0 2 2
Otros 2 3 I 6
TOTAL 8 22 2 51

SOLICITUDES ATENDIDAS POR TEMAS
60

50

40

40

30

Plan Anual de Ejecuciéndel Ley No.174-07,  Ejecucion Gastos por  Informaciones  Informacién  Estatusde  Ley No. 8-90,
Compras y Plan de Empresas  Presupuestaria servicio de las delasempresas Sectorialde  empresas de Ventas al
Contrataciones Comprasy  Beneficiadas ZonasFrancas  deZonas  ZonasfFrancas ZonasFrancas Mercado Local

Contrataciones Francas

m2018 m2019 m2020 mTOTAL

51

n
0000 0000 0000 1001 0000 I 0011 0101 0022 i.l6 I
0 - -

Otros TOTAL
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e Promedio dedias que tomala OAl pararesponder o completar una solicitud:
Promedio de dias que toma la OAI para responder o
completar una solicitud 6 dias
SOLICITUDES ATENDIDAS POR MOTIVACION

Motivacién
2018 2019 2020 TOTAL
. . _ 5 5 10
Trabajos Académicos
Interés Personal > 10 1 26
Cumplimiento de Leyes 3 - 2 >
_ 5 2 7
Proceso Judicial
_ - 1 1
Tramites Administrativos
No especificado - - - 0
Otros - 2 - 2
30 SOLICITUDES ATENDIDAS POR MOTIVACION
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20
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SOLICITUDES ATENDIDAS POR CONDICION OCUPACIONAL

Condicién ocupacional

2019
Ciudadanos 15
Abogados 1 8 2 1
Periodista 1 _ _ 1
Sector Empresarial 2 7 2 1
Empleados Puablicos _ _ _ 0
ONGs 1 _ 1 2
Estudiantes _ 5 5 10
Otros _ _ 1 1

SOLICITUDES ATENDIDAS POR CONDICION OCUPACIONAL

20
18
16
14
12

Ciudadanos Abogados  Periodista Sector Empleados ONGs Estudiantes Otros
Empresarial ~ Publicos

[T SE RS < ]

B Condicion ocupacional 2018 B Condicion ocupacional 2019 ® Condicion ocupacional 2020 = TOTAL
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e Cantidad de Datosliberadosy actualizados disponibles en el portal de Datos
Abiertos:

Presupuestos Aprobados al CNZFE, 2016 — 2020.

Estadisticas de la evolucién de los sectores: Eléctricos y Electronicos, Dispositivos
Médicos y Farmacéuticos, Calzados, Joyeria, Tabaco, Textil 2001 — 2019.

Evolucién de las Principales Variables de las Zonas Francas, 2000-2019.

o Reporte Semestral de Servicios, 2019 - 2020

e Sobre Comisiones de Etica Pablica

Debido a la situacién actual del COVID-19, la DIGEIG no esta trabajando con porcentajes de
cumplimiento del Plan CEP ni enviando calificaciones.
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V. Gestidn Interna

a) Desempeno Financiero

Presupuesto Inicial

Presupuesto Vigente

Tabla 2. Ejecucion Presupuestaria por objeto del gasto

Ejecucion

% de
ejecuciéon

Proyeccion al
cierre

Gastos $ 331,745,851.00 $ 399,598,980.00 $ 131,019,772.88 39% $ 84,258,559.85
2.1. Remuneraciones y Contribuciones | $ 182,260,220.00 $ 182,260,220.00 $ 88,371,927.54 48% $ 36,452,044.00
2.2. Contratacion de Servicios $ 70,156,900.00 $ 131,410,029.00 $ 19,256,690.50 27% $ 14,031,380.00
2.3. Materiales y Suministros $ 50,489,670.00 $ 53,289,670.00 $ 14,409,215.84 29% $ 10,097,934.00
2.4. Transferencias Corrientes $ 21,400,000.00 | $ 21,400,000.00 | $ 7,306,596.00 | 34% $ 14,124,000.00
2.5. Transferencias de Capital $ -

2.6. Bienes, Muebles, Inmuebles e | $ 7,439,061.00 $ 11,239,061.00 $ 1,675,343.00 23% $ 9,553,201.85
intangibles

2.7.Obras $ -

2.8.  Adquisicion de  Activos | $ -

Financieros con fines de politica

2.9. Gastos Financieros $ -

Aplicaciones Financieras $ 4,000,000.00 | $ 4,000,000.00 | $ 1,596,305.00 46% $ 2,390,000.00
4.2. Disminucion de Pasivos $ 3,500,000.00 | $ 3,500,000.00 $ 1,596,305.00 46% $ 1,890,000.00
4.3. Disminucion de Fondos a Terceros | $ 500,000.00 | $ 500,000.00 | $ - $ 500,000.00
*Ejecucion al 30 de noviembrede 2020 | $  335,745,851.00 $  403,598,980.00 | $ 132,616,077.88 85% $ 86,648,559.85




Ejecucion Presupuestaria 2020
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b) Contrataciones y Adquisiciones

CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES ANO 2020

RUBRO DEL REFERENCIA DESCRIPCION PROCESO DE EMPRESA TIPO DE MONTO POR
PROCESO DEL PROCESO RUBRO COMPRA ADJUDICADA EMPRESA CONTRATOS
ADJUDICADA
50200000 CNZFE-UC-CD- | Bebidas Reposicién Botellones Grande $ 137,800.00
2020-0001 De Agua Para La | AguaPlaneta
Institucién Azul, Sa
72100000 CNZFE-UC-CD- | Servicios De | Contratacidon Servicio Grande $ 141,600.00
2020-0002 Mantenimiento Y | De Mantenimiento
Reparaciones De | Ascensor De La
Construcciones E | Institucién Durante | Elevadores Norte,
Instalaciones Un Ailo Srl
43230000 CNZFE-MAE- Software Adquisicion Servicios | Consultores En Mipyme $ 684,094.00
PEUR-2020- Watchguard Firebox | Seguridad
0001 M370 Tecnolbgica E
Informatica Arc,
Srl
50190000 CNZFE-CCC- Alimentos Contratacién Servicio Mipyme Mujer | $ 3,540,000.00
CP-2020-0001 Preparados Y | Almuerzo
Conservados Empresarial Durante
Un Aio De La Oficina
Principal Sto. Dgo. Y | Marilo Comida
Regional De Santiago | Sabrosas, Srl
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CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES ANO 2020

RUBRODEL REFERENCIA DEL DESCRIPCION PROCESO DE EMPRESA TIPO DE MONTO POR
PROCESO PROCESO RUBRO COMPRA ADJUDICADA EMPRESA CONTRATOS
ADJUDICADA
50190000 CNZFE-CCC-CP- Alimentos Contratacion Grande $ 437,500.00
2020-0001 Preparados Y | Servicio Almuerzo
Conservados Empresarial
Durante Un Afio De
La Oficina Principal
Sto. Dgo. Y Regional | El Parrillon De
De Santiago Carmen Rosa, Srl
78110000 CNZFE-CCC-CP- Transporte De | Contrataciéon Ticket Grande $ 1,600,000.00
2020-0002 Pasajeros Aéreos Y Seguros
De Viajes
Promocionales Y
Oficiales
Empleados De La
Institucién Durante
6 Meses Services Travel, Srl
60100000 CNZFE-UC-CD- Materiales Adquisicién Bateria Grande $ 5,894.00
2020-0003 Didacticos Planta Eléctrica
Profesionales Y | Oficina Regional
De Desarrollo Y | Santiago

Accesorios Y
Suministros

Electrom, Sas
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82110000 CNZFE-UC-CD- Escritura Y | Publicacidn Reporte Grande $ 94,400.00
2020-0004 Traducciones | Especial Sector Zonas | Mercado Media
Francas Network, Srl
80120000 CNZFE-UC-CD- Servicios Contratacidén Grande $ 80,000.00
2020-0005 Legales Notarial, Legalizaciéon
Documentos Del | Domingo
Cnzfe. Santana Medina
55100000 CNZFE-DAF- Medios Impresién Informe Mipyme $ 9,853.00
CM-2020-0001 Impresos Estadistico 2019 Del
Sector Zonas Francas
Y Talonarios Varios | Grafica Willian,
De Oficina Srl
55100000 CNZFE-DAF- Medios Impresién Informe Grande $ 313,196.00
CM-2020-0001 Impresos Estadistico 2019 Del
Sector Zonas Francas | Fundacion
Y Talonarios Varios | Imprenta Amigo
De Oficina Del Hogar, Inc.
25190000 CNZFE-DAF- Equipo Para | Mantenimientos Y Grande $ 225,000.00
CM-2020-0002 Servicios De | Reparacion Vehiculos
Transporte De La Instituciéon
Durante Un (1) Afo Viamar, Sa
25190000 CNZFE-DAF- Equipo Para | Mantenimientos Y | Servicio Grande $ 120,000.00
CM-2020-0002 Servicios De | Reparacion Vehiculos | Mantenimiento
Transporte De La Institucion | Corporativo
Durante Un (1) Ao Automotriz
Maco Srl
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RUBRO DEL REFERENCIA DESCRIPCION PROCESO EMPRESA TIPO DE MONTO POR
PROCESO DEL PROCESO RUBRO COMPRA ADJUDICADA EMPRESA CONTRATOS
ADJUDICADA
25190000 CNZFE-DAF- Equipo Para | Mantenimientos Y Grande $ 150,000.00
CM-2020-0002 Servicios De | Reparacion
Transporte Vehiculos De La | Santo Domingo
Institucién Durante | Motors
Un (1) Afio Company, Sa
42130000 CNZFE-DAF- Telas Y Vestidos | Suministro Mipyme $ 267,600.00
CM-2020-0005 Médicos Material Médico
Gastable (Guantes Jose Luis Brea
Y Mascarillas) Rodriguez
72100000 CNZFE-UC-CD- Servicios De | Instalacion, Grande $ 141,942.00
2020-0006 Mantenimiento Reubicaciéon Y
Y Reparaciones | Ducteria De Los
De Aires
Construcciones E | Acondicionados Cosmos Media
Instalaciones Del 5to Nivel. Television, Srl
52160000 CNZFE-UC-CD- | Electrénica De | Adquisicion Radios Grande $ 32,993.00
2020-0007 Consumo De Comunicacion
Portatil Para Uso
De La Institucidén Bug Bye, Srl
72100000 CNZFE-UC-CD- Servicios De Servicio De Grande $ 108,584.00
2020-0008 Mantenimiento Exterminacion De
Y Reparaciones Plagas E Insectos
De Oficinas De La
Construcciones E | Instituciéon Marilo Comida
Instalaciones Sabrosas, Srl
50190000 CNZFE-UC-CD- | Alimentos Refrigerio Reuniéon | Suplidores Mipyme Mujer | $ 15,429.00
2020-0009 Preparados Y Consejo Directivo Medicos
Conservados De La Institucion Comerciales

Sumedcor, Srl
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82120000 CNZFE-UC-CD- Servicios De Material Impreso Mipyme $ 73,750.00
2020-0010 Reproducciéon De Oficina Para Uso | Grafica Willian,
En La Instituciéon Srl
14110000 CNZFE-UC-CD- Productos De Materiales De Grande $ 78,730.00
2020-0011 Papel Limpieza Para Uso | Cardchem
De La Institucidén Dominicana, Srl
14110000 CNZFE-UC-CD- Productos De Materiales De | Brothers Rsr Grande $ 61,957.00
2020-0011 Papel Limpieza Para Uso | Supply Offices,
De La Institucidén Srl
14110000 CNZFE-UC-CD- Productos De Materiales De | Brothers Rsr Grande $ 144,795.00
2020-0012 Papel Oficina Para Uso En | Supply Offices,
La Institucién Srl
14110000 CNZFE-CCC-CP- | Productos De Bonos Para Madres Grande $ 300,000.00
2020-0004 Papel Y Padres De La
Institucidén Plaza Lama, Sa
14110000 CNZFE-CCC-CP- | Productos De Bonos Para Madres Grande $ 1,200,000.00
2020-0004 Papel Y Padres De La | Centro Cuesta
Institucidén Nacional, Sas
72100000 CNZFE-UC-CD- Servicios De Instalacion, Grande $ 131,564.00
2020-0013 Mantenimiento Reubicaciéon Y
Y Reparaciones tuberia De Los
De Aires
Construcciones E | Acondicionados Jose Luis Brea
Instalaciones Del 5to Nivel. Rodriguez
46190000 CNZFE-UC-CD- | Proteccién Mantenimiento Seguridad Y Mipyme $ 12,420.00
2020-0014 Contra Incendios | Extintores De La | Proteccién
Institucién Industrial, Srl
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44100000 | CNZFE-DAF- Maquinaria, Adquisicién De Mipyme $  929,307.00
CM-2020-0006 Suministros Y | Toners Para Uso
Accesorios De | De La Institucion Centroxpert Ste,
Oficina Srl
81110000 CNZFE-UC-CD- | Servicios Servicios De Grande $ 29,499.00
2020-0015 Informaticos Informatica Y
Sistema
Computarizados Cyberram, Srl
91110000 CNZFE-UC-CD- | Asistencia Servicio De Lavado Grande $ 8,095.00
2020-0016 Doméstica Y|Y Planchado
Personal Manteleria De La | Lavanderia
Instituciéon Royal, Srl
76110000 CNZFE-UC-CD- | Servicios De Aseo | Contratacion Mipyme $ 64,192.00
2020-0017 Y Limpieza Servicios De
Limpieza Ductos
A/A Oficinas | Ducto Limpio
Cnzfe S.D. Srl
43230000 | CNZFE-DAF- Software Renovacion Mipyme $ 569,020.00
CM-2020-0008 Servicios De
Exchage  Online
Plan 1, Durante Un
Ano Sitcorp, Srl
82100000 | CNZFE-UC-CD- | Publicidad Publicaciones Grande $ 88,972.00
2020-0018 Peridodicas Diarios
De Circulacién | Editora Del
Nacional Caribe, Sa
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43210000 CNZFE-UC-CD- Equipo Alquiler De Dos Grande $ 63,720.00
2020-0019 Informatico Y | Fotocopiadora (2) | SolucionesY
Accesorios Durante Seis Meses | Tecnologias
Para Uso En La | Habiles Srl,
Instituciéon Solutech
50160000 CNZFE-UC-CD- Chocolates, Adquisiciéon Grande $ 15,712.00
2020-0020 Azucares, Azicar 'Y Café,
Edulcorantes Y | Consumo De La
Productos De | Instituciéon Centro Cuesta
Confiteria Nacional, Sas
50160000 CNZFE-UC-CD- Chocolates, Adquisiciéon Grande $ 45,599.00
2020-0020 Azucares, Azicar 'Y Café,
Edulcorantes Y | Consumo De La
Productos De | Institucién Industrias
Confiteria Banilejas, Sas
80120000 CNZFE-UC-CD- Servicios Legales | Contratacion Grande $ 57,500.00
2020-0021 Notarial,
Legalizaciéon
Documentos Del | Domingo Santana
Cnzfe Medina
82120000 CNZFE-UC-CD- Servicios De | Impresos Varios Mipyme $ 16,284.00
2020-0022 Reproduccién Para Uso De La | Grafica Willian,
Institucién Srl
82120000 CNZFE-UC-CD- Servicios De | Impresos Varios Mipyme $ 12,532.00
2020-0022 Reproduccién Para Uso De La | GlPromociones,
Institucién Srl
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RUBRO REFERENCIA DESCRIPCION PROCESO EMPRESA TIPO DE MONTO POR
DEL DEL RUBRO COMPRA ADJUDICADA EMPRESA CONTRATOS
PROCESO PROCESO ADJUDICADA
72100000 CNZFE-UC- Servicios De | Mantenimiento, Grande $ 47,672.00
CD-2020- Mantenimiento Reubicacién Y
0024 Y Reparaciones | Ducteria De Los
De Aires
Construcciones Acondicionados Del | Jose Luis Brea
E Instalaciones 5to Nivel. Rodriguez
72100000 CNZFE-UC- Servicios De | Servicio De Grande $ 81,433.00
CD-2020-0025 | Mantenimiento Mantenimiento
Y Reparaciones | Planta Eléctrica De
De La Institucién
Construcciones
E Instalaciones Electrom, Sas
30100000 | CNZFE-UC- Componentes Placa De Mipyme $ 6,266.00
CD-2020- Estructurales Y | Reconocimiento
0026 Formas Basicas | Empleada DeLa Gl Promociones,
Institucién Stl
76110000 | CNZFE-UC- Servicios De Contratacién Mipyme $ 18,054.00
CD-2020-0027 | Aseo Y Limpieza | Servicios De
Limpieza Ductos Ducto Limpio S.D.
A/A Oficinas Cnzfe Srl
78180000 | CNZFE-UC- Servicios De Mantenimiento Y Servicio Grande $ 47,208.00
CD-2020- Mantenimiento Reparacién Vehiculo | Mantenimiento
0028 O Reparaciones De La Institucién Corporativo
De Transportes Automotriz Maco
Srl
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60120000 CNZFE-UC-CD- Equipo, Accesorios Y | Material Gastable Mipyme 94,600.00
2020-0029 Suministros De Arte Y | De Oficina Padron Office
Manualidades Supply, Srl
60100000 | CNZFE-DAF-CM- | Materiales Didacticos | Adquisicion Utiles Grande 1,100,000.00
2020-0009 Profesionales Y De | Escolares Libreria Y
Desarrollo Y | Empleados De La | Papeleria
Accesorios Y | Institucién Hermanos
Suministros Solano, Srl
25170000 CNZFE-UC-CD- Componentes Y | Adquisicién De Grande 14,053.00
2020-0030 Sistemas De | Neumatico Para
Transporte Vehiculo De La
Instituciéon Hyl, Sa
82100000 CNZFE-DAF-CM- | Publicidad Publicaciones Grande 548,357.00
2020-0010 Peridodicas Diarios
De Circulacién | Editora Del
Nacional Caribe, Sa
48100000 CNZFE-UC-CD- Equipos De Servicios | Adquisiciéon Grande 6,095.00
2020-0031 De Alimentacién Para | Utensilios De
Instituciones Cocina Para | Centro Cuesta
Oficina Nacional,Sas
10160000 CNZFE-UC-CD- Productos De | Plantas Grande 20,625.00
2020-0033 Floricultura Y | Ornamentales,
Silvicultura Ambientacién Anthuriana
Oficinas Dominicana, Srl
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RUBRO REFERENCIA DESCRIPCION PROCESO EMPRESA TIPO DE MONTO POR
DEL DEL PROCESO RUBRO COMPRA ADJUDICADA EMPRESA CONTRATOS
PROCESO ADJUDICADA
53100000 CNZFE-UC-CD- | Ropa Uniformes Para Grande $ 22,050.00
2020-0032 Empleadas De La | Centro Cuesta
Institucidén Nacional, Sas
53130000 CNZFE-UC-CD- | Articulos De | Materiales De Grande $ 25,158.00
2020-0034 Tocador Y | Limpieza Para Uso | Carechem
Cuidado Personal | En La Institucidon Dominicana, Srl
53130000 CNZFE-UC-CD- | Articulos De | Materiales De Grande $ 14,662.00
2020-0034 Tocador Y | Limpieza Para Uso | Centro Cuesta
Cuidado Personal | En La Institucidon Nacional, Sas
53130000 CNZFE-UC-CD- | Articulos De | Materiales De Grande $ 87,320.00
2020-0034 Tocador Y | Limpieza Para Uso | Proempaques
Cuidado Personal | En La Institucidon Nacionales, Srl
84130000 CNZFE-DAF- Servicios De | Contratacion Grande $1,100,000.00
CM-2020-0011 Seguros Y | Ticket Aéreos Y
Pensiones Seguros De Viajes
Promocionales Y
Oficiales
Empleados De La
Institucidén Services Travel,
Durante Un Afio Srl
44100000 | CNZFE-UC-CD- | Maquinaria, Limpieza Pisos Mipyme $ 33,630.00
2020-0035 Suministros Y | Escaleras De La
Accesorios De | Institucién Vef Escrines Y
Oficina Venecianas, Srl
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RUBRO REFERENCIA DEL DESCRIPCION PROCESO DE | EMPRESA TIPO DE MONTO POR
DEL PROCESO RUBRO COMPRA ADJUDICADA EMPRESA CONTRATOS
PROCESO ADJUDICADA
14110000 CNZFE-UC-CD- Productos De Papel Impresos Mipyme Mujer | $ 24,721.00
2020-0036 Consumo
Direccion Impresos Tres
Ejecutiva Tintas, Srl
15120000 CNZFE-UC-CD- Lubricantes, Aceites, | Componente Y Grande $ 20,752.00
2020-0037 Grasas Y | Accesorio  Para
Anticorrosivos Planta Eléctrica | San Miguel &
Regional Santiago | Cia, Srl
31210000 CNZFE-UC-CD- Pinturas Y Bases Y | Adquisicién Grande $ 23,475.00
2020-0038 Acabados Pintura
Mantenimiento
Oficinas Plaza Lama, Sa
82120000 CNZFE-UC-CD- Servicios De | Encuadernacion Centro De Grande $ 17,711.80
2020-0039 Reproduccion Labor Diaria De | Copiadora
La Institucién Naco, Srl
84130000 CNZFE-DAF-CM- | Servicios De Seguros Y | Adquisicion Grande $ 170,059.00
2020-0012 Pensiones Extension
Servicio De
Garantia
Servidores H&H Solutions,
Durante 2 Afios Srl
51160000 CNZFE-UC-CD- Medicamentos Que | Medicamentos Grande $ 28,506.00
2020-0040 Afectan Al Sistema | Varios Para Uso | Farmahispana,
Respiratorio En La Institucidon | Syr]
25190000 CNZFE-UC-CD- Equipo Para Servicios | Servicio De Grande $ 34,700.00
2020-0041 De Transporte Mantenimiento
Preventivo Y
Correctivo Palacio De La
Vehiculo De La | Transmision
Instituciéon Patrasa, Srl
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RUBRO REFERENCIA DESCRIPCION PROCESO EMPRESA TIPO DE MONTO POR
DEL DEL PROCESO RUBRO COMPRA ADJUDICADA EMPRESA CONTRATOS
PROCESO ADJUDICADA
26120000 | CNZFE-UC-CD- | Alambres, Cables | Servicio De Grande $ 55,558.00
2020-0042 Y Arneses Instalacién Lineas
De Redes Utp
52130000 CNZFE-UC-CD- | Tratamientos De | Completivo Cortina Mipyme Mujer | $ 7,375.00
2020-0043 Ventanas Depto. Estadisticas
Mobilineas, Srl
41100000 CNZFE-UC-CD- | Equipo De | Adquisicién Grande $ 71,790.00
2020-0045 Laboratorio Y | Electrodoméstico
Cientifico Para Uso En La
Institucidon Plaza Lama, Sa
12140000 | CNZFE-DAF- Elementos Y Adquisicién Aires Victor Garcia Mipyme $
CM-2020-0013 Gases Acondicionados Aire 433,000.00
ParaUso EnLa Acondicionado,
Instituciéon Srl
43230000 | CNZFE-DAF- Software Servicios Consultores En Mipyme $
CM-2020-0014 Proteccion Correos | Seguridad 214,949.00
Electronicos Tecnologica E
Informatica Arc,
Srl
14120000 | CNZFE-UC-CD- | Papel Para Uso Renovacién Grande $
2020-0046 Industrial Suscripciéon Anual 19,866.00
Periédico De
Circulacién
Nacional Editora Hoy, Sas
24100000 | CNZFE-UC-CD- | Maquinaria Y | Reparaciéon Grande $ 16,520.00
2020-0047 Equipo Para | Ascensor De La
Manejo De | Institucion Publicaciones
Materiales Ahora, Sas
72100000 | CNZFE-UC-CD- | Servicios De | Mantenimiento Mipyme $ 28,857.00
2020-0048 Mantenimiento Y | Aire
Reparaciones De | Acondicionado
Construcciones E | Oficina De La | Editora El Nuevo
Instalaciones Instituciéon Diario, Sa

@\
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RUBRO REFERENCIA DESCRIPCION PROCESO DE EMPRESA TIPO DE MONTO POR
DEL DEL PROCESO RUBRO COMPRA ADJUDICADA EMPRESA CONTRATOS
PROCESO ADJUDICADA
56100000 | CNZFE-DAF- Muebles De | Adquisicion Grande $ 360,054.00
CM-2020-0015 Alojamiento Mobiliarios De
Oficina Para Uso
De La Institucién Bh Mobiliario, Srl
30190000 | CNZFE-UC-CD- | Equipo De Apoyo | Instalacidon Grande $  45,052.00
2020-0049 Para Construccion | Barandas De
Y Mantenimiento Seguridad En
Parqueo De La | Supresa
Institucién Inversiones, Srl
43210000 | CNZFE-CCC- Equipo Informatico | Adquisicién Grande $2,100,000.00
CP-2020-0005 Y Accesorios Equipos Y
Accesorios
Informaticos Ick Group, Srl
27110000 CNZFE-UC-CD- | Herramientas De Materiales Grande $ 10,874.00
2020-0050 Mano Ferreteros Para
Uso EnLa
Instituciéon Offitek, Srl
44100000 | CNZFE-DAF- Maquinaria, Adquisicion  De Grande $ 839,655.43
CM-2020-0016 Suministros Y | Toners Para Uso
Accesorios De | De La Instituciéon | Compu-Office
Oficina Dominicana, Srl
50160000 | CNZFE-UC-CD- | Chocolates, Adquisicion
2020-0051 Azuacares, Alimentos Varios
Edulcorantes Y | Para Usos En La Grande $ 14,302.68
Productos De | Institucién Centro Cuesta
Confiteria Nacional, Sas
80120000 | CNZFE-UC-CD- | Servicios Legales Contratacién Grande $ 95,000.00
2020-0052 Notarial,
Legalizacién
Documentos Del | Domingo Santana
Cnzfe Medina
25170000 CNZFE-UC-CD- | Componentes Y | Certificaciéon Grande $  43,600.00
2020-0053 Sistemas De | Cambio De
Transporte Plataforma Sistema Contables

Sistema Contable

M&B, Eirl

a
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VII. Proyecciones al Proximo Afio

(Ver Seccion Anexos Plan Operativo Anual 2021)

VIII. Anexos



Estadisticas del Sector

CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION

DESEMPENO SECTOR ENERO-OCTUBRE 2020

2019 FEBRERO ABRIL 2020 OCTUBRE
2020 2020

ACTIVIDAD

wn wn wn wn

s |ils |15 |33

2 18 (418 |48 |48

[aW) [aW [aW) o [aW) [aW) [aW) [aW)

b b b P b b P p=

[43] [43] 43 [43] 43 [43] [43] [43]
TABACO Y SUS 88 32,327 87 32,287 75 20,248 96 35,408
DERIVADOS
MANUFACTURA 103 40,065 94 36,701 51 14,951 91 30,229
TEXTIL
SERVICIOS 159 | 28,581 | 158 | 28,830 | 142 | 23,793 | 162 | 29,293
PRODUCTOS 34 25,370 34 25,104 36 25,150 36 26,292
FARMACEUTICOSE
INSTRUMENTOS Y
EQUIPOS MEDICOS
PRODUCTOS 23 11,355 23 11,015 20 10,457 23 10,857
ELECTRICOSY
ELECTRONICA
CALZADOS Y SUS 24 10,848 23 10,950 15 7,901 24 8,785
COMPONENTES
PRODUCTOS 53 5,898 50 4,929 46 3,558 57 4,869
AGROINDUSTRIALES
ARTICULOS DE 13 2,606 11 2,438 9 2,218 11 2,948
PLASTICO
CARTON, IMPRESOS Y 26 2,144 24 1,963 22 1,905 27 2,211
PAPELERIA
JOYERIA 14 2,640 14 2,544 10 1,775 14 2,059
RECICLAJEY 24 2,285 23 2,197 9 100 23 1,953
CLASIFICACION
PRODUCTOS 6 1,589 5 1,559 5 396 5 1,683
QUIMICOS
ARTiCULOS 4 1,070 4 1,010 3 897 4 1,253
DEPORTIVOS,
RECREATIVOSY
AFINES
COMERCIALIZADORAS | 53 763 51 761 34 432 50 605
OTRAS ACTIVIDADES 71 5,170 70 4,790 45 2,714 74 4,311
OPERADORAS - 3,844 - 3,844 - 3,844 - 3,844
TOTAL GENERAL 695 176,555 671 | 170,922 | 522 120,339 697 | 166,600
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FEBRERO ABRIL 2020 OCTUBRE
2020 2020

REGIONES

< 2 v 2 w 2 w

g} g} @) g} @) g} O

24 24 L.j 24 E 24 lj
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> > b S P> S b3

m m 35| m m m m
DISTRITOY 177 52,291 174 | 51,967 144 | 43,725 182 52,796
PROVINCIA
ESTE 85 23,425 74 | 19,145 53 15,249 69 20,042
NORTE 342 73,119 328 | 70,405 243 | 37,037 343 | 65,204
SUR 91 27,720 95 29,405 82 24,328 103 | 28,558
TOTAL 695 | 176,555 | 671 | 170,922 | 522 | 120,339 | 697 | 166,600
GENERAL
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REPUBLICA DOMINICANA

Consejo Macional de Zonas
Francas de Exportacion

CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Eje Estratéegico No. 3 END 2030: "Una economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora, diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente sostenible, que
crea y desconcentra la riqueza, genera crecimiento alto y sostenido con equidad y empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del mercado local y se inserta de
forma competitiva en la economia global.”

Objetivo General 3.5.: Estructura productiva sectorial y territorialmente articulada, integrada competitivamente a la economia global y que aprovecha las oportunidades del

mercado local.

Eje Estratégico No. 1 PEl 2021-2024: Una institucion moderna y eficiente

Objetivo Estratégico: Estructurar una administracion moderna y eficiente que promueva el desarrollo competitivo del sector, que actie con ética y transparencia, orientada a la obtencion de
resultados, al servicio de la ciudadania y del desarrollo nacional.

Linea Estratégica: Promocion y Desarrollo de las Zonas Francas

Medios de <
Sub-Producto Fecha de Verificacién Presupuesto |Area Responsable/
Producto Estrategias No. Actividades Cumplimiento Indicador Meta Depto. O Division
1.Revisar y digitalizar
ydie Porcentaje de
Tramitaciéon (in-out) de solicitudes solicitudes Reporte del sistema
1 ( ) v 2. Registro de salida fisica y digital Enero-Diciembre . y 100% |. P $0.00
correspondencias correspondencias interno
o o tramitadas
3. Entrega de oficio fisico y/o digital.
1. Analizar la documentacién de
solicitudes
Empresas reciben 1.1 Implementar  un Andl de licitudes del2. s <i6n técn
. .z nalisis y procesamiento de las solicitudes de|Z. Supervision tecnica
. Sistema de Gestion de| 2 " yp - P Enero-Diciembre No. De Solicitudes | 100% |Reporte del sistema $0.00
permisos para la Calidad para la clasificacién bajo la Ley No. 56-07 3. Elaborar el informe técnico
:‘Zi::"’almm:nzo"?: mejora continua de los 4.  Generar la resolucién de Dept(:j:ear:l.z:los al
o . u I
. procesos y garantizar clasificacion
Republica . L.
. la satisfaccion de los
Dominicana usuarios 1. Verificar que la solitud cumpla con
o » o los requisitos (Carta, DGII, TSS Pago)
Analisis y aprobacion de solicitudes de - —
5n d teri ) " 7|2 Procesamiento y aprobacion No. D licitudes d
exoneracidn de materias primas, maquinarias|, . . . 0. De solicitudes de )
3 P 4 tecnica. Enero-Diciembre 100% |Reporte del sistema $0.00

y equipos de las empresas amparadas en la
Ley No. 56-07 en VUCE

3. Procesamiento y aprobaciéon del
Encargado.

4. Gestionar la aprobacion de la
Direccion Ejecutiva.

exoneracion




Medios de

Sub-Producto Fecha de Verificaclén Presupuesto |Area Responsable/
Producto Estrategias No,| Actividades Cumplimiento Indicador Meta Depto. O Division
Gestién de solicitudes de informacién técnicall: Asistencia via telefonica o correo. . No. De solicitudes de Informe de
4| 7T - - - Enero-Diciembre |, L, 100% . $0.00
o institucional 2. Asistencia presencial. informacidn técnica solicitudes
3. Seguimiento de solicitudes.
1. Realizar controles y analisis de
cumplimiento de los estandares
establecidos. .
L, . Carta Compromiso
Implementacién de la Carta Compromiso de . SISMAP
5 e e, . . Enero-Diciembre |aprobado y| 100% $0.00
la institucion 2. Identificacion de dreas de mejora. o
socializada
3. Gestién de medidas de subsanacion
por incumplimiento.
1. Revisar y definir el formulario de
encuesta.
1.1 Implementar un 2. Definir el universo y muestra para
Empresas reciben| ® P
er‘:nisos ara Sistema de Gestién de aplicacion.
P P la Calidad para la . |
operar como zonas mejora continua de los Aplicar Encuesta de Satisfaccion de la Calidad|3. Digitalizar la encuesta en plataforma . No. De encuestas SISMAP Depto. Servicios a
francas en la 6 . . d leccién de d Enero-Junio ) 100% $0.00 Usuario
, procesos y garantizar de los Servicios Ofrecidos e recoleccion de datos. aplicadas
Republica . L.
. la satisfaccion de los
Dominicana usuarios 4. Tabular y analizar los resultados y
gestionar las medidas correctivas.
5. Elaborar informe, para entregar al
MAP.
1. Revisar y definir el formulario de
encuesta.
2. Definir el universo y muestra para
aplicacion.
Apllca'r Encuesta para la Identificaciéon de 3. Digitalizar la encuesta en plataforma . No. De encuestas SISMAP
7 |necesidades de las empresas de la Ley No. 56 Enero-Junio 100% $0.00

07

de recoleccién de datos.

4. Tabular y analizar los resultados y
gestionar las medidas correctivas.

5. Elaborar informe, para entregar a la
MAP

aplicadas




Medios de

Sub-Producto Fecha de Verificaclén Presupuesto |Area Responsable/
Producto Estrategias No,| Actividades Cumplimiento Indicador Meta Depto. O Division
*Convocatoria
Gestionar el Conocimiento y Compromiso s . . No. De . Depto. Servicios al
8| . . 1. Capacitacion de reforzamiento| Enero-Septiembre L 100% | *Registro de $0.00 .
individual y colectivo capacitaciones 0 Usuario
sobre procesos del departamento participantes
2. Capacitacion sobre el impacto de los
procesos del departamento en |la
institucion
1. Realizar inventarios de expedientes
de reciente aprobacion que aun no le
han sido emitidas las Resoluciones
y/o Decretos
Empresas reciben 1.1 Implementar un Brindar asistencia y seguimiento a proyectos 2. Determinar las condicionantes B . ' Invent.arlo de
P Sistema de Gestién de] 1 [de operadoras de parques y empresas de di d | Enero-Diciembre [No. De asistencias | 100% [expedientes $0.00
ermisos para pendientes por parte e 0s ]
p la Calidad para la zonas francas nuevas del recientes
operar como zonas| - . ) promotores de los proyectos
francas en [|a|MeiO"@ continua de los 3. Establecer contacto con los
Republica procesos y garantizar promotores de los proyectos
Dominicana la satisfaccion de los 4. Identificar iniciativas que puedan
usuarios facilitar  la  solucion  de las
condicionantes pendientes
Depto. ZFP
1. Identificar aquellos proyectos
aprobados que no han iniciado sus
operaciones y que poseen  sus
Resoluciones y/o Decretos
Brindar asistencia para facilitacién del inicio|2- Establecer contacto con Informe de visitas
2 P Enero-Diciembre |No. De asistencias 100% $350,200.00

de operaciones de nuevos proyectos

representates de dichos proyecto

3.Visitas de control y seguimiento a
proyectos nuevos y existentes

4.Suministrar asistencia con posibles
soluciones y procedimientos a seguir

de seguimiento




Producto

Estrategias

No,|

Sub-Producto

Actividades

Fecha de
Cumplimiento

Indicador

Meta

Medios de
Verificacion

Presupuesto

Area Responsable/
Depto. O Division

Empresas reciben
permisos para
operar como zonas
francas en la
Republica
Dominicana

1.1 Implementar

un

Sistema de Gestion de

la Calidad para

la

mejora continua de los
procesos y garantizar
la satisfaccion de los

usuarios

Evaluar, analizar y preparar los casos de
Reunioén del Consejo Directivo

1. Revisar y analizar las solicitudes
correspondientes a casos de reunion
del consejo

2.Visitas de control y seguimiento a
proyectos nuevos y existentes

3. Generar infomes para a
presentados en la Reuniéon del Consejo
Directivo

ser

4. Elaborar presentaciones con los
casos a ser conocidos en las sesiones
del Consejo Directivo

5. Elaborar Resoluciones y
Certificaciones de los casos

Enero-Diciembre

No. De solicitudes

100%

Informe
solicitudes
aprobadas

de

$226,800.00

Evaluar y analizar las diferentes solicitudes
administrativas requeridas por las empresas y
operadoras de zonas francas

1. Revisar y analizar las solicitudes
administrativas correspondientes a
de materias
maquinarias, equipos y materiales,
ventas al mercado local, cartas de no
objecion, etc.

exoneracion primas,

2. Elaborar las  autorizaciones
administrativas segun corresponda a

cada caso

Enero-Diciembre

No. De Solicitudes

100%

Informe
Autorizaciones
administrativas
realizadas

de

$0.00

Depto. ZFP




Producto

Estrategias

No,|

Sub-Producto

Actividades

Fecha de
Cumplimiento

Indicador

Meta

Medios de
Verificacion

Presupuesto

Area Responsable/
Depto. O Division

Empresas reciben
permisos para
operar como zonas
francasen la
Republica
Dominicana

1.1 Implementar

un

Sistema de Gestion de

la Calidad para

la

mejora continua de los
procesos y garantizar

la satisfaccion de
usuarios

los

Determinar 'y mantener actualizado

el

sistema de empresas para la aplicacion de los

incentivos otorgados por la Ley No. 8-90

1. Realizar inventarios de resoluciones
pendientes de entrega

2.Determinar vigencia de las

resoluciones

3. Realizar inventarios de empresas
que figuran en el sistema como no
operando y en proceso de instalacion

4. Solicitar mediante comunicacién a
las operadoras de parques de Zonas
Francas informacion de las empresas
en estatus no operando y en proceso
de instalacion

5. Recomendar la cancelacidon de las
empresas que anunciaron retiro

6. Recomendar la cancelacién de
aquellos permisos que las operadoras
confirmen que no tienen relacion
contractual con las mismas

7. Presentar al Consejo Directivo
listado de empresas depuradas para su
cancelacion

Enero-Diciembre

No. De empresas
para cancelaciéon

100%

Listado
empresas
cancelacién

de

para

$0.00

Depto. ZFP

Brindar asistencia técnica a nuevas empresas

de zonas francas y operadores de parques

1. Recibir las solicitudes

2. Analizar los casos depositados

3.Visitas de control y seguimiento a
proyectos nuevos y existentes

4.Presentar los casos al Consejo

Directivo

5. Elaborar las resoluciones que

aprueban el permiso de operacion

Enero-Diciembre

No. De solicitudes

100%

Informe
solicitudes
aprobadas

de

$108,040.00




Medios de

Sub-Producto Fecha de A Presupuesto |Area Responsable/
. L. . . erificacion e
Producto Estrategias No,| Actividades Cumplimiento Indicador Meta Depto. O Division
1. Verificar las fechas de vencimiento Depto. ZFE
U trol de | ) s de | de los permisos Listado de control
evar un control de las vigencias de los T - . . .
2 . de instalacién d dg 2. Informar a la empresa cuando esté| Enero-Diciembre |No. De solicitudes 100% [de vigencias de $0.00
Permisos de Instalacion de cada empresa proximo a la fecha de vencimiento de permisos
Su permiso
3. Llevar al Consejo Directivo las
renovaciones de los permisos de
operacién
4. Cambiar fecha de vencimiento en el
LPB
X 1.1 Implementar un 1. Recibir las solicitudes
Empresas reciben|_. L. . o n .
permisos para Sistema de Gestién de Realizar las autorizaciones administrativas Informe de
la Calidad para la ue solicita cada empresa, de exoneracidn de|2. Elaborar la resolucion administrativa Autorizaciones
operar como zonas| . . del 3 q 'p Lo ) Enero-Diciembre [No. De solicitudes 100% L . $0.00
francas  en la mejora continua de los impuestos en la importacion de materia administrativas
Repuiblica procesos y garantizar|  |prima, maquinaria y equipos 3. Firmar por la Direccion Ejecutiva realizadas
Dominicana la satisfaccion de los 4. Entregar a la empresa
usuarios
1. Realizar un levantamiento de las
legislaciones
2. Identificar cudles impactan al sector
i X . . onas francas No. De propuestas a
Analizar los cambios en las legislaciones del z . . prop Informe de
1 Enero-Diciembre |aplicar en las| 100% $0.00
sector propuestas

3. Realizar propuestas a la Direccién
Ejecutiva sobre posibles acciones de
ayuda a las empresas del sector

4. Apoyar a las empresas que asi lo
ameriten

empresas del sector




Medios de

Sub-Producto Fecha de Verificaclén Presupuesto |Area Responsable/
Producto Estrategias No,| Actividades Cumplimiento Indicador Meta Depto. O Division
1. Convocar al didlogo entre las partes
del conflicto, a los fines de buscar la
mejor solucién.
2. Realizar reuniones periddicas con
. . . los actores del sector, sean a solicitud .
Mediar en los conflictos surgidos entre las o . No. De reuniones Informe de
2 de ellas o a requerimiento de la] Enero-Diciembre . 100% . $0.00 .
operadoras y las empresas de zonas francas o stitucion realizadas reuniones Depto. Juridico
3. Hacer un levantamiento de las
empresas
4. Rendir el informe correspondiente a
laD.E.
. 1.1 Implementar un
E::’T:if‘: recﬂa;: sistema de Gestion de ol - . acid 1. Realizar estudio de los casos \o. D estudio d . e ectudi
i . valuar e identificar ocumentacién i 0. De estudio de nforme de estudio
P Pardl\. calidad para Ila| 3|’ sometidos al departamento Enero-Diciembre - 100% $0.00
operar como zonas meiora continua de los incompleta ] - casos recibidos de casos
francas en la rolcesos e 2. .Reallzar las recomendaciones que
Republica P R y”g apliquen
. la satisfaccion de los
Dominicana . . . .
usuarios Establecer un enlace directo con la Direccién|1l- Intercambio de informaciones, por No. De intecambio Correos de
4 |General de Impuestos Internos (DGII) y la|los medios disponibles (teléfono,| Enero-Diciembre d . ; , 100% |. b $0.00
Direccién General de Aduanas (DGA). correo electronico, reuniones, € informaciones intecambio
comunicaciones escritas, etc.)
1. Control de quorum
Dar soporte juridico a la D. E. en las . . No. De reuniones del
5 . o 2. Elaborar el acta correspondiente Enero-Diciembre o 100% | Actas elaboradas $0.00
reuniones del Consejo Directivo - consejo directivo
3. Elaborar las resoluciones tomadas
por el CD
1. Remitir el PEl 2021-2014 revisado y
aprobado al MEPyD
PEI 2021-2024
- o 2. Solicitar la impresién de ejemplares PEI  Aprobado
1 |Plan Estratégico Institucional 2021-2024 D Ad B i - 1emp Enero-Marzo iali F; y 100% |cargado en el portal $25,000.00
Empresas reciben al Depto. Admvo y Financiero socializado institucional

permisos para
operar como zonas
francas en la
Republica
Dominicana

1.2. Cumplir con los

lineamientos de
planificacion
estratégica

la

3. Socializar con todo el personal

1. Recibir los planes de todos los
departamentos

2. Revisar y corregir los planes de cada
departamento

Div. Planificacion y
Desarrollo




Medios de

Sub-Producto Fecha de Verificaclén Presupuesto |Area Responsable/
Producto Estrategias No. Actividades Cumplimiento Indicador Meta Depto. O Divisién
3.  Enviar observaciones a los
encargados departamentales de ser
necesario
Actualizar el Plan Operativo  Anual l;.oCAompllar en ur\dsolo do;umento Igs POA  aprobado *POA 2022 cargado
2 |Institucional 2022 y remisién de informes de s corregidos € cada Julio-Diciembre o P 4 100% |en el Portal $0.00
seguimiento departamento socializado Institucional
g 5. Remitir el POA para carga en el sub-
. *Informes de
portal de transparencia o
. seguimiento de
gubernamental y socializar con el ) »
STAFE ejecucion
6. Remitir el informe de seguimiento
del POA para carga en el Sub portal de
Transparencia Gubernamental
1. Recibir convocatoria del Ministerio
de Economia, Planificacion y
Desarrollo para trabajar de manera
conjunta
2. Discutir posibles cambios en los
. productos del PNPSP de afos
Empresas reciben . i
. . anteriores . Matriz de
permisos para(1.2. Cumplir con los - - Matriz de -, "
. . . . . i |3. Realizar los cambios en la L . produccién publica . .
operar como zonas|lineamientos de la Actualizar la Matriz de Produccién Publica - produccién publica o Div. Planificacién y
., 3., . . plataforma RUTA Enero-Diciembre o 100% |prioritaria $0.00
francas en la|planificacion Prioritaria 2022 prioritaria aprobada aprobada y cargada Desarrollo
Republica estratégica 4. Ajustar presupuesto segun la y socializada )
) en el Sistema RUTA
Dominicana aprobacion de DIGEPRES en RUTA
5. Aprobar las informaciones digitadas
en RUTA
6. Realizar seguimiento y monitoreo
de la produccién en RUTA
1. Recibir convocatoria por parte de la
Direccion General de Presupuesto
2. Asistir a la socializacion el dia Formato de Remision de
Participar en la Socializacién de|establecido para el CNZFE programacion y formato de
4 |Programacion y Seguimiento del Presupuesto Junio-Agosto seguimiento 100% |programacion y $0.00

Fisico Financiero 2022

3. Realizar informe de reunidon de los
temas tratados en la socializacion

presupuestario
aprobado

seguimiento
presupuestario




Medios de

Sub-Producto Fecha de Verificacién Presupuesto |Area Responsable/
Producto Estrategias No,| Actividades Cumplimiento Indicador Meta Depto. O Division
4. Realizar la programacion vy
seguimiento del presupuesto 2022
1. Revisar el autodiagndstico realizado
el afo anterior
2. Realizar los cambios en el
autodiagndstico de acuerdo al Plan de
MEJOI’a. - — Porcentaje de .
R Lo ., 3. Realizar reuniones con el Comité de L, Indicador
1 Mantener actualizado el indicador Gestion y Calidad discuti | Junio-Diciembre actualizacion en el 100% |actualizado en el $0.00
alida ara iscutir e - .
Calidad de Servicios en el SISMAP ) , .p SISMAP ?
autodiagndstico SISMAP
4. Remitir al MAP el autodiagnostico
actualizado
5. Dar seguimiento a la carga del CAF
en el SISMAP
6. Socializacion del Manual de
Empresas reciben L. Politicas, Procesos y Procedimientos
. 1.3. Cumplimiento con
zez:'a':‘:mo ;’:;: el Sistema de 1. Dar seguimiento a la carga en el Div. Planificacién
z iv. ificaci
P Monitero y Medicién SISMAP de la nueva estructura y
:::;abfica en la de la Gestién Publica organizacional con su resoluciéon de Desarrollo
aprobacion. .
Dominicana (SMMGP) Porcentaje de indicador
Mantener actualizado el indicador - N actualizacion en el
2 2. Remitir Manual de Organizacién y Enero-Marzo 100% |actualizado en el $0.00

Organizacion del Trabajo en el SISMAP

Funciones actualizado al
carga en el SISMAP

MAP para

3. Socializacion del Manual de
Organizacién y Funciones a todo el
personal

SISMAP

SISMAP

Elaborar
Cuentas

las Memorias de Rendicion de

1. Solicitar los informes de ejecucion
de actividades al equipo directivo

2. Condensar la informacién y remitir
para revision a la Direccion Ejecutiva




Medios de

Sub-Producto Fecha de Verificaclén Presupuesto |Area Responsable/

Producto Estrategias No,| Actividades Cumplimiento Indicador Meta Depto. O Division

3. Solicitar la impresidn de ejemplares
al Depto. Admvo y Financiero
4. Cargar el Resumen Ejecutivo de las !\/Ier‘nor.las .
3 memorias institucionales en el Sistema| Octubre-Diciembre institucionales 100% Carga en el $2,250.00
. - . aprobada y sistema SAMI
de Administracion de Memorias o .
Empresas reciben . o Institucionales (SAMI) socializada Carga en el Sub-

. Elaborar las Memorias de Rendicién de Portal de
permisos para Cuentas Transparencia
operar como zonas 5. Cargar las Memorias Institucionales P Div. Planificacién y
francas en la con todo y sus anexos en el Sistema de Desarrollo
Republica Adminitracion de Memorias
Dominicana Institucionales (SAMI)

6. Remitir de un ejemplar con su
debida comunicacion firmada por la
MAE al Ministerio de la Presidencia
Direccion
Ejecutiva/ Depto.
. S 1.Reunién de coordinacion de areas No. De servicios Servicios al
Implementar el Sistema Ventanilla Unica de|. . . Informes de K
1 . . . involucradas en el proceso Enero-Abril implementados en el| 100% o $0.00 Usuario/ ZFP Y ZFE
Comercio Exterior para todos los servicios ) seguimiento
Sistema VUCE
. . Depto. TIC/Depto.
Empresas reciben|1.4. Automatizar los . . -

. int d 2. Capacitar al personal en el sistema Servicios al
permisos para|procesos in e'rt\os e VUCE Usuario
operar como zonas|control y gestion para
:an?:" en la efICI:nt.IZ,aI‘ d Ila 1.1dentificar o recibir necesidades del

epu- -|ca pres- a.cwn € 0s ambito de desarrollo.
Dominicana servicios - — Nivel de
Habilitacién y administracion de la Oficina 2 Anellzar los requerimientos implementacién del Informes de Depto. TIC/Depto.
2| Y 3. Realizar propuesta. Febrero-Diciembre |~ 100% |. y $3,000,000.00 [Servicios al
Virtual - desarrollo de implementacion Usuario/ZFP Y ZFE
4. Determinar fecha de entrega. aplicaciones

5. Implementar solucién requerida.

6. Cierre o entrega.




Producto

Estrategias

No,|

Sub-Producto

Actividades

Fecha de
Cumplimiento

Indicador

Meta

Medios de
Verificacion

Presupuesto

Area Responsable/
Depto. O Division

Empresas reciben
permisos para
operar como zonas
francas en la
Republica
Dominicana

1.5. Cumplir con
establecido en

lo
los

Sistemas de Gestion
Financiera del Estado

Fortalecer y controlar el Proceso de Compras

1. Recepcidon de solicitudes de los
diferentes departamentos

2. Recibir las solicitudes de Suministro

3. Seleccionar los suplidores
autorizados por el Registro Nacional

de Proveedores del Estado

4. Cumplir con lo establecido en los
umbrales de compras y contrataciones

5. Cumplir con lo establecido en el
Decreto No. 15-17

6. Remitir al comité de compras las
solicitudes que apliquen

7. Elaborar las drdenes de compras
agrupando las solicitudes relacionadas

8. Colocacion de d6rdenes y remision
de las mismas a Suministro

9. Recibo de factura luego de que
Suministro reciba los articulos y
remision de expediente a pago

Enero-Diciembre

No. De 6rdenes de
Compra emitidas vs
programadas

100%

Memorias
Institucionales

$58,850,555.00

10. Elaborar el PACC del afio 2022

Mayo-Julio

PACC aprobado y
socializado

100%

Sub-Portal
Transparencia

de

$0.00

1. Recibir las Novedades de los

diferentes departamentos técnicos

2. Remitir las  Novedades a

Contabilidad para emisién de facturas

3. Clasificar y firmar las facturas

4. Remitir via digital y/o fisica las
facturas a Contabilidad

Depto.
Administrativo y
Financiero




Producto

Estrategias

No,|

Sub-Producto

Actividades

Fecha de
Cumplimiento

Indicador

Meta

Medios de
Verificacion

Presupuesto

Area Responsable/
Depto. O Division

Empresas reciben
permisos para
operar como zonas
francas en la
Republica
Dominicana

1.5. Cumplir con
establecido en

Financiera del Estado

Dar seguimiento al flujo de Ingresos

5. Dar seguimiento al cobro en
empresas de acuerdo a su facturacion
(mensual, trimestral, semestral vy

anual)

6. Dar seguimiento a empresas con
Pagos retrasados mediante bloqueo en
LPB, llamadas, comunicaciones y
asignacién de responsables

7. Cobrar la facturacion de acuerdo a
tipologia (mensual, trimestral,

semestral y annual)

8. Elaborar informe mensual de

ingresos

Enero-Diciembre

Solicitudes recibidas

Vs. Solicitudes

procesadas

100%

Informe mensual de
ingresos

$0.00

lo
los
Sistemas de Gestion

Controlar los Gastos de Reposicion

1. Autorizar los

debidamente justificados

consumos

2. Elaborar las facturas a suplidores
informales de la institucion

3. Reponer la caja chica basado en las
normativas de manejo y uso de dicho
fondo

4. Elaborar informe mensual de gastos

Enero-Diciembre

Gastos proyectados

vs. Ejecutados

100%

Informe de gastos

Fortalecer las Normas de Control Interno

1. Implementar las normativas de

NOBACI

Enero-Diciembre

Porcentaje de

cumplimiento de las

NOBACI

100%

Informe de
cumplimento en el
SMMGP

$0.00

Fortalecer
Suministro

y

controlar el

Proceso de

1. Recibir las solicitudes de los

diferentes departamentos

2. Autorizar el despacho de
suministros

3. Facturar el material solicitado por
los departamentos

4. Entregar los suministros

5. Llevar el control del
mensual por departamento

consumo

Enero-Diciembre

No.
recibidas
despachadas

De solicitudes

'S

100%

Inventario de
materiales

Depto.
Administrativo y
Financiero




Medios de

Sub-Producto Fecha de Verificaclén Presupuesto |Area Responsable/
Producto Estrategias No,| Actividades Cumplimiento Indicador Meta Depto. O Division
Cumplir con los pagos de las jornadas Comprobante  de
b pl pag J Enero-Diciembre 100% | °MP $180,260,220.00
aborales 1. Pagar mensualmente mediante No. De novedades pago
némina vs. Pagos realizados
1. Establecer los horarios de trabajo
para optimizar el consumo de energia
. *Factura de
Controlar y optimizar los servicios de soporte Porcentaje de consumo de
8 ; yop P 2. Coordinar los viajes y rutas paral Enero-Diciembre |ahorro en consumo| 100% , $0.00
a la infraestructura S . , energia
optimizacion del combustible de energia
*Reporte de Rutas
3. Incrementar el uso del internet para
Empresas reciben reducir las llamadas al exterior
permisos para|1.5. Cu'mpllr con lo 1. Limpieza diaria de las areas Depto.
operar como zonas|establecido en los - — . 5
: ., 2. Fumigar periédicamente las Administrativo y
francas en la|Sistemas de Gestion . . X .
o . ) instalaciones Financiero
Republica Financiera del Estado - - - —
.. . - . 3. Pintar, brillar pisos y limpieza de No. De
Dominicana Realizar el Mantenimiento de los Espacios y o o Reportes de
9 . alfombras Enero-Diciembre |mantenimiento 100% . $10,520,000.00
Mobiliario - - . mantenimiento
4. Realizar reparaciones menores al realizado
mobiliario
5. Dar mantenimiento de |las
fotocopiadoras
1. Dar mantenimiento al ascensor
2. Mantenimiento de la planta N b
o o. e
Realizar el mantenimiento de equipos de|eléctrica Reportes de
10 auip - Enero-Diciembre |Mantenimiento 100% | cPOTHes $5,731,089.00
Infraestructura de apoyo 3. Dar mantenimiento a la planta . mantenimiento
s realizado
eléctrica
4. Dar mantenimiento a los aires

acondicionados




Medios de

Sub-Producto Fecha de Verificacién Presupuesto |Area Responsable/
Producto Estrategias No,| Actividades Cumplimiento Indicador Meta Depto. O Division
Modernizar los departamentos de la ~ . Reporte de
11]. Citucion 1. Remozar bafios generales 4to nivel Cemozamiento $5,870,000.00
instituct 2. Remozar salén de Conferencias 4to Porcentaje de zami
nivel Enero-Diciembre |remozamiento 100%
1. Recibir las solicitudes de
transferencia de empleados a otras
areas.
2. Recibir y distribuir documentos en
las diferentes dreas de la institucion
o o 3. Elaborar la ruta diaria de los No. De
Eficientizar la distribucion de X Reporte de rutas de
) choferes . Correspondencias o,
12 |correspondencias y transporte en las labores — — Enero-Diciembre 100% |distribucion de $0.00
L. 4. Priorizar las rutas para distribucién despachadas vs. .
técnicas ., . correspondencias
de documentacién acorde con su Rutas diarias
Empresas reciben ubicacién geografica
permisos para|1.5. Cumplir con lo 5. Reducir los viajes semanales Depto.
operar como zonas ef:tableado en .I?s evaluando las solicitudes de los Administrativo  y
francas en la|Sistemas de Gestion diferentes departamento para Financiero
Republica Financiera del Estado optimizar los recursos de combustible
Dominicana y vidticos choferes
1. Entregar diariamente los vehiculos
al Depto. De Seguridad
2. Reportar de inmediato las averias
mecanicas o accidentes
3. Evaluar las alternativas necesarias
de cotizaciones para garantizar calidad Porcentaje de
y costo cumplimiento gastos Reporte de gastos
13 |Optimizar la Flotilla de Vehiculos 2. Renovar anualmente Tos marbetes Enero-Diciembre proyectados Ve 100% enh. IaI flotilla de| $7,204,900.00
de placa Ejecutados venieulos

5. Renovar anualmente los Seguros de
vehiculos

6. Adquirir vehiculos

7. Velar con el cumplimiento del
lavado de los vehiculos




Producto

Estrategias

No,|

Sub-Producto

Actividades

Fecha de
Cumplimiento

Indicador

Meta

Medios de
Verificacion

Presupuesto

Area Responsable/
Depto. O Division

Empresas reciben
permisos para
operar como zonas
francas en la
Republica
Dominicana

1.5. Cumplir con
establecido en

lo
los

Sistemas de Gestion
Financiera del Estado

Planificar y formular el anteproyecto del
presupuesto de ingresos y gastos corrientes
de la entidad en el SIGEF

1. Completar los formularios para la
Estructura  Programatica de |la
institucion.

2. Digitar las partidas de ingresosy el
anteproyecto por programas y
actividades del gasto corriente.

3. Registrar las Metas Fisicas
Financieras del presupuesto en el
SIGEF.

4. Ajustar y Distribuir el Presupuesto
segun el Tope aprobado

5. Digitar el Presupuesto Aprobado en
el sistema SIGEF, luego ejecutarlo y
evaluarlo mensualmente

Enero-Diciembre

Presupuesto
elaborado
aprobado

100%

Proyecto de
Presupuesto Anual

$0.00

Realizar los estados financieros mensuales

1. Aplicar pagos al sistema DacEasy.

Entradas de Diarios

(Registro

2. Realizar
Recurrentes. Néminas,
Amortizaciones,

Depreciacion  Activos,
Conciliaciones Bancarias, Retenciones

y pagos de Impuestos.)

Previsiones,
Suministros,

3. Registrar las Cuentas por Cobrar en
el Sistema DacEasy. (Facturacion por
Servicios, CxC Empleados, Acuerdo de
Servicios.)

4. Realizar Conciliaciones Bancarias
Mensuales.

5. Realizar Registros de Activos Fijos en
el Sistema SIAB.

Enero-Diciembre

Estados
elaborados
aprobados

financieros

y

100%

Estados Financieros

$0.00




Medios de

Sub-Producto Fecha de Verificacién Presupuesto |Area Responsable/
Producto Estrategias No,| Actividades Cumplimiento Indicador Meta Depto. O Division
6. Realizar Cuadro Previsiones Regalia
y Prestaciones laborales
7. Registrar las Cuentas por Pagar
Proveedores en el Sistema DacEasy.
Empleados, Acuerdo de Servicios.)
8. Cuadre de ingresos por oficinas con
el punto de ventas y el VUCE.
1. Realizar Declaraciones Juradas de
Impuestos Mensualmente del IR-3, IR-
Presentar a la DGlI TSS los diferentes N _ - Eficacia en remision
3. X inf dy los NCF ot d 4, IR-606,607,608, IT-1, IR-17 Enero-Diciembre dei X 100% [Reporte de la TSS $0.00
impuestos e informes de los otorgados [ Aplicar Novedades a la T5S e impuestos
3. Elaborar la declaracién Jurada Anual
. IR-13, de la Ret. Empleados
Emprfesas reciben . 1. Realizar disponibilidad de cuenta
permisos para|1.5. Cumplir con lo Operativa
operar como zonas|establecido en los
francas en la|Sistemas de Gestion 2. Completar los formularios para la
Republica Financiera del Estado Programar y solicitar los fondos por fase 1|programacion y solicitud de los fondos . Eficacia en solicitud Comunicacién  de
Dominicana 4 , . P Enero-Diciembre 100% . $0.00
para Tesoreria Nacional en transito y pagos programados de fondos remision
mensual y trimestralmente
3. Realizar comunicacion para el envio
de formularios fisicos a la Tesoreria Division de
Nacional. Contabilidad
1. Remitir el presupuesto Asignado por
programa y fondo
2. Elaborar ejecucién Presupuestaria Informe  ejecucion
Realizar informe trimestral para propuesta de|trimestral resupuestaria
5 Y . . para prop — - Enero-Diciembre P B 100% |Informe de ingresos $0.00
desempefio fisico-financiero 3. Elaborar la relacion de Pasivos al elaborado y
cierre del trimestre aprobado
4. Elaborar informe de Ingresos
Trimestrales
Realizar regularizacion de pagos en el SIGEF  |1. Conciliar los avisos de Débitos con . o Eficacia en el Reporte del SIGEF
. nero-Diciembre eporte de
por cheques y transferencias los cheques transfencias pagadas por registro P
6 la fase 1 100% $0.00




Medios de

Sub-Producto Fecha de Verificaclén Presupuesto |Area Responsable/
Producto Estrategias No,| Actividades Cumplimiento Indicador Meta Depto. O Division
2. Regularizar los pagos en SIGEF
1. Realizar el levantamiento de activos
fijos semestralmente
Realizar descargo del inventario de activos|2. Actualizar los movimientos de o
" , S . . " - Eficacia en el Informe de
7 [fijos y vehiculos de la instituciéon en Bienes|activos fijos en el SIAB Enero-Diciembre ] 100% $0.00
. registro descargos
Nacionales
3. Realizar informe de descargos pra
Bienes Nacionales
Registrar los Ingresos asignados y aprobados . Eficacia en el Ejecucidn
8 1. Digitar la asignacién mensual en el| Enero-Diciembre : 100% ) $0.00
en el SIGEF registro Presupuestaria
SIGEF
1. Programar las metas fisicas y
financieras en el SIGEF, 15 dias antes
; Programar la ejecucién Presupuestaria|del inicio del trimestre. Eficacia en el
Empresas reciben 9| . & . J ) P Enero-Diciembre i 100% |Reporte del SIGEF $0.00
permisos para|1.5. Cumplir con lo trimestral Fisica y Financiera. o registro
operar como zonas|establecido en los 2. Dar segwm.lento.al producto en.EI
francas en lalsistemas de Gestion SIGEF, con la ejecucion presupuestaria.
Republica Financiera del Estado .
Dominicana 1. Solicitar por fondo y naturaleza de
. . cuentas el certificado de apropiacion
Conciliar los Ingresos Percibidos por el presupuestaria
10 [Sistema Unico de Comercio Exterior (VUCE) y Enero-Diciembre |Nivel de conciliacién | 100% |Reporte del SIGEF $0.00
el Sistema de Contabilidad (DacEasy) 2. Solicitar por fondo y naturaleza de
cuentas el certificado de cuota a
comprometer
1. Realizar modificacion
presupuestaria si es necesario
2. Registrar facturas en moddulo de
factura fiscal
3. Aprobar y generar libramiento de
Solicitar y registrar en el Sistema Integrado
Y, g _ : g pago o Eficacia en el
11|de Gestion Financiera (SIGEF) todo lo i Enero-Diciembre ] 100% | Reporte del SIGEF $0.00
. . 4. Realizar cuadro por cuentas y registro
concerniente a realizar un pago
susbcuentas de acuerdo a la

naturaleza del gasto mensualmente

5. Realizar carta solicitando el monto
asignado en el mes por gastos
corrientes y de capital




Producto

Estrategias

No,|

Sub-Producto

Actividades

Fecha de
Cumplimiento

Indicador

Meta

Medios de
Verificacion

Presupuesto

Area Responsable/
Depto. O Division

12

Solicitar los Ingresos asignados para gastos
de capital y corrientes

1. Registrar los ingresos percibidos en
los sistema DacEasy y SIGEF

Enero-Diciembre

Eficacia en
registro

el

100%

Reporte del SIGEF

$0.00

13

Validar, Registrar y Cargar las ndminas en el
SIGEF

1. Solicitar la apropiacion de ndémina y
aprobarla

2. Validar el TXT

3.Cargar ndémina y generar libramiento
de pago

Enero-Diciembre

Eficacia en
registro

100%

Reporte del SIGEF

$0.00

Empresas reciben
permisos para
operar como zonas
francas en la
Republica
Dominicana

1.6. Cumplir con
establecido en
Sistema Nacional
Control Interno

lo
el
de

Revision de la Presentacion de los Estados
Financieros y Ejecucion Presupuestaria

1. Revisar los Estados Financieros y su
presentaciéon mensual, semestral y
anual; de acuerdo a las normas, leyes,
regulaciones establecidas.

2. Revisar las entradas de diario y
verificar sus documentos respaldantes.

3. Revisar las codificaciones contables
de las paridas que componen los
Estados Financieros.

4. Revisar la programacion trimestral
fisica financiera y revisar el producto
con la ejecucion presupuestaria.

Enero-Diciembre

Calidad en
presentacion

la

100%

Estados financieros
y ejecucion
presupuestaria

$0.00

Andlisis y Revision de los Activos

1. Verificar los Activos seglin su
clasificacion contable.

2. Revisar los fondos fijos reponibles,
como cajas chicas y fondos de
devoluciones.

3. Realizar arqueos trimestrales de
fondos fijos, con su respectivos
informes.

4. Revisar las Conciliaciones Bancarias
de todas las cuentas de Bancos, tanto
en pesos RDS como en dolar USS.

$0.00

Div. De Revision y
Anidlisis




Producto

Estrategias

No,|

Sub-Producto

Actividades

Fecha de
Cumplimiento

Indicador

Meta

Medios de
Verificacion

Presupuesto

Area Responsable/
Depto. O Division

Empresas reciben
permisos para
operar como zonas
francas en la
Republica
Dominicana

1.6. Cumplir con
establecido en
Sistema Nacional
Control Interno

lo
el
de

Analisis y Revision de los Activos

5. Revisar las Cuentas por Cobrar y sus
auxilliares.

6. Revisar los Gastos Pagados por
Anticipado, su vencimiento,
renovaciones, registros y debidas
amortizaciones

7. Realizar un inventario de suministro
con las areas responsables y conciliar y
realizar informe.

8. Analizar los Activos Fijos, auxiliar vs
cuentas control, revisar las compras,
retiros, ubicacion, codificacion.

9. Revisar los descargos de activos fijos
con Bienes nacionales.

10. Verificar la Depreciacion
Acumulada, porcentajes establdecidos,
gasto registrado.

11. Realizar un inventario de activos
fijos en conjunto con las areas
responsables para mantener el control
y cuadre de los activos fijos.

Enero-Diciembre

Nivel de Eficacia

100%

Informe
novedades

de

$0.00

Revisar el comportamiento de los Pasivos

1. Analizar los Pasivos desde Cuentas
por Pagar Proveedores,
Acumulaciones por Pagar y Otros
Pasivos.

2. Revisar las Provisiones por Pagar, su
registro mensualmente.

Enero-Diciembre

Pasivos registrados
vs. Facturas

100%

Informe de
novedades

$0.00

Div. De Revision y
Analisis




Producto

Estrategias

No,|

Sub-Producto

Actividades

Fecha de
Cumplimiento

Indicador

Meta

Medios de
Verificacion

Presupuesto

Area Responsable/
Depto. O Division

Empresas reciben
permisos para
operar como zonas
francas en la
Republica
Dominicana

1.6. Cumplir con
establecido en
Sistema Nacional
Control Interno

lo
el
de

Revisar los ingresos

1. Revisar los Ingresos de la Entidad
por los Servicios realizados, el Live Pro
Busines (LPB), validando los pagos via
transferencias o depdsitos con el
estado bancario de la cuenta del
Banco de Reservas de R. D. del Tesoro
Nacional Colectora de Recursos
Propios del CNZFE. Mas todos los
ingresos de los puntos de ventas tanto
de Santo Domingo como las
localidades del interior.

2. Revisar  los ingresos por

Contribuiones de entidades del Sector.

3. Validar y controlar la secuencia de
los  Ingresos por Ventas de
Formularios de Exportacién.

4. Revisar los ingresos cobrados por la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior
de RD (VUCE ) y validar estos cobros
con el estado del banco de la cuenta
Unica del CNZFE.

5. Revisar los Ingresos por asignacion
del Gobierno Central para Gastos
Corrientes.

Enero-Diciembre

Ingresos reportados
VS. Ingresos
recibidos

100%

Informe de
novedades

$0.00

Revisar los gastos corrientes en el SIGEF

1. Revisar las NoOminas vy sus

novedades.

2. Revisar los impuestos y deducciones
de TSS, COOPNAZONA vy otros,
autorizados con sus documentos
respaldantes.

Enero-Diciembre

Conciliaciones de
néminas elaborada y
revisada

100%

Informe de
novedades

$0.00

Div. De Revision y
Anidlisis




Producto

Estrategias

No,|

Sub-Producto

Actividades

Fecha de
Cumplimiento

Indicador

Meta

Medios de
Verificacion

Presupuesto

Area Responsable/
Depto. O Division

Empresas reciben

permisos

para

operar como zonas

francas
Republica
Dominicana

en

la

1.6. Cumplir con
establecido en
Sistema Nacional
Control Interno

lo
el
de

Revisar los gastos corrientes en el SIGEF

3. Realizar la Conciliacion de Néminas
con sus variaciones en detalle.

4. Revisar las compensaciones
mensuales, horas extras.

Revision de las Ordenes de Compras

1. Verificar las Ordenes de Compras

2. Revisar la vigencia de los Registros
de Proveedores del Estado

3. Revisar los requerimientos de
compras de todos los gastos corrientes
mensuales, revisar sus registros y
documentos respaldantes de cada

uno.

4. Revisar las regularizaciones de
pagos en el SIGEF de los cheques y
transferencias pagados en la fase 1.

Enero-Diciembre

de
cumplimiento con la
ley de compras

Nivel

100%

Informe
PACC

ejecucion

$0.00

Seguimiento al Cumplimiento del las NOBACI

1. Cargar en el sistema de diagndstico
de las NOBACI los requerimentos de la
autoevaluacion 'y  mantener su
actualizacion.

Enero-Diciembre

de
cumplimiento con el
SINACI

Nivel

100%

Informe
implementacion

de

$0.00

Seguimiento lineamientos de la Contraloria
General de la Republica y CAmara de Cuentas

de la RD.

1. Implementar recomendaciones

recibidas de los organismos de control.

Enero-Diciembre

Nivel de Eficacia

100%

Informe
implementacién

de

$0.00

1. Proveer asistencia técnica a todas
las dreas que nos requieran, y a los
usuarios que nos soliciten.




Medios de

Sub-Producto Fecha de Verificaclén Presupuesto |Area Responsable/
Producto Estrategias No,| Actividades Cumplimiento Indicador Meta Depto. O Division
2. Participar en reuniones de staff, de
la division y con las areas vinculadas,
con usuarios, o empresas del sector en
miras a mejoramiento continuo. Asi
como realizar capacitaciones
Emprfesas reciben . 9 |Impuestos relacionadas  con el drea para Enero-Diciembre Nivel de Eficacia 100% Informe de $0.00
permisos para|1.6. Cumplir con lo mantenernos acualizados y realizar un retenciones
operar como zonas|establecido en el mejor desempefio en  nuestras Div. De Revision y
francas en la|Sistema Nacional de funciones. Analisis
Republica Control Interno 3. Revisar y asegurar el cumplimiento
Dominicana con las disposiciones del Cddigo
Tributario para las retenciones de los
asalariados y Proveedores del Estado,
y presentar, retener y pagar a la
Direccion General de Impuestos
Internos- DGII- en la forma y plazos
establecidos.
1. Adecuar la estructura del personal a Manual de Cargos . .
la realidad funcional Enero-Marzo aprobado vl 100% Manu:.all de cargos $0.00 Div. De RRHH/Div.
e actualizado PyD
socializado
2. Actualizar el Manual de Cargos
3.Realizar Diagndstico de necesidades
17. Gestionar |a y prioridades en materia de recursos
Empresas reciben|profesionalizacion del humanos
permisos para|Talento Humano 4. Elaborar Plan de Capacitacién
operar como zonas|segun lo establecido Cumplir con lo establecido en la Ley No. 41- 5. Solicitar Ta capacitacion al MAP y Porcentaje de
francas  en lalen la Ley No. 41-08 de 08 de Funci6n Publica fijar fecha en el calendario de la cumplimiento del| 100% IrTform.el de $580,000.00
Republica Funcién Publica y los institucion plan de capacitacién ejecucion del plan
Dominicana reglamentos en la Div. De RRHH
materia. 6. Convocar al personal identificado
7. Realizar jornada de capacitacion
1

levantamiento de
Carrera

8. Realizar
posiciones vacantes de
Administrativa

Enero-Diciembre




Producto

Estrategias

No,|

Sub-Producto

Actividades

Fecha de
Cumplimiento

Indicador

Meta

Medios de
Verificacion

Presupuesto

Area Responsable/
Depto. O Division

Empresas reciben
permisos para
operar como zonas
francas en la
Republica
Dominicana

1.7. Gestionar

profesionalizaciéon del

Humano
lo establecido
en la Ley No. 41-08 de
Funcién Publica y los

Talento
segun

reglamentos en

materia.

Cumplir con lo establecido en la Ley No. 41-
08 de Funcién Publica

9. Solicitar aprobacion de la MAE

10. Solicitar asistencia técnica a la
Direccion de Sistemas de Carrera en el
MAP

10. Realizar convocatoria del concurso
por los diferentes medios

11. completar el proceso de concurso

12. Dar seguimiento a la carga del
dossier de documentos del mismo en
el SISMAP

No. De
incorporaciéon a la
carrera
administrativa

100%

Informe de
implementacién

la

la 2

Coordinar la ejecuciéon anual de las

Evaluaciones de Desempeiio

1. Revisar los expedientes del personal
con observaciones para su evaluacion

2. Completar el formulario de
evaluacion de Desempeiio

3. Retroalimentar a cada empleado los
resultados de su evaluacion

4, Remitir los formularios
debidamente firmados a Recursos
Humanos

5. Remitir al Map las evaluaciones
dando cumplimiento a la normativa de
Evaluacion y canalizacion del Bono de
Desempefio a Servidores de Carrera

Enero-Diciembre

No. De personal
evaluado Vs.
Personal fijo

100%

Reporte de
evaluacion por
desempeiio en el
SISMAP

$0.00

Implementar las mejoras en consonancia con
la encuesta de clima organizacional, analisis
de procesos, controles y procedimientos
técnicos de valoracion de absentismo laboral

1. Implementacién de Plan de Mejora

2 Seguimiento a la implementacion de
mejora

3. Remitir informe de ejecucion del
plan de mejora

4. Recibir el informe por parte del MAP

Enero-Diciembre

Porcentaje de
cumplimiento en el
SISMAP

100%

Sistema de
Monitoreo de la
Administracion
Publica (SISMAP)

$0.00

Div. De RRHH




Medios de

Sub-Producto Fecha de Verificaclén Presupuesto |Area Responsable/
Producto Estrategias No,| Actividades Cumplimiento Indicador Meta Depto. O Division
1. Actualizar el indicador Organizacion
de la Funcién de RRHH
2. Actualizar el indicador Planificacién
de RRHH
1.7. Gestionar la 3. Actualizar el indicador Organizacién
Empresas reciben|profesionalizacién del del Trabajo
permisos para Talento Humano 4. Actualizar el indicador Gestion del . Sistema de
p . Emol Porcentaje de ]
operar como zonas|segun lo establecido L, . mpleo . L Monitoreo de la 5
4 |Actualizacion de los Indicadores del SISMAP Enero-Diciembre |cumplimiento en el| 100% $0.00 Div. De RRHH

francas en
Republica
Dominicana

la

en la Ley No. 41-08 de
Funciéon Publica y los
reglamentos en la
materia.

5. Actualizar el indicador Gestién de
las Compensaciones y Beneficios

6. Actualizar el indicador Gestién del
Rendimiento

7. Actualizar el indicador Gestion del
Desarrollo

8. Actualizar el indicador Gestion de
Relaciones Laborales y Sociales

SISMAP

Administracion
Publica (SISMAP)




Medios de

Sub-Producto Fecha de e Presupuesto |Area Responsable/
Producto Estrategias No,| Actividades Cumplimiento Indicador Meta RS Depto. O Division
1. Disefiar e imprimir las carpetas y
folletos promocionales
2. Coordinar, disefiar e imprimir *solicitud de
- . . __|material promocional a exhibir y No. De material impresiéon material
Difundir material promocional, a nivel entregables en ferias y misiones promocional promocional
1 |nacional e internacional, para la atraccién de . .. Enero-Diciembre 100% |, $4,800,000.00
nuevas inversiones .corr?erch?Ies en los cuales participe la p.royectado VS, Reporte de
institucion Ejecutado entrega de
materiales
3. Dar seguimiento a empresas con
potencial de instalarse en el pais.
Difusién de material promocional a
estas empresas contactadas
1. Identificar y coordinar la
participacion en ferias internacionales
relacionadas con  sectores con
2.1. Estructurar e potencial de crecimiento
implantar un
programa de Promover la instalacién de nuevas empresas,|2. Visitar empresas y coordinar
Empresas reciben|promocion de sobre todo las pertenecientes a los sectores|reuniones con empresas de interés, Informes de
permisos paralinversiones y con mayor potencial de crecimiento en elldurante la participacion en eventos S
N , X . . . L. No. De empresas participacion en
operar como zonas|exportaciones, 2 |pais, como es el caso de Dispositivos|internacionales Enero-Diciembre captadas 100% ferias $3,819,926.00
francas en lalenfocado en paises, Médicos, = Componentes  Eléctricos vy . .
Republica mercados y empresas| |Electrénica, Calzados, Servicios de Apoyo al3. Brindar seguimiento a las empresas Internacionales
Dominicana con amplio potencial Negocios (Call Centers & BPQO's) contactadas en  las  distintas

de

negocios en

Republica Dominicana.

desarrollar

la

actividades en las cuales participe el
Departamento de Promocidn

4. Remitir informacién y
procedimiento para la clasificacion de
nuevas empresas

1. Recibir solicitudes de visitas de
inversionistas extranjeros

2. Coordinar la agenda de visitas a
parques y empresas de zonas francas,
a potenciales inversionistas

Depto. Promocion




Medios de

Sub-Producto Fecha de N Presupuesto |Area Responsable/
. .. . . erificacion e
Producto Estrategias No. Actividades Cumplimiento Indicador Meta Depto. O Division
No. De visitas a
3 |Brindar asistencia técnica a los inversionistas |3. Realizar una presentacién de los| Enero-Diciembre |parques y empresas| 100% |Agenda de visitas $1,200,000.00
beneficios de la Ley No. 8-90 vy de zonas francas
ventajas de instalarse en RD
4. Dar seguimiento a la solicitud de
instalacién de la empresa
5. Dar asistencia en proceso de
instalacion de la empresa
2.2. Establecer 1. Identificar ferias internacionales de
alianzas estratégicas interés para atraccion de inversién a
con organismos RD
X nacionales e 2. Realizar presupuesto de
Empresas reciben|, . L .
i internacionales participacion en la feria
permisos paral . - - — L, Informes de
vinculadas a la 3. Realizar el montaje de stand o visita No. De participacion ricinacis
operar como zonas .. . . . . . . articipacion en
fp | promocion de| 1 |Participar en ferias internaciones a laferia Enero-Diciembre |en ferias| 100% ? K P $5,316,653.00
rancas en a - — erias
. inversiones y 4. Realizar contactos con los visitantes internacionales . .
Republica R internacionales
L exportaciones, y al stand
Dominicana ) ;
estudiar en conjunto
el potencial del sector 5. Dar seguimiento a las empresas
de zonas francas en contactadas en la feria con posibilidad
mercados objetivos. de instalarse en RD
2.3 Desarrollar y
aplicar herramientas 1.Revisar diariamente las fuentes de
de estudio e informacion a través de Netvibes
. s - — Correos de
investigacion que 2.Depurar y seleccionar las noticias T
. . - . e . ., . socializacién de
Empresas reciben|sirvan de apoyo a los Identificar y difundir diariamente informacién|sectoriales - No. De Reportes de . )
. 1 o ) — Enero-Diciembre |, o, 100% |informacion en $0.00
permisos para|procesos de en inteligencia de mercados 3.Incorporar las noticias al template informacién o ) . _
. e o Ly inteligencia de Div. De Analisis
operar como zonas|identificaciéon de (codigo de fuente) e
. mercados Econémico y
francas en la|oportunidades para la .
- .. - - . Competitividad
Republica atraccion de 4.Remitir diariamente a través de
Dominicana inversiones e correo electrénico y redes sociales
incremento de las
exportaciones, y 1.Participar en reuniones mensuales

orientar acciones de
promocion

generales del Cluster de Logistica de la
Republica Dominicana (CLRD)




Medios de

Sub-Producto Fecha de et Presupuesto |Area Responsable/
Producto Estrategias No,| Actividades Cumplimiento Indicador Meta erricacio Depto. O Division
23 Desarrollar y
aplicar herr?mlentas 2.Apoyar al CLRD en los ejes de
_de . es.t'udlo € trabajo: e-commerce y desarrollo de
investigacion que Contribuir con la implementacion de nuevos negocios
Empresas reciben [sirvan de apoyo a los iniciativas para el fortalecimiento de la . No. De participacion Informes de
. 2 o o ) Enero-Diciembre . 100% o $0.00
permisos para 'proce's'os 5 de LOgI?tIC.a y la anC‘I|ItaCIOn del comercio en la 3.Participar en el desarrollo de un en reuniones participacion Div. De Andlisis
operar como zonas|identificacion de Republica Dominicana

francas en la
Republica
Dominicana

oportunidades para la

atraccion de
inversiones e
incremento de las
exportaciones, y

orientar acciones de
promocion

estudio sobre el sobre identifiacién de
segmentos de potencial, para el
desarrollo del HUB logistico, en alianza
con el CNC.

4. Recolectar, generar vy difundir
estadisticas de impacto de actividades
logisticas de zona franca en |la
economia de la Rep. Dom.

5. Elaborar el Informe Nacional de
Logistica, en alianza con el Instituto

Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC)

6. Participar en reuniones mensuales
del Comité de Facilitacion del
Comercio de AMCHAMDR

Econémicoy
Competitividad




Medios de

Sub-Producto Fecha de N Presupuesto |Area Responsable/
. . erificacion e
Producto Estrategias No,| Actividades Cumplimiento Indicador Meta Depto. O Division
1. Capturar informacidon estratégica
sobre empresas con alto potencial
para invertir en Zona Francas en RD
. . ., |2. Realizar depurar listas de No. De empresas
Identificar nuevos prospectos de inversion ty " P | ) lasificad P Listas d
) e . empresas actractivas para el pais . clasificadas ~ como istas de empresas
3 |con el apoyo de informacion inteligencia de p, i . P .p Enero-Diciembre 100% P $0.00
mercados (Investment Map, Big Data, etc.) (segun paises y/o regiones de origen) nuevos prospectos depuradas
b, B8 S utilizando el Investment Map de inversion
3. Compartir lista de contactos con
entidades homdlogas, que contribuyan
2.3 Desarrollar y al establecimiento de relaciones
aplicar herramientas comerciales con dichas empresas
de estudio e
investigacién que 1. Tabular datos levantados a través de
Empresas reciben|sirvan de apoyo a los encuesta anual CNZFE y estratificacion
permisos para|procesos de Analizar los principales obstdculos que|segin principales categorias Dy, De Anilic
3 imi imi iv. De Analisis
operar como zonas|identificacion de limitan el crecimiento y desarrqllo de las 2. Elaborar los informes/resumen L Informe de ~andlisis Informe de analisis .
francas en la|oportunidades para la 4 |Empresas de Zona Francas, incluyendo|” P tad Enero-Diciembre |del sector elaborado| 100% del sect $0.00 Economicoy
ejecutivo de resultados " el sector Competitividad
Republica atraccién de aquellos factolres q;le ame.nzflzan su y socializado p
. . . permanencia en la Republica Dominicana
Dominicana inversiones e 3. Difundir el informe final para su
incremento  de las utilizacién en actividades indicadas por
exportaciones, y la Direccién Ejecutiva
orientar acciones de
promocién 1. Dar seguimiento a nueva propuesta
para organizar capacitacién en
. . o, mecanica en Rep. Dom., en respuesta
Coordinar la implementacion del proyecto L .
o ~“|la nueva solicitud realziada a la
“Fortalecimiento del Taller de Tecnologias . . *Informes de
| . . s i embajada China. o
para la Industria del Calzados en la Ciudad de 7 Particpar _en reunones de Proyecto reunién
. ” S N o |
5 |Santiago de I.os Caballeros en.cloordl’nac.lon coordinacién con oficiales de la| Enero Diciembre implementado 100% |*Informes de $0.00
con el Instituto de Formacién Técnico- Embajada de la Repdblica Popular avances del
Profesional (INFOTEP), en conjunto con el de las proyecto

Depto. de Promocién del CNZFE

China y representantes
empresas del sub-sector de calzados y
el INFOTEP

3. Elaborar informes de avances y
resultados




Medios de

Sub-Producto Fecha de N Presupuesto |Area Responsable/
. L. . . erificacion e
Producto Estrategias No,| Actividades Cumplimiento Indicador Meta Depto. O Division
1. Contribuir en los procesos de
defensa de los sub- sectores
productivos de zonas francas,
particularmente ante las autoridades $0.00
de los EE.UU., con respecto a los
Incidir y participar activamente en la|Procesos de negociacion de nuevos
2.3 Desarrollar 'y i i idacié iticalacuerdos y al mejoramiento de los
i herramientas implementacién y consolidacion de la politica Y ] No. De procesos de Informes de
ZP ica - . comercial de la RepUblica Dominicana,|existentes. Durante 2019, se dard . Diciemb T 100% e
- I nero-Diciembre |negociaciones negociaciones
.e . es.t'u ' € especificamente en aquellos temas de|especial seguimiento a propuesta de gocias | o|nesoca |
n n . . L comerciales comerciales
. |'vest|gaCIo Queél  fespecial relevancia para el sector de zonas|expansién de SGP en USA.
Empresas reciben|sirvan de apoyo a los
) francas
permisos para|procesos de
operar como zonas|identificacion de 2. Participar en grupos técnicos para la
francas en lajoportunidades para la negociacién de:
Republica atraccion de (1) EPA "rollover" como resultado de
Dominicana inversiones e la salida el Reino Uinido de la Unidn 50.00
incremento de las Europea;
exportaciones, y (2) Otros procesos de negociaciones . P
. . . L, ) Div. De Analisis
orientar acciones de comeriales, que podria incluir a la Rep. E o
. i . condémico
promocion De Cuba, Panama, Curazao, Chile, etc. e v
Competitividad
1. Revision y actualizacién mensual de
’ | o ' ' Matriz, segun fuentes de informacion Matriz de
Realizar el seguimiento, registro y monitoreo identificadas. seguimiento v
de los indicadores econdmicos, competitivos, . Matriz actualizada vy .
7 i . Enero-Diciembre o 100% [monitoreo de $0.00
y laborales de la Republica Dominicana, y sus L . . socializada o
2. Difusiéon de Matriz actualizada y/o indicadores

principales paises competidores

indicadores especificos, segun
demanda de grupos de interés, previa
autorizacion de la Direccion Ejecutiva

econdmicos




Medios de <
Sub-Producto Fecha de A Presupuesto |Area Responsable/
. L. . . erificacion e
Producto Estrategias No,| Actividades Cumplimiento Indicador Meta Depto. O Division
1. lIdentificar y seleccionar, previa
autorizacion de la Direccion Ejecutiva,
de al menos cinco (5) actividades .
. . Porcentaje de
b I | q itacis formativas a ser implementadas limient del Inf q
esarrollar el programa de capacitacién en cumplimiento e nforme de avances
8 Progre pac €M durante 2020 Enero-Diciembre P 100% $0.00
temas de competitividad y comercio exterior — programa de y resultados
2.  Implementar las actividades o
capacitacion
aprobadas
3. Elaborar informes de avances y
resultados
1. Participar en reuniones periddicas
2.3 Desarrollar y P . p” .
. . de la Red Nacional de Produccién Mas
aplicar herramientas o L )
. Limpia, en condicion de miembro
de estudio e
. s L observador
investigacion que Promover la participacion de las empresas de No. De talleres sobre Inf q
. . nforme de avances
Empresas reciben(sirvan de apoyo a los| 9 |zonas francas en el Premio Nacional de . . - Enero-Diciembre |diagndstico y| 100% $0.00
. d 2. Realizar talleres sobre diagndstico y y resultados
ermisos ara|procesos e fs 4s Limpi ., . . i6
p p P S0 Produccién Mas Limpia postulacién al Premio Nacional de postulacion
operar como zonas|identificacion de - . I
. Produccién Mds Limpia, en
francas en lajoportunidades para la .,
Lo ., coordinacién con RED
Republica atraccion de -
L. . . 3. Elaborar informes de avances vy
Dominicana inversiones e
. resultados
incremento de las
exportaciones, y
orlentar”accmnes de 1. Revisiéon mensual y trimestral de
promocion fuentes secundarias de informacion,
Elab . ) les. incl g basadas en datos directos y datos
aborar re;umenes trimestrales |nc.uyen o espejos  (BCRD, USITC Dataweb, No. De resumenes o
las proyecciones sobre el comportamiento de . Remision de
- ) TradeMap y EuroSTAT) o trimestrales .
10|las  exportaciones y otras variables Enero-Diciembre laborad 100% |informes a grupos $0.00
, . , elaborados ] ,
econdmicas de zona franca, asi como la . s 4 de interés
. | incinales If l 2. Procesamiento y andlisis de datos socializados
opinién de los principales lideres sectoriales obtenidos en fuentes indicadas
3. Difusion de informes finales a
usuarios y grupos de interés, previa
autorizacion de la Direccidn Ejecutiva




Medios de

Sub-Producto Fecha de e Presupuesto |Area Responsable/
Producto Estrategias No,| Actividades Cumplimiento Indicador Meta RS Depto. O Division
1. Coordinar reuniones entre las
instituciones responsables
2. Realizar invitacion a las empresas
de zonas francas
Celebrar ronda de negocios B2B con la|3. Confirmar la participacion de las
participacion de empresas de zonas francas y|empresas de zonas francas invitadas No. De rondas de Informes de
1 |la industria local. Subsector(es) a ser Enero-Diciembre |negocios B2B| 100% . $400,000.00
24 Impulsar  la definidos, segin necesidades e intereses de|4. Coordinar reuniones entre las realizadas seguimiento
concertacion de las empresas empresas que asistira al B2B
nuevas negociaciones
comerciales que 5. Realizar jornada de reuniones entres
Empresas reciben|favorezcan el las empresas que asistiran al B2B
permisos paracrecimiento del sector 6. Dar seguimiento a los B2B Div.
operar como zonas|y el desarrollo realizados :
francas en la|nacional, asi como s Encadenamientos
1. Participar en evento Productivos
Rept’lblica difundir las ventajasy Z. REaNZdr COMtacto y parucpdar. e
Dominicana oportunidades Captar empresas multinacionales|reuniones, con representantes de
derivadas de los pariticipantes en ferias y eventos nacionales|empresas con potencial de realizar
Tratados de Libre| 2 [e internacionales, asi como misiones|inversiones en nuestro pais, las cuales| Enero-Diciembre No.  De empresas 100% Infor.m('es de $0.00
Comercio de los que comerciales para su inclusion en nuestras|ofrezcan materias primas y servicios captadas seguimiento
Republica Dominicana cadenas de abastecimiento para empresas del sector de zonas
3. Dar seguimiento a potenciales
inversionistas.
1. Iniciar la prueba piloto de Ia
Puesta en funcionamiento de Plataformalplataforma
3 Electrc’)nica. B2B para 'Fomentar los Enero-Diciembre Porcentaje de 100% PIata'forma' en $2,500,000.00
Encadenamientos Productivos, en Etapa avance funcionamiento

Piloto de Implementacion

2. Lanzar oficialmente la plataforma.




Producto

Estrategias

No,|

Sub-Producto

Actividades

Fecha de
Cumplimiento

Indicador

Meta

Medios de
Verificacion

Presupuesto

Area Responsable/
Depto. O Division

Plan Nacional de Fomento a las Exportaciones (PNFE) 2020-2030. Pilar 1: Oferta Exportable Ampliada, de Calidad, Innovadora, Competitivida, Sostenible y Estratégicamente Diversificada.

Objetivo 1.2 Generar mayor valor agregado nacional y crear fuertes encadenamientos entre la produccion de bienes y servicios para exportacion y el resto del tejido productivo.

Linea de Accidn 1.2.2: Apoyar la creacion de cadenas estratégicas de valor, para profundizar los encadenamientos productivos, entre la produccion para exportacion y el resto del aparato productivo

nacional.
1.2.2.5 Apoyo al 1. Recibir informacién de las empresas
desarrollo de de zonas francas y empresas locales.

encadenamientos

entre empresas
tractoras
exportadoras de

bienes y servicios y las

Herramienta de Categorizacion de Empresas

2. Digitar las informaciones en la base
de datos.

3. Utilizar la base de datos para

No. de

Fichas

ini i i4 Base de datos del
pymes, incluyendo la| 1 [Mipymes para el Subsector de Dispositivos suministrar |nform.aC|on a las Enero-Diciembre |técnicas recibidas vs.| 100% Area $0.00
exportacion indirecta Médicos de Zonas Francas. empresas que lo requieran. fichas digitalizadas
de las pymes a través
de Ila venta a
empresas 4. Puesta en marcha de una
exportadoras de zonas plataforma digital para categorizacion
francas, régimen de proveedores.
nacional y turistico.
Plan Nacional de Fomento a las Exportaciones (PNFE) 2020-2030. Pilar 1: Oferta Exportable Ampliada, de Calidad, Innovadora, Competitivida, Sostenible y Estratégicamente Diversificada.
Objetivo 5.2. Incrementar las capacidades nacionales para fomentar exportaciones y atraer inversiones que impacten positivamente en el desarrollo sostenible de la Republica Dominicana.
Linea de Accidn 5.2.1.: Formar el capital humano con las competencias requeridas para propiciar una insercion internacional competitiva y sostenible.
1. Planificar el programa de

5.2.1.11. e . N

. capacitacién, junto a instituciones
Establecimiento de )

- afines.
talleres especializados - -
. 2. Coordinar y organizar el plan de .
de capacitaciéon de . o, . o - Porcentaje de
. Ejecutar el plan de capacitacion y formacidn|capacitaciéon y formacién o
capital humano, L. — . cumplimiento del Informes de
X 1 |técnica para las empresas del sector y la]3. Enviar invitaciones a las empresas| Enero-Diciembre 100% . $0.00
transferencia . . . Programa de seguimiento
L. industria nacional del sector N

tecnolégica e capacitacion
innovacién en aquellos 4. Elaborar informes de las
sectores de

exportacion

capacitaciones realizadas y cantidad
de participantes.

Div.
Encadenamientos
Productivos




Medios de <
Sub-Producto Fecha de Verificacién Presupuesto |Area Responsable/
Producto Estrategias No,| Actividades Cumplimiento Indicador Meta Depto. O Division
1. Culminar acopio formularios censo
1 Elaborar el Informe Estadistico del sector del 2. Procesar los datos Porcentaje de 100% Informe Estadistico $390,000.00
afno 2020 - - avance Anual
3. Validar registros
4. Elaborar informe general Enero-Marzo
1. Construccién base de datos por
region. Revision
2. Elaboracién cuadros vy graficos Inf
regiones y subsectores No. De informes ntozr\(:.s
estadisticos
Elaborar Informes Estadisticos por regidon y i . estadisticos K
2 L . ... Abril-Junio 100% [publicados en el $200,000.00
subsectores 2020 3. Disefiar los informes estadisticos elaborados y b |
4. Revision contenido cuadros y publicados sub-porta .
3.1. Reforzar el graficos transparencia
sistema institucional 5. Publicacion en la pagina web de la
Empresas reciben|de recoleccion, institucién
permisos parajanalisis, 1. Solicitar informacion a diferentes
operar como zonas|procesamiento y organismos Remisidn de Depto. Estadisticas
fran(l:as' en la d|fu5|?n. de los d?tos 3 Elaborar perfiles de intercambio comercial de Enero-Diciembre No. De perfiles 100% perfiles al $0.00 de Zonas Francas
Repu.bl.lca estadisticos Ielatlvos la RD con otros paises 2. Elaborar el perfil del pais solicitado elaborados * [departamento '
Dominicana al  desempefio del 3. Entregar al departamento que haya solicitante
sector de zonas . . L
solicitado la informacién
francas.
1. Contactar a las empresas a través de
diferentes vias, solicitando nimero de
empleos de las empresas en operacion
No. De informes Remisidn de
4 Elaborar informes de actualizacion de|y Raalizar reportes de los empleos| Enero-Diciembre estadisticos 100% informes de $0.00
empleos en las empresas del sector generados por las empresas elaborados y actualizacion de
publicados empleos
3. Evaluar y comparar
4. Enviar a la Direccion Ejecutiva, al
Banco Central de la RD y la Oficina
Nacional de Estadisticas




Medios de <
Sub-Producto Fecha de Verificaclén Presupuesto |Area Responsable/
Producto Estrategias No,| Actividades Cumplimiento Indicador Meta Depto. O Division
1. Revisién y Adecuacién formularios
para inicio del Censo 2021
2. Remitir formulario digital a todas las
empresas y parques operando,
Iniciar el Censo 2021 para la recoleccion de Porcentaje de
5 (M ! par: colgarlo en la web Octubre-Diciembre ! 100% |Censo 2021 $189,500.00
las informaciones estadisticas del sector avance
3. Solicitar informaciones estadisticas
a instituciones fuentes de datos
4. Realizar visitas de acopio de
formularios y validacion de datos
3.1. Reforzar el . . - .
. stitucional Revisar las necesidades de personal que|l. Revisar las necesidad de los
" letema mStItluc'?l?a pudieran tener tanto los parques de zonas|Departamentos de la OCAS. No De  visitas
Emprfesas reciben e,l. . recolecclon,f 4 lfrancas como la oficina coordinadora, para Enero-Diciembre rea'lizadas 100% [Informe de visitas $0.00
permisos parajanalists, . poder cumplir las solicitudes de las empresas
operar como zonas|procesamiento y de manera efectiva y rapida
francas en la|difusién de los datos 2. Visitar todos los parques de Zonas
Republica estadisticos relativos Francas.
Dominicana al  desempefio  del Identificar los nuevos Parques de Zonas 1. Remiti L |
sector de zonas ) . Remitir comunicacién a los nuevos
Francas donde sea rentable y/o factible la . No. De parques .
francas. 2| - . parques de Zonas Francas. Enero-Diciembre |. " 100% |Informe de visitas $0.00
implementacion de los servicios que ofrece la — identificados
2. Visitar los nuevos parques de Zonas .
OCAS. r Oficina Acuerdo de
rancas. o
. . 1. Visitar todos los parques de Zonas Servicios
Supervisar de manera directa el .
. . ., |Francas. Nivel de
funcionamiento de todos los Comités . . Informes de
3 i Enero-Diciembre |cumplimiento de los| 100% . $0.00
Internos segln el programa que para esos . - - seguimiento
. . 2. Dar seguimiento a las solicitudes de Comités Internos
fines ha sido elaborado.
los parques de Zonas Francas.
1. Remitir comunicacién a los parques
de Zonas Francas.
Eficientizar el cobro de los servicios que
4 |brinda la OCAS a los parques de Zonas|2. Visitar los parques de Zonas Francas Enero-Diciembre [Porcentaje de cobro | 100% |Informes de cobros $0.00
Francas.
3. Implementar nuevo mecanismo de
cobro si es necesario.




Medios de

Sub-Producto Fecha de Verificaclén Presupuesto |Area Responsable/
Producto Estrategias No,| Actividades Cumplimiento Indicador Meta Depto. O Division
1. Determinar la necesidad de las areas
involucradas
2. Socializar y acordar con el
proveedor los terminos de referencia
Gestionar el desarrollo e implementacion del 3. Implementacion y/o desarrollo de la . Sistema Certificacion de
1] . . . . . solucién Enero-Junio 100% $1,500,000.00
Sistema Financiero y Administrativo Implementado entrega
4. Prueba del funcionamiento del
sistema
5. Capacitar al personal involucrado
6. Entrega Definitiva de la solucién
3.2. Gestionar las
Empresas reciben|tecnologias para el 1. Registrar acorde a lo establecido los
permisos parajaseguramiento de Ia casos requeridos por los usuarios. No De casos
operar como zonas|informacién y| 2 Proveer soporte técnico a todos los usuarios|3 " Dar solucién a los casos en los Enero-Diciembre |recibidos vs no. Del 100% Informe  Mesa de $0.00
francas en la|garantizar el soporte de la institucion tiempos establecidos. casos resueltos Ayuda Depto. Tecnologia
Republica técnico necesario para 3. Documentar solucién. de la Informacion
Dominicana el mejor desempeiio
institucional 4. Cerrar caso.
instituciona 1. Determinar la caducidad del servicio
e incluir renovacion en presupuesto
departamental.
Renovar los servicios de firewall, antivirus,|2.Realizar  solicitud  departamento - e
. . . - . No. De servicios Certificacion de
3 |antispyware y filtrado Web para los equipos|administrativo. Enero-Marzo 100% ., $500,000.00
R — — - renovados renovacion
de la institucion 3. Recepcidn del servicio por el tiempo
acordado.
4. Validar la funcionalidad del servicio
segun lo acordado.
TCT UITTCaCTIOTT —
Noviemb licitad 100% Certificado en $0.00
1. Realizar la solicitud a la OPTIC. oviembre so 'C'I_a Ja y ° INORTIC A4: 2015 :
L 2. Cumplir con lo establecido para
Renovar la certificacion NORTIC A4:2015
) . " “|aprobar la NORTIC.
4 |(OPTIC) sobre guia de implementacién

interoperabilidad.

3. Recibir evaluacién de auditores.

4. Recibir certificaciéon de

cumplimiento.




Medios de <
Sub-Producto Fecha de Verificaclén Presupuesto |Area Responsable/
Producto Estrategias No,| Actividades Cumplimiento Indicador Meta Depto. O Division
1. Determinar la caducidad del servicio o N
e incluir renovaciéon en presupuesto Agosto Eficacia ) en 100% Certlflcad’o de $2,750,000.00
departamental renovacion renovacion
) . o .~ |2. Hacer solicitud renovacién del
Renovar las licencias de servicios de Office .
5 365 servicio.
’ 3. Recepcidn del servicio por el tiempo
acordado.
4. Validar la funcionalidad del servicio
segun lo acordado.
1. Coordinar los trabajos con cada
involucrado responsable de algunal Octubre-Diciembre |Eficacia en la gestién| 100% |Certificados activos $0.00
tarea.
. 6 Renovar los certificados de firma digital
3.2. Gestionar las| ® f,tilizados en los procesos institucionales.  [2. Asignar adecuadamente los recursos
Empresas reciben|tecnologias para el para la ejecucién de la tarea.
permisos paralaseguramiento de la 3. Velar para que se concluya en la
operar como zonas|informacion y fecha acordada. Depto. Tecnologia
francas en la|garantizar el soporte de la Informacién
Repuiblica técnico necesario para 1. Participar en reuniones de staff.
Dominicana el mejor desempeiio
institucional Realizar la lanificacion  estratégica 2. |dentificar los temas que impactan POA ¥ PACC
7 . P & Y[el departamento de TI tanto en el| Enero-Diciembre |elaborado y| 100% |POA general $0.00
presupuestaria del departamento mbito estratégico como en el
aprobado
presupuestario.
3. Realizar POA y PACC del afio
correspondiente.
1. Recibir requerimiento del usuario y
evaluar su factibilidad.
Fortalecer el Sistema LIVE PRO BUSINESS . No. de cambios Informe Mesa de
8 ) , Enero-Diciembre ) 100% $0.00
(LPB) en sus diversos mddulos. 2. Ejecutar lo acordado con el usuario ejecutados Ayuda
3. Entrega de la mejora solicitada




Medios de

Sub-Producto Fecha de Verificacién Presupuesto |Area Responsable/
Producto Estrategias No,| Actividades Cumplimiento Indicador Meta Depto. O Division
. 1. Realizar la solicitud a la OPTIC.
Empresas reciben
permisos para o 2. Cumplir con lo establecido para R, ivisié
. . Renovar la certificacion NORTIC E1:2018 Certificacion . Division de
operar como zonas|3.3. Gestién eficiente ., ] aprobar la NORTIC. . Certificado en L
A | 1 [(OPTIC) sobre la gestion de las redes sociales Mayo solicitada 100% $0.00 Comunicaciones/
francas en la]de los medios sociales . NORTIC E1:2018
Rebuibli en los organismos gubernamentales. aprobada Depto. TIC
epublica 3. Recibir evaluacién de auditores.
Dominicana
4. Recibir certificaciéon de
cumplimiento.
TOTAL TOTAL $296,295,133.00




