CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

publica eficiente, transparente y orientada a resultados

EJE 1 END 2030, Objetivo General: 1. inistracio
Estratégico No. 1 PEI 2021-2024: Una institucion modernay eficiente

Objetivo Estratégico No.1: Estructurar una

modernay eficiente que pr 1

sector, que actie con ética y

orientada a la obtencién de resultados, al servicio de la ciudadania y del desarrollo nacional.

Politica de Gobierno: Hacia un Estado

‘moderno e institucional

Impacto de la Politica: Apoyo sostenid

oala publica eficiente, transparente y orientada a resultados

organizacional, andiisis de procesos, controles y
técnicos de valoracién de absentismo laboral

Remilrinforme de ejecucion el plan de mejora

4. Recioir el informe por parte del MAP

No. de Mejoras

Pubiica (SISVIAP)

1. Realizar diagnostico de necesidades y matera de R H

2. Solicitar aprobacion de la MAE

La no realizacion de la encuesta de Ciima Organizacional en a insiiucion por
imperfecciones identiicadas en la asistencia recivida por parte del MAP.

€l personal no recbir en su total integridad las encuestas de cima organizacional por la

falta de comunicacion en la estructura intera de la insttucion.

. o ndicador (o) PEI Estrategias PEI e T T Unidad de Medida Meta Medios de Verificacion Riesgos Monto Presupuestado Unidad responsable y/o involucrados.
1. Recibrlos planes de todos los departamentos 2.1 No tener control d las acthidades a realzar por cada departamento de la ntiucion.
2. Revisar y corregir s planes e cad:
3. Enviar [ ser necesaro .
\ c POA 2023 cargado en o Portl
x::;\::;:\ ;l:zwlr)”:‘:lwc AnualInsttucional 2023 y remisén de 5~ ompiar en un solo documento los POAS corregidos de cada JuioDi POA aprobado y socialzado 100% nsituconal $0.00
5. Remitr el POA para carga en el sub-portal de transparencia guberamentaly socializar con “Informes de seguimiento de ejecucion |5 » pianes Operativos Departamentales incompletos
ol STAFF
1.1, Meora a viculackén y soguiniento do o 6. Remit el informe de seguimiento del POA para carga en el Sub portal de Transparencia
e Gubemamental
planes, programas ylo proyectos institucionales
con los instrumentos de Ia planificacién piblica 1. Recbir convocatoria del Miniserio de Economia, Planifcacion y Desarrolo para trabajar de 31.No 6n de las actividads far por cada producto con
manera conjunta anual nstiucional
2. Discutir posibles cambios en los productos del PNPSP de afios anteriores Motz o producdon  pibica Motz de.produccén pibica 3.2 No cumplimiento de las metas por producto
i Enero-Dicembre 100% L4 $0.00
Actualzar la Matriz de Produccin Piblica Prioritaria 2023 3. Realzar10s cambios en la plataforma RUTA ortria aprobada y sodlzada aprobaday crgada en l Sistema RUTA
4 Alusta presupuesto segin a aprobacion de DIGEPRES en RUTA ) , )
3.3, Omision de actualizaciones en a programacien y ejecucio fisca-fnanciera
5. Aprobar dighadas en RUTA
6. Realzar seguimiento y monitoreo de la produccién en RUTA
1_Recibir convocatora por parte de la Direccion General de Presupuesto Asstenca a  socialzacon de 4.1 No partcipacion de la 4reas involucradas
Participar en la Socializacion de Programacion y Seguimiento del|2. Asistir a la socializacion el dia establecido para el CNZFE. Junio-Agosto programacion 100% Remision de formato de programacion y| $0.00
Presupuesto Fisico Financiero 2023 3. Realzar informe ds reunion de os lemas ratados en ls sovilizacon Sequimiento  Trimestral  de seguimiento presupuestario 4.2 Incoherencia de la meta fisica con e histérico Departamento de Planificacién y Desarrollo
4. Realizar la programacion y sequimiento del presupuesto 2023 efecudion presupuestaria
1 Solitarlos nformes de gjecucion de actividades al equipo GTecivo 7.1, Relraso en enirega o los dreas
2 Condensar la informacian y remi para revision a la Direccn Ejecutva 72, El Resumen Ejocut 5 rbucén con los iz esylos
3. Soltar la impresion de ejemplares al Deplo. Admvo y Financiero oDs
4. Cargar el Resumen Ejecutivo de las memorias institucionales en el Sistema de| .
ciaborar as M o Rendicén de Cuentas 20 : s Octubre-Diciembre | Memorias insttuconales aprobada y 100% Carga en el sistema SAMI 225000
socialzada “Carga en el Sub-Portal de Transparencia 7.3, Cargar un archivo no modifcable
) . ! . 5. Cargar las Memorias Instucionales con fodo y sus anexos en el Sistama e Adminiracion
R1.1. Fortalecido ol seguimiento de 1.1, Deteccién de desviaciones en o Metmorias nstucionaes (SAM)
los planes, programas y proyectos Porcentaje de acciones ejecutadas los planes, programas y proyectos
institucionslee institucionales 6. Remilr de un ejemplar con su debida comunicacion fimada por a MAE al Ministero de a )
7.4, Extravio de ejemplar en correspondencia nterna
Presidencia
1 Revisarel izado of ano anteror
5.1 D¢ o de a Metodologia CAF
2.Realzar los cambios en el de acuerdo al Plan de Meiora esconoamiento de a Metodologia
Mantener actualzado el Sub-ndicador Gestion y Caiidad de 3. Realzar reuniones con el Comité de Caiidad para discuti MarzoDinbre N, de Actakzacinesdel Ssmap . ndcador - 5.2 Cambios en a planill & $000
13. Gestionar el monitoreo y control el Senicios en el SISMAP. 4 Remir al MAP ¢l clualizad 5.3. Cambios de Analstas asignados para asistencia técnica de los sub indicadores
desempeto institucional en los indicadores del 5_Dar sequimionto a a carga del CAF en el SISVAP
y s " N 5.4. Desconocimiento de los procedimientos descritos en el Manual
Sistema de Medicion y Monitoreo de la Gestion 6 Soalzacion del Manual de Polcas, Procesos y
Publica (SMMGP) " TGeTCaT EviGeTRS para CaTga e €l SSiema Retrass on focha de enirecs
3. Soltar las evidendias a as areas Evidencia incoherente
Enero-Didemb ; " R
Implementaras Normas Basicas de Control Intero (NOBACI) - = P FRET] No. de guias NOBACI completadas 100% b plmeno deador NOBACI (2 o 5000
5. Sodialzar Informe del indicador a s areas, Relraso e fecha de enirega
1. Soltar la contratacion de asesor Relraso en la conratacién
2. Dar seguimiento a la contratacion 1,000,000.00
3 Sodalzar con el personal
4 Solictar reuniones de abajo
5_Reliro informe e avance a a dreccion ejecutiva
6. Capadir el personal el Inlerpretacion e 0s requisios de a Nomma 150 9001:2015
7_Capacir el personal en Documentacion
Expediente proceso de compras
17. Implementar un sistema de gestion de 8. Capacitar el personal de Indicadores oo [No. de acciones ejecutadas en la - AT,
calidad basado en las Normas IS0 9001:2015 Implementacién de las Normas ISO 9001: 2015 9. Capacitar al personal de Gestion Intemo de Calidad implementacion 100% ‘M-'"uulas d: reunién Falta de involucramiontos en las dreas 130000000 Comité de Calidad y Direccion Ejecutiva
10 Solctud a INFOTEP para la autoevaluacién de la Norma ISO 9001:2015 niormes de avance
& Trabajo del Come 0é candad U el asesor 36
12. Realzacion de dos capaciaciones en Liderazgo y Gestion de Riesgo impartidas por
INFOTEP
13_Conformacion del equipo
14. Asignacion de a subdiretora Efeculiva, Lic. Yarisol Lopez, quien estara a cargo del
monitoreo y seguimiento del programa de implementacion de la Norma ISO 9001:2015
 Ajustar el puesto de trabajo, modificando o disminuyendo funciones, cambiando el
1. Actualizar el Subindicador Organizacien de la Funcion de RRHH ido de la tarea, 6n de la misma o én horaria.
Objecion ylo de 105 No contar con un andlisis adecuado de fa
estructura de cargos. Estructura de cargos que no corresponda con el presupuesto
Re il | perfil del
5 Actualizar of Sub- Paniicacion do RRHH asignado. Responsabiidades asignadas que no correspondan con el perfi del puesto,
Deficiente disefio de la planifcacion  realizacien de las actividades a desempear en el
3. Actualizar e Sub-indicador Organizacién del Trabajo : érea de RRHH. Procedimiento incompletos
Actualzacien de los Sub- Indicadores del SISMAP Enero-Diclembre I:‘;m:;s d;“;‘:;x::""“ Subl 100% :S‘b‘;ga(‘s’l‘gmz')“”e" dela $0.00
R1.1. Fortalecido el seguimiento de 1'3'.mi'e;':"“i‘:;m:lia:";‘:":;";‘; i""di;‘;';"’:s' d:: 1.1, Deteccién de desviaciones en ;0‘5““'“;‘2" “el’mil:'“a de Capacitacion 'a"“"?;‘e"““‘“""s "ﬂbglzdﬂ'zsfa"“"::"
’ ) olcitud de capacitaciones que no se correspondan con las necesidades de la entida
:zﬂ::::::a,l;rogramas ¥ proyectos | Porcentaje de acciones ejecutadas Sistomn do Madicion y Monitoreo do 1a Gostion :;Ius‘l;:‘:ac:l::;l:;ogramas ¥ proyectos| 4. Actualizar el Sub-indicador Gestion del Empleo
Publica (SMMGF) Postergar a focha pautada a la capacitacion por parte del MAP a causa de imprevistos
5. Actualizar o Sub-indicador Gestion e las C ¥ Beneficos cimaticos ylo escaso seguimiento con dicha cuestion.
6. Actualizar o ndicador Gestion del Rendimiento Trato preferencial en el personal a o la capaciacion
7. Actualizar o Sub-indicador Geston del Desarrolo Realizar de forma defectuosa el para mparti la jomada de capactacion
No percbiren su totaldad a cantidad de vacantes de Carrera Adminiirativa por
8. Actualizar el Sub-indicador Gestion de Relaciones Laborales y Sociales de la informacién
R ‘ o o] LITPETETIaGGT de Pl G Nefoa
mplementar las mejoras en la encuesta de ciima
2 la de mejora Enero-Diciembr 100% Sistema de Monitoreo de la del rid tablecidos en este in] $0.00

Departamento de Recursos Humanos




CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

EJE 1 END 2030, Objetivo General: 1. inistracion publica eficiente, transparente y orientada a resultados
Estratégico No. 1 PEI 2021-2024: Una institucion modernay eficiente

Objetivo Estratégico No.1: Estructurar una modernay eficiente que pr

sector, que actie con ética y

orientada a la obtencién de resultados, al servicio de la ciudadania y del desarrollo nacional.

Politica de Gobierno: Hacia un Estado moderno e institucional

Impacto de la Politica: Apoyo sostenido a la publica eficiente, transparen

y orientada a resultados

1.4. Establecer los controles para la correcta

. o Indicador es) PEI Estrategias PEI P EE] S Aatvsiaces Unidad de Medida Meta Medios de Verificacion Riesgos Monto Presupuestado Unidad responsable ylo involucrados
§ Ny N} . 1.3 Fortalecimiento del . ; on de los d o o5 durante el
R1.3, Fortalecidas las competencias |Porcentaje de personal de nuevo ingreso para " " Cumplr con o establecido en la Ley Nim. 41-08 de Funcion . . Enero Dicembre |G 5 . v $2,340,00000
del talento humano del CNZFE cargos de carrera recluumlen(o Y seleccion  por| Piblica 3. Solicitar asistencia técnica a la Direccion de Sistemas de Carrera en el MAP Namero de concursos celebrados Informe de implementacién recepcion de los mismos. ,340,
carrera administrativa 4. Realizar convocatoria del concurso por los diferentes medios Que no s impk o ‘i en su totalidad
5 Realzar convocalora del concurso oor los diferentes med Un ficente de la 6n de a meiora
6 Complear proceso del concurso Informe no sea realizado dentro del
1.5. Gestionar la_profesionalizacion del talento N ) Py documentos durante el envio o
humano segin lo establecido en la Ley No. 41-08 7. Dar seg la carga del dossier SISMAP recepcidn de los mismos
de Funcion Piblica y los reglamento en la PG " P——
i l lan d itacio i to de la charla de on Pu
materia. Cumplircon lo establecido e a Ley Nim. 41-08 de Funcion Rborar Plan de Capaciacin oo Nimero dol ! B 100% ome el o cumplmisnto de | cht de Funci Plibkca 130000000
Pabica 2.Solctar la capaciacion al MAP y fiar Ia fecha en el calendario de la insiitucion s a 4 p No remision de la Planificacion de RRHH en el plazo estipulado e
3.Convocar al personal identificado No cumplimiento de las acciones que requieren tablecidos
R13. Foralocidas 1as Competoncias|p, oo 4o boronal capaciado 14. Profesionalizacion del talento| 1. Revisar los expedientes el personal con su evaluacion
del talento humano del CNZFE humano 2. Completar el formulario de evaluacion de Desempeno
coordinar i ejecucion anual de | Desempefio = cada empleado os resulados de su SvaluadEn Enero-Didembre | NO- De evaluaciones desempeos| 100% Reporte de evaluacion por desempeiio de rid tablecidos en este 5000
realizada el SISMAP indicador
4 Remilr os formularios debidamente fimados a Recursos Humanos
5. Remili al Map las evaluaciones dando cumplimiento a la normativa de Evaluacion y|
canalizacion del Bono de Desempeio a Senvidores de Carrera
T Efatorar Watiz G enticaaon O fesgos
it " inistraci " 2. Remilr matrz a les areas
R4, Mitigados los riesgos o . 1.6. Implementar la Administracién y valoracion| , . o ontada 1a Gestion  de|Implementar la metodologia de Valoracion y de Enero-Marzo No. de resgos dentficados y 100% Iforme de seguimiento al Plan do|p . o\ iientiicacion de riesgos porles dress o
en los procesos p je itigad de los riesgos institucionales para mitigar sul 3. Acopio de las matrices completadas mitigacion ~ de  riesgos/informe  de - $0.00 Comité de Riesgos
; : Riesgos riesgos. - mitigados Omision de 4reas en elaboracion de plan de mitigacién de riesgos
cada drea impacto 4 Elaborer Plan de Mitigacion de Riesgos sequimiento al POA
5. Elaborar y remitr informe de 6n del Plan de Milgacion de Riesgos Julio y Diciembre 100%
1. Velar por de lo establecido en compras y
::1“'I:::':""[‘“"’:"“::’""";:"':‘ﬁ:: Porcentaje de acciones sjecutadas I‘o: '7:::"": “;:::"“':::’d:: upenisar s procesos de comra 2. Velar por el cumplimiento de las Leyes, Reglamentos, Decretos y Ciiclares elaborados| oo |No. de  procesos de compra 100% Reporte indicador SISCOMPRAS Que no se cumplan los procesos taly como o establece la Ley Nam. 340-08 y su 5000
los planes, progr ¥ proy ) d los planes, progr ¥ proye p P or para fines de Compras y Publicas adjudicados Informe de ejecucion del PACC Reglamento de Aplicacion Nim. 543-12.
3. Autorizar  Firmar 6rdenes de compras
4. Autorzar y firmr remision de expediente a pago
T_Rechr Tos erent Taonicos
2. Remilr las Novedades a Contabildad para emision de facturas
3_Clasiicar y frm las facturas
14, Establecer los controles para Ia correcta [4_Remitir via dighal ylo fsica les facturas  Contabiidad
eplicacion de los Slctemas de Adminisracién Dar seguimiento al fijo de Ingresos . Dar sequimiento al cobro en empresas de acuerdo & su facturacion (mensual, timestial. | gery pigempye MO e informes - de - ingresos| 100% Informe mensual de ingresos La disminucion de los ingresos provenientes del pago de las cuotas por senvicios. $0.00 Departamento Administrativo y Financiero
Financiera del Estado y el Sistema Nacional de| semestraly anual) emitidos
- ) Control Interno 6. Dar seguimiento a empresas con Pagos retrasados mediante bloqueo en LPB, lamadas,
R14.  Mitigados los riesgos| " "
R % los procesos. o do - 15 Implementada la_Gestién do comunicaciones y asignacion de responsables
cada drea Riesgos 7_Cabrar a facturacion de acuerdo a lipologia (mensual, imestal, semestraly annual)
8. Elaborar nforme mensual de ingresos
T Aulorizar os consumos debidamente jusiicados o
2. Elaborar las facluras  suplidores nformales de la nsttucion . . Que se reaicen compras de artiulos y pagos d v .
Controlar los Gastos de Reposicion No. de informes de gastos emitidos 100% Informe de gastos. soportados ocasionando inconvenientes tales como: compra de articulos o material
3 Reponer a caja chica basado en las nommativas de manejo y uso de dicho fondo
gastable exitentes en a institucion, pago de viaticos no necesarios, etc.
4_Elaborar nforme mensual de gastos $37.210,000.00
Cumplir con los pagos de las jornadas laborales 1. Pagar mediante noming Enero-Diciembre | Nomin e pago emitida 100% Comprobante de pago Que se haga un consumo innecesario incrementando los gastos por servicios $186,111,896.00
T ReCepGion 08 SOIGUGES 06 105 GTeren
2. Recibir las solitudes de Suministro
3. Selecgionar los suplidores autorizados por el Registro Nacional de Proveedores del Estado
4 Cumpir con & brales G
Ejecutar los procesos de compras de acuerdo a las dispOSICONS (3 Gyl con o establecido en el Decrelo No. 15-17 Enero-Didemore | N0+ de  procesos  de  compra 100% Que o se cumplan o procesos taly como o establece la Ley Nim. 34006y su $62,862,47240
de la Ley de Compras y el Organo rector S R 2] comiG de compras s solciudes aue apluen adjudicados Reglamento de Aplicacion Nim. 543-12
R1.1. Fortalecido el seguimiento de 1.4. Establecer los controles para la correcta, o ue 2pi
oo Slanes oroaramas y rovoeton| Porcentje de accione: aplicacion de los Sistemas de Administracion|1.1. Deteccién de desviaciones en 7. Elaborar tes érdenes de compres agrupando les solictudes relacionadas Reporte indicador SISCOMPRAS Divisitn ds Compras
los planes, proge ¥ proy 4 Financiera del Estado y el Sistema Nacional de|los planes, programas y proyectos 8. Colocacion de ordenes y remision de las mismas a Suministio Informe de ejecucien del PACC P
Control Interno 9. Recbo de factura luego de que Suministro reba los artculos y remision de expediente a
pago
1. Solicitar a las dreas sus necesidades para el aiio
it oublcacisndel Plan Ansal 6o . 2. Compiar codifcar Yo d .
sty puicaindl Pln Al e oy S Eobor s PACC Vayo-diio p;gmmea oo e e 100% o plazos establecid 5000
4 Remilir a la Div. de Presupuesto y al Deplo. Planificacion y Desarrollo
5. Remilr al RAI para carga en Portal inico Ge ansparencia
Falta de capacitacien del usuario en el manejo del sistema
1. Aplicar en el sistema Dac-Easy, todos los ioramientos pagados en el mes, 12 Falta de Material Gastable para reaizar la actividad. 5000
2. Realizar Entradas de Diarios Recurrentes. (Registro Nominas, Amortzaciones, Incumplimiento en la entrega a iempo del nforme.
Previsiones, Depreciacion Actvos, Suministros, Conciiaciones Bancarias, Retenciones y| 12 Falta de capactacion del personal, 5000
pagos de Impuestos ) No cumplimiento con las Normas de Digecog
Incumplimiento en la entrega a tiempo del informe.
3. Registrar las Cuentas por Cobrar en el Sistema DacEasy. (Facturacion por Servicios, CxC ) Nimero e estadosfinandiercs| " ) Fata g capactacion del prsonal 5000
Realzar los informes de Estados Financieros Mensuales Empleados, Acuerdo de Servicios) Enero-Diceembre Estados Financieros
elaborados No cumplimiento con las Normas de corte y ierre de la Digecog
4. Realizar Conciiaciones Bancarias Mensuales. 12 Finalizacion y entrega tardia debido a actvidades imprevistas $0.00
5. Realizar Registros de Activos Fios en el Sistema SIAB. B Falta de informacion para la aplicacion de novedades en el sistema 5000
6. Realizar Cuadro Previsiones Regalia y 12 No cumplimiento con las NICSP 28 Y 29 $0.00
7. Registrar las Cuentas por Pagar Proveedores en el Sistema DacEasy. Empleados, Acuerdo
12 Falta de capacitacion del usuario a cargo de las tareas $0.00
de Senvcios.)
8 Cuadre de ingresos por ofiGinas con el punto de ventas y el VUCE 7 No sequimiento de los procesos para su ejecucion $0.00
1. Realzar Decraciones Juradas de Impuestos Mensuamente del IR3, IR4, IR 000
Presentar ala DGl y TSS los diferentes impueslos e informes de 606.607.608, IT-1, IR-17 . 2
Enero-Diceembre porte de la TSS No cumplr con la Ley Tributaria
los NCF otorgados. 2. Aplicar Novedades a la TSS. 32 $0.00
3. Elaborar la declaracién Jurada Anual IR-13, de la Ret. Empleados. No. de reportes emitidos de la TSS 32 $0.00
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publica eficiente, transparente y orientada a resultados

EJE 1 END 2030, Objetivo General: 1.
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I ] ndicador (o) PEI Estrategias PEI e T T Unidad de Medida Meta Medios de Verificacion Riesgos Monto Presupuestado Unidad responsable y/o involucrados.
Rid Wilgados Tos ~riesgos . . aplicacion de los Sistemas de Administracion|1.5. Implementada la Gestion de| 1. Realizar disponibiidad de cuenta Operativa Incumplimiento a la Ley Nim. 423-06 de presupuesto y su ejecucion. 50.00 - -
en los procesos p g igad Financiera del Estado y el Sistema Nacional de|Riesgos 2. Completar los formularios para la programacion y solictud de los fondos en transito y pagos Divisién de Contabllidad
cada drea y g Realizar la programacién y coordinacién de los fondos asignados Pl para la prog v ypay Enero-Diciembre | No. de documentacion remitida Comunicacion de remision $0.00
Control Interno Que el presupesto de a institucion, no esté acorde con el PACC.
3. Realizar comunicacibn para el envio de formularios fisicos a a Tesoreria Nacional, 12 5000
1. Realzar el levantarriento de actvos fjos anualmene. ) $0.00
Realizar el levantamiento, y descargo del inventario de actios 5 ‘acualzar los movimientos de actvos fios en el SIAB No. de inforne de descargos 12 i i 50.00
fios y vehiculos de la instiucion a Bienes Nacionales y el Enero-Diciembre Informe de descargos Incumplimiento a a Ley Nim. 423-06 de presupuesto y su ejecucion.
3. Realzar informe de descargos para Bienes Nacionales enitidos 4 5000
inventario de suministros
4. Realzar los inventarios de suministros al corte semesital y clere, segun las nomas de 000
DIGECOG. 24 )
5 0.00
1 Soltar por fondo y naturaleza de cuentas el certicado de apropiacion Report dol SGEF 5
lictar por fondo y naturaleza de cuentas el cetficado de cuota a comprometer 12 $0.00
5 0.00
szl‘w'c:sa:] o;natcri:;: «;mw:r ﬂh:ram\emas asignaciones de fondos 3. Registar facturas en modulo de factura fiscal Enero-Didermbre ::paaneosdel SIGEF de ibramientos| ncamplmiontoa a Lo Nim 423.06do prosupuetoy sy foucn 5
y olras op: . de pagos. 4. Realizar cuadho por cuentas y susbouentas de acuerdo a la naturaleza del gasto pag Comunicacion de remision 0m
5. Realizar carta solctando el monto asignado en el mes por gastos corentes y de capital 100% 5000
Revisar, fimar y tramitar las nominas de pago del personal y| - SO1" @ @propackén de nérmina y aprobaria Reporte del SIGEF de pago de No realzario a tiempo signica o obtener s recursos po dicha via s000
Y pago del p Y Enero-Dicembre | " pag Reporte del SIGEF o sig P
solctar las asignaciones corespondientes. PR p— némina 500
3 Cargar némina y generar ibramiento de pago 12 000
0.00
Paripar en la_claboracion anual el aneproyecto del| 1. Partcpar en los austes y Distribucion del Presupuesto seqn el Tope aprobado oo Dconbre | Carga ol - 3 ron - cumpiientoala Loy Nim. 422-06 do prosupuest y su coaudon
presupuesto de ingresos y gastos correntes de la enfidad 2. Controlar s gast Jas dientes part 0% 000
1. Suministrary obtener nformaciones de la DIGEPRES. 1.1, Incumplimiento a a Ley Nim. 423-06 de presupuesto y su efecucion
g.l ggg\suav 1a Programacion trmestralde las Metas Fiscas Financieras del presupuesto en el 12 Incumpimiento en echa establecida pora Digepres, para a enfega
\ Porcentale  de  cumplmiento ” Repote indicador  de gestion
Programacien de fa Eecucion 3. Dar sequimiento a la ejecucién presupuestaria, conjuntamente con la programacion de as|  Enero-Dicembre 100% Incumplimiento en fecha establecida para el regisro $0.00
metas, para su cumplimiento eficiente y eficaz. precupuesto programado precupuesiaria P s N
4. Preparar informe de la evaluacion de la jecucin timestamente para a DIGEPRES, en Qe ol presupuest de lainstucion, 10 sté acorde con &l PACC,
coordinacién con el anlis do de calidad DIGEPRES.
5_Dar sequimiento al cumplimiento de los indicadores de medicion IGP: 1y 1GP: 2 Que se inemumpa la comunicagion entre as partes
6. Digiar la ofecucion fisca trmestral, en la fecha establecida por la DIGEPRES. No cumpimiento de a ejecucion del ingreso devengado.
1. Realizar la Reguiarizacion de los pagos por Fase 1 en Sigef, segin avisos de debitos| ndicador e geston ba.
) 1.4, Establecer los controles para la correcta concilados,
R14.  Miigados los riesgos = ) @ correc "
Identlfic en los procesos p o d itigad :::::::f; ::I 'é’:‘a::"";lﬂs : :: "'I‘::Iar:::;a;l:: :‘-ii-s l:;vhmﬂﬂda la Gestion de| 2. Registro de Ingresos pendientes en Sigef, por Asignacion mensual del gobiemo central. Falta de capacitacion del colaborador responsible. Division de Presupuesto
cada drea Contrel Interno y d 3. Solcitar el aumento y disminucion de las cuotas timeslrales a Digepres, segin la Falta de cuotas para su realizacion.
" e
Formulacion presupuestaria del presupuesto, Enero-Diciembre | Eficacia en el registro 100% Reporte de SIGEF Omision de fecha para o registo. $0.00
) Falta de capacitacion al personal responsable
4. Realzar las modifcaciones presupuestarias correspondientes.
| Amonestacion por parte de los organisimos de control
5. Realizarla cerga de archivos de de pagos Que o se elicen los analiss de lugar para las soliudes
Fai itacien al personal esponsab
6. Realizar los ajustes necesarios alpresupesto de acuerdo a las variaciones producidas atado capacliaciin alpersonal responsable
Que no se realicen lugar para |
1. Revisar y Velar por el cumplimiento de las disposiciones y reglamentaciones relacionadas Falta de capactacion al personal
Pago fuera de lafecha estimada al persona.
2. Coordinar y partcpar en la elaboracion del presupuesto de ingresos y egresos de la
Planifcary formular el anteproyecto del presupuesto de i ’ No cumpiimiento con las nomas de la DIGEPRES
fanficaryformular el anleproyecto delpresupuesto de GIEss it isn coniuntamente con las s de R HH, Compras, Financiras y Pianifcacion Agosto-Septiembre | Porcentae de avance en registro 100% Reporte de SIGEF s $0.00
gastos correntes de la entidad en el SIGEF
3. Dighar las parldas de ingresos y el anteproyecto por programas, fondos y actividades del Disminucion del Indiosde gesion presupuestara
gasto coriente en ol SIGEF.
4 Alustr y Distibui el Presupuesto sequn el Tope aprobado en ol SIGEF No cumpimiento con las noms de la DIGEPRES y a DIGEIG.
1. Rechir los diferent
2. Gestionar | o tros i i
Fortalecer y contrlar e Proceso de Suministro 3. Faciurar ol material solicado oor Enero - Diciembre 100% Reporte de inventario Desabastecinenodeos aicos necesrs, \mp\menyd:w‘p:::;:uphr os 000
4 Entrecar los suminiiros
5_Llevar el control el consumo mensual oor
1. Establecer s horarios de trabaio para optimizar el consumo de eneraia s
5 200,000.00
Controlar y optimizar k de soporte ala 2. Coordinar los viaies v rutas oara optimizacion Enero - Diciembre 100% Informes e seguimiento Que se haga un consumo innecesario incrementando los gastos por servicios.
3. Ia renovacion anual de a oiza contra incendios
4. Ootimizar el uso del intere oara reducr s lamadas al ext
1. Limpieza daria de las areas
2. Fumioar oerio las instal
Reaiizar e Martenimiento de s Espaciosy Mobiiarios 5. Pinar. bilr iso vmoeza de ventanas v lateral Enero - Diciembre 100% Informes de seguimiento Dariamos una mala imagen a nuesiros empleados y alos posibles inversionistas que nos 130000000
4. Realizar | mobiiario istan
R13  Mitigados los riesgos 3;. _F9ﬂ|ale;ero Io;g;:;es:se T:s nerr’m::s de| 1 o ostion do Z Realizar instalaciones ?\eclncas requeridas
identificados en los procesos por Porcentaje de riesgos mitigados. p logla _opef parques y|1.3. g o m Divisién de Servicios Generales
e, empresas de zonas francas, para contribuir a la|riesgos 1. Remozar baitos aenerales 4to ivel
- compeitividad del sector 2. Trasiado de érea de comedor para el io. Nivel
Realizar e quip de apoyo [3. Instaladin Cmaras do seauridad Enero - Diciembre. 100% Informes de seguimiento Que los mantenimientos pericdicos no se ejecuten, causando dafios a nuestros equipos $2,600,000.00
4. Instalacion de shuttr en ventanales
5. Roemolazo del Ascensor
6. Adecuacion elécirica do la initucion aeneral
1. Reclbir las solcitudes de traslado do empleados. Que no confemos con areas agradables y comodas donde nuesira empleomania puda r¢
2. Rechbi y disirbuir documentos en las dierentes areas de a institucit
3. Elaborar la ruta diaia ylo semanal de los choferes evaluando los requerimientos de los|
E’x;::; : s:;s(nbucwbn de comespondencias y transporte en las os yvidtcos Enero - Diciembre 100% Reporte Mensuzles de viajes Que visitas de insp fas con . realicen o que $200,00000
0 sean remiidas a tiempo a su lugar de destino.
4. Priorizar I e acorde con su
5. Realzar eoorle mensual do viaies
Gestionar el pago de las polizas de seguros 1. Solitar el pago de as polizas de seguros de vehiculos Enero - Diciembre No. de poiizas de seguros 9 Reporte de pagos 700,000.00




CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

publica eficiente, transparente y orientada a resultados

EJE 1 END 2030, Objetivo General: 1. inistracion publica eficiente,
Estratégico No. 1 PEI 2021-2024: Una institucion modernay eficiente

Objetivo Estratégico No.1: Estructurar

runa moderna y

sector, que actie con éticay

orientada a la obtencion de resultad

la ciudadania y del ds

llo nacional.

Politica de Gobierno: Hacia un Estado moderno e institucional

sector

rancas, zonas francas especiales y las empresas bajo la Ley

NGm. 56-07

Parques, Div. e Zonas Francas Especiales y Div. Regulacion textles, pieles y cazados

2. Aprobar las soliud

(unidades)

en deb

cumplir en dichas solicit

2.2, Errores en los expedientes

Impacto do Ia Politica: Apoyo sostenido a la publica eficiente, transparente y orientada a resultados
estitados o ndicador es)PEI Eatatopis PEI RG] EREI e Unidad de Medida Meta Medios de Verificacion Riesgos Monto Presupuestado Unidad responsable ylo involucrados
Gestionar el desarrllo ¢ implementacién del Sistema Financiero y| 1+ Determinar la necesidad de [as areas involucradas Sistema instalado y en funcionamiento || 212 8¢ involucramiento de fas areas afectadas.
oo Enero-Diceembre 100% o dentficacion inadecuada de necesidades $5,000,000.00
2. Sodialzary acordar con el proveedor los terminos de reforencia Sistema Financiero y Administativo o Depto. Tecnologia de la Informacién y Comunicacién/ Div. De Desarrollo &
3. Implementacién vlo desarrollo de la solucion 6
- 1. Optimizar procesos de validacion de formularios dé Servicios. No cumplimiento d iGentiicad
FordocalSiema LVE PRO BUSIESS (7)o NoralarTa gesln 0e T e 82-10 GEpah Enero-Diciembre | No. de procssos optimizados 5 Informe de mejoras en el proceso Incumpliminto do s p dad $000
modulos, 3. Mejorar pr Ge respaldo de coaigo fuente y base e daios, Incumplimiento de los tiempos y términos acordados.
1. Registrar acorde a lo establecido los Casos requeridos por los usuarios. No entendimiento de as partes,
2. Dar solucién a los casos en los tiempos establecidos: Complca prooeso operafvo d f nsifucion
Proveer soporte técnico a todos los usuaros de la nsttucén i Enero-Diciembre | No. de casos gestionados 2040 Reportes Mesa de ayuda d 5000
3. Documentar solucion. SZ “;‘e':"m"'c“:"‘:sll':Z;zf::‘::f;::;g““m“ Depto. Tecnologia de la Informacién y Comunicacién/ Div. De
u Administracion de Servicios TIC
No lograr la capacitacion en el iempo planficado.
4. Corar caso. .
Personal no efiene la capactacion.
Realizar dek
1 o £l usuario no pernite el mantenimiento
Mantenimiento preventivo de la infraestructura tecnolégica § i"a“"“’sé e v Enero-Diciembre Cantidad de equipos 100 Reportes Mesa de ayuda $0.00
ealizar Encuesta de Satisfaccion del servicio prestado | Ausencia de personal técnico que lo realice
4 Evaluar resultados de encuesta v apicar las
1. Determinar la caducidad del servicio e incluif renovacién en presupuesto departamental, Incumplimiento de los tiempos y terminos acordados.
Registroy catélogacion inadecuado.
2 Realizar soliitud departamento administrativo. Usuarios no utiicen los medios establecidos para el registro
” ) 34, Fortalecer los procesos de permisologia Renovar los senicios de frewal, anfiirus, antispyware y firado EneroMarzo  [No, de serviios enovados 165 (Certicacion de renovacién $500,000.00
R14.  Miigados los riesgos ° i6n de| Web para los equipos de la insiiucion
identficados.an los procesos. b o _— operacional de los parques y empresas de zonas|1.5. Implementada a Gestién de - oumpiiento de s fempos esiablectios o sokuobn a casos
cada iroa 'ran'casv para contribuir a la competitividad del|Riesgos 3. Recepcion del senviio por eltiempo acordado. Cantidad excesiva de casos Depto. Tecnologia de la Informacion’ Div. De Operaciones TIC
sector -
4. Valdar a funcionalidad delservico seginIo acordado. Regisiroinadecuaco de la solusbn.
Cierre con solucion incorrecta
N o P o Bxcrangs om . Determinar la caducidad del servicio e incluir renovacion en presupuesto departamental No agendar fecha de caducidad.
enovar las licencias de senvicios de Exchange Oniine (Corre0 15 Hacor sofug renovacien el servico
clectonico empresarial con calendarios de uso compartdo) 8z e S SR Enero-Junio No. de licencias renovadas 165 Certicado d ’;‘“"”5“;"‘° en "’:5“":95‘0 z’“‘a‘ — $711,275.00
través de la plataforma de Office 365. d P P P 0 olicitud sea rechazada por departamento administrativo.
4 Validar a funcionaldad Gel servico segan o acordado Senicio adauirido no incluya el iempo solctado
1 Realzara solicitud a la OPTIC. Falta de apoyo de s institucional u ofras instuciones involucradas
2 Cumplr con o establecido para aprobar la NORTIC, Relraso en entrega de evidencias o de requisios al Depto. Tecnologia dela Informacién y Comunicacién  Division de Desarrolo
3. Recbir evaluacién de auditores. i y Relraso en la entrega del certficado por parte de entidad certficadora e Implementacién de Sistemas / Divisién Administracién de Servicios TIC /
Obtener las certficaciones NORTIC Febrero-Diciembre | Certicacion NORTIC A%, A5, A2 100% Certicados NORTIC o conar con un consulor de pare Ge  autoidad certficadora en e om0 SStpuads, $765,000.00 e Soteine a1 Usoare 1 Ottt o Commmeosions |
4. Rechbir certfcacién de cumpiimiento, Oficina de Libre Acceso  la Informacién (OAY)
Disefar, implementar y supersar el cumplmiento de polias, 1. enticar as Areas mpactados o s polics, normas o Enero-Dicembre [ No. de auditorias realizadas 1 Informes de audorias et e $0.00
normas y procedimientos en matera de TIC. 7. Establecer calendario de revison Relraso en enlrega de evidencias o de requisios al Depto. Tecnalogia de a Informacio ond Div. D
3. Realzar audorias para garaniizar ol cumplmiento. Retraso en la entrega delcerlicado por pare de entdad certiicadora Depto: Tecnologia de fa Informacion y . De
T_Coordinar los rabajos con cada Involucrado fesponsable Ge alguna farea
Mantener el uso de rrma digial en procesos insttucional por| ) > o OctubreDicembre |No- de fimas digiaes para 165 § Funcionalidad del senvicio difere de lo contratado 5000
medioa s 7 Asignar 105 1ecursos para la cjecucion de l farea. cubre Dicebre [0 e Fima digitalen los procesos instucionales [ nformacion provsta con error
3 Velar para quUe S ConGiUya en 12 Techa B00Tdada. i Ausengia d ieaal
adecuada de los >-
Realizar la  planifcacidn  estratégica 1. Participar en reuniones de staf. Recursos Depto. Tecnologia de la Informacion y Comunicacion / Division de Desarrollo
departamento ® gy 2. Identifcar los temas que impactan el departamento de Tl tanto en el ambito estratégico| ~ Enero-Diclembre | Planificacion realizada 1 POA general $0.00 e Imulumumﬂclon de Sistemas / Division Administracion de Servicios TIC / /|
P oo on el presupuesi Identifcacion inadecuada de necesidades Division de Operaciones TIC
3 Realizar PORy PACC delaro Gostion de tlemoo mal estimado.
Recibiy regisirar solctudes que no cumplen s requisios establecidos.
Tramitacion (in-out) de soliciudes LRevar digtatzar EneroDicemore |0 de  solciudes y) 27364 Reportes el Sistema 0 : i : $0.00
2. Registro de salida fisica y digital correspondencias tramitadas P 1.2 Seleccion incorrecta del tipo de movimiento y de servicio.
3_Enlrega de ofdo 500 /0 digial 1.3 Seleccion incorrecta de remitente de comunicacion o solciud,
1. Asistencia via telefonica o correo.
Gestion de solicitudes de informacién técnica o institucional 2. Asistencia presencial. Enero-Diciembre | No. de solicitudes gestionadas 445 Reporte de asistencia técnica 2.1.No informar al usuario de la falta cometida. $0.00
R1.1. Fortalecido el segui de, 3:",“233"‘,‘:’0 'ﬁacﬁg‘:‘;f*‘z ‘I‘:s W""“::s 9, 1. Deteccion de desviaciones en 3. Seguimiento de solciudes
los planes, programas y proyectos|Porcentaje de accione: :m resa:gde m::s rancas. gara m"‘::ib‘fji’ a IZ los planes, programas y proyectos| 1. Realizar controles y de tablecid Cata compromiso al cudadano 3.1, la muestra no sea
institucionales R tvidad dot soctor 1 insitucionales Implementacién de a Carta Compromiso de la intiucion 2. entficacion de Areas de mejora EneroDicemre (405 1 Reporte del SISMAP. 3.2. Que so omitan preguntas. $0.00 Departamento Servicios al Usuario
3 Gesllon G medidas de subsanacn por mcurpIento. 3.3.Que no se difunda el formulario de acurrdo al cronograma de trabaio.
T_Revisar y defn ¢l frmularo 06 encuesta 41 Que no se identiique formularios repetidos.
" s ta de Salisfaccion de la Caldad de I 2. Definir el universo y muestra para aplicacion. 42.Q P
’?.?,;‘Z‘.Las"wes le Salisfaccion de la Caldad de los 3. Digialzar la encuesla en plataforma de recoleccién de dalos, Enero-Junio Namero de usuarios encuestados 80 Informe de aplicacion encuestas. $0.00
4 Tabular y analizar os resullados y gestionar las meddas correcivas 4.3. Que no se cumpla con a fecha programada.
5. Elaborar informe, para entregar al MAP.
R1.2. Fortalecidas las competencias ’ 14. Profesionalizacion del talento -~ |[-Capaclacion de reforzamiento sobre procesos del departamento - - B o 5000
ol tlento humans del ONZRE Porcentaje de personal capacitado g Gestonar el Conocimiento y Compromiso individualy colectvo Tacor o ol mpacio 4o TP o No. de personal capacitado Listado de Capaciacién 5.1, Que no se reaiice el entrenamiento. .
Tratégico No. 2 PEI 2021-2024: Mayor Insercion y Diversiicacion en los Wercados Globales,
etivo Estratégico No. 2: Fomentar las exportaciones en el sector zonas francas, con énfasfs en aquellas actividades de alto valor agregado, que permitan una Insercian més competitiva en los mercados Internacionales.
Politica de Gobierno: El desarrollo industrial: una prioridad
Impacto de la Politica: Potenciada la a idady la el sector industrial
1. Revisar los expedientes a someter para delberacion en la reunién del Consejo Diectivo
Revisar la agenda y los casos de reunion a presentarse en el 11, No inclusion de todas as soicludes
Consefo Directivo de Operadoras, empresas de zonas f1ancas, |y g Ia elaboracion de la agenda a Div. de Autorizaciones a Parques, Div. de Zonas|  Enero-Diciembre | PrOYectos somefidos a defiberacién 175 Reportes del sistema $0.00
empresas de zonas francas especiels b0 Ia Loy NM. 90 Y| 1ocas Especiaesy Div. Reguiacio txtles, il y calzados (unidades)
fas empresas de a Ley Nim. 56-07 3 Roviar |a presentacén general de 105 Gasos a someter 1 reunion 1.2, Ertor en informecion suministiada
R, Aumoniad l paricpacin 9810, gy oot anial do los pomiso|s.. Forsca los procssos do pormisclogia| 4. Pornisos do_ oparacin para 4 Aulorizar T publicacion e 105 casds Que lo amerien en un dlanio Ge Groulacion nacional 13, Rel Jaboracion de resumen d Dicad bt 2P
ool oxtorior emitidos operacional de los parques y empresas de zonas|eMpresas de zonas francas Autorizacén ylo validacion de las dierentes  solicitudes| 21.0 elrasos en's + alta de conerencia
francas, para contribuir a la competitividad del adminisativas requeridas por las empresas, operadoras de zonas| 1. Revisar las diferentes solitudes adminisiatvas ramitadas por las Div. de Autorizacones | g |Pemisos de operacion emitdos 3500 Reports dlssama i o recsaisios st anoresay as undades solotaces  rcres cometcos 5000




CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

publica eficiente, transparente y orientada a resultados

EJE 1 END 2030, Objetivo General: 1. inistracio
Estratégico No. 1 PEI 2021-2024: Una institucion modernay eficiente

Objetivo Estratégico No.1: Estructurar una

moderna y

sector, que actie con éticay

orientada a la obtencién de resultados, al servicio de la ciudadania y del desarrollo nacional.

empresas de la Ley Num. 56-07

3.2. Acopio y procesamiento

3.3. Elaborar informe, para entregar a la D. E.

3.2.2 Que se cometan errores en la face de digitacion de los datos obtenidos en los
formularios.

3.3.1 Que no se elabore en el plazo programado

Politca de Gobierno: Hacia un Estado moderno e institucional
Impacto d Ia Politca: Apoyo sostenido a la administracion piblica sficiente, transparente y orientada a resultados
esuitados erl T e producto PEl SubProducto Actividades Unidad de Medida Meta Medios de Verificacion Riesgos Monto Presupuestado Unidad responsable ylo involucrados
Autorizacion ylo vaiidacion Informe Encuesta anual de las Enero-Diciembre :“’“"“”e ,":d Vi;‘a“"" interanual 1 Informe de aplicacién de encuestas 3.1, Informe incompleto $0.00
empresas textlls, de pieles y calzados bajo la Ley Nam. 56-07 | 1. Revisar y/ o validar el informe de resultados del censo ‘e percepcion de los servicios
T eI 2qUEToS ProVecTos  Aprobaags U o e a0 TS peracanes Y ue
poseen sus Resolucones ylo Decrelos 1.1, Desconocimiento de inico de operaciones de as empresas
. 3.1, La empresa no cumple con o requerdo acorde con las condicones de las
Brindar asistencia y seguimiento a proyectos de operadoras de| . Permisos de operacion  emitdos| instaaciones
nero-Diciembre ) 9092160
parques y empresas de zonas francas nuevas y existentes (unidades) Reportes del sistema Lainf ida en 10 se corresp I informe de ¥
2.Visias de contoly seguimiento a proyecios nuevos y exitentes inspeccion de I visia
12 Posiiidad de o contar conlas nformaciones on el lempo oporuno, mancra que o se
3. Suministrar y sequir pueda cumplr con e programa
1.1 No cumplmiento con los paramelros establecidos para la ecepeion de solciudes
1. Regibir s solciudes establecidas por la instiucién
2. Analzar s casos depostados 2.1, Expedients incomplelo para la evaluacion de los provectos
3.1, La empresa no cumple con o requerdo acorde con las condicones de las
Evaluacion, andlsis y preparacion de casos para Reunion del EreroDicemre |PEMiSoS de operacénemitdos 120 Reporesdelsstera instaaciones 5000
Consefo Directvo (unidaces) 3.2. La nformacio ica en 0 se cortesp linforme de
Ra.1. Aumentada la participacién del[ o e 34 qulecderl los procesos de pe":lsologu 1. pormisos d " 3.Visitas de control y seguimiento a proyectos nuevos y existentes inspeccion de la visita
Ias zonas francas dominicanas en el 1252 9 Crecimiento anual de los e los pardues y empresas de zonas{ 24, Permisos de operacidn para 4 Prosentar los casos al Consejo Directivo XA Sol anal cost Divisién de Autorizacion a Parques
2s ranc emitidos francas, para contribuir a la competitividad del|empresas de zonas francas
comercio exterior sector 5.1. Que las autoridades que e corresponden las fimas e las mismas no se encuentren
5. Elaborar las resoluciones que aprueban el permiso de operacion hébies ylo se encuenlren en el interor del pas o fuera del mismo
1. No cumplmiento con los paramelros establecidos para la recepeion de solciudes
Eval lizar las dferentes solictud 1. Redbir as soicudes s 4 o emitd establecidas por a insttucién
valuar y analizar s diferentes soludes : EreroDicemye |PEMISOS de operacénemitdos 17840 3052160
eaueriospor s emoretas y oparadoras o s fancas " Hborar l esolucén admnsratia Cotates Reportes del sistema 2.1, Falt de daridad en lo soictado por las empresas 590,
3 Valdacion y frma 3.1, Errores en os expedientes
4 Entregar a a empresa 4.1 Coneo electrnico eméneo de los usuarios dgitado en el sistema
1. Verifcar s fechas de vencimiento de los permisos e informar a a empresa 1.1. Empresas operando con permiso vencido
Levantamiento e todas las resoluciones vigentes de Traspasos| 2. Sollar medante comunicacion a las operadoras de parques de Zonas Francas o -
! > 1. Que ¢l Sistema LPB no tenga registrado las datas del Permiso de Instalacion original
de Beneficios, Cambios de Ubicacén y Cambios de Nombres,|Iformacion de_las empresas en estatus no operando y en proceso de instalacion EneroDicemtre | IMome de vigendia de resoluciones s gared o $000
identifcando periodos e vigencas restanles en las resoluciones| igentes emiido 3.1, Que se ncuya en a sta de cancelacion por eror algun caso de Parque de Zona
de origen ylos dectelos vigentes de parques cancelados 3. Recomendar la cancelacion de las empresas que anunciaron refifo Franca, que no corresponda para los fines de lugar
4.1, No recepcion de la documentacion y del pago de renovacion antes de la celebracon
4. Llevar al Consejo Diectvolas renovaciones de los permisos de operacion de a reunien
1.1. No cumplimiento con los parametros establecidos para la recepcion de solicitudes
1. Recibir las solicitudes establecidas por la institucion
2. Analzaros casos depostados 2.1, Expedient incomplelo para la evaluacion de los proyectos
sesorary assia los nversionistas y entdades comercials en a 3.1, La empresa no cumple con o requerdo acorde con las condicones de las
preparacion de las sofcitudes de instalacion de las Zonas Francas| EreroDicenrs |PEMISOS de operacénemitdos . forme de solcludes apabadas instalaciones $46,838.40
de Senicos ylo soltudes de operacion para zonas francas del (unidades) 32 Lain tenida e 0 se cortesponde con el nforme de
senicios y zonas fancas especiales 3.Visias de conlroly seguimiento a proyectos nuevos y exstentes inspeccion de I visia
) - Presentar los casos l Consejo Direciio 41, No roconold ol el oonk
R21. Aumentada la partcipacion del o i :“[;T:::ZZIO':‘ ‘:’:i:“"em"e,e::";‘:‘:;’;‘: 1. Permisos de operacion paral 5.1, Que las autoridades que le coresponden las firmas de las mismas no se encuentren
las zonas francas dominicanas en el| L\ pel "‘:‘m para co"u‘;;uﬁ', a l‘: P - ﬁ:"cas P 5. Elaborar las resoluciones que aprueban el permiso de operacin habiles y/o se encuentren en el interior del pais o fuera del mismo Division de Servicios a Zonas Francas Especiales
comercio exterior v T_Verficarls fochas de vencimiento de los permisos 1. Empresas operando con permiso vencido
Lievar un control de las vigencias de los permisos de instalacin | Infomar a a empresa cuando esié proximo a a fecha de venaminto Ge su permiso b |morme de vigencia e permisos
vig P i i osup EneroD 9 P 2 Listado de control de vigencias de permisos | 2.1, No recapcion de Ia documentacion y del pago de renovacion antes de la celebracion $0.00
de cada empresa 3 Llovar l Conisejo Direcivo las renovadiones de los permsos Ge operacen emiidos o e
4 Cambiar focha de vencimiento en el LPB
1.1, No cumplimiento con los paramelros establecidos para la ecepcicn de solcudes
Reaiizar las aulorizaciones adminisirativas que  solicta cadal 1. Recibirlas soliudes pemiscs de operacion s ome de establecidas por la insiiucion
empresa, de exoneracién de mpuesios en Ia importacion de| 2. Elaborar a resolucén administalva EncoDientre (19715 1550 o 2.1 Falta de daridad en lo soicado por a5 empresas 5000
materia pima, magquinaria y equipos 3. Fimar por la Direccien Elecuiva 3.1, Enores en os expedientes
4 Entregar a a empresa 4.1._Coneo electronico emoneo de los usuarios dgitado en el sistema
1.1 Vilas de conlrolv g v exslontes g 1.1 Que 1o 56 leve & cabo I vista de supenicon de acuerdo al plazo establecdo o o se reals
Brindar asistencia tecrica y segquimiento a empresas dlasficadas ol 1.2:2 Que no se responda la soliud.
que deseen dasifcarse bajo la Ley 56.07 1.2, Sumiistrarinformacin tecnica presencial, elefnica ylo via correo. 45 1.2.3 Que en el momento de la isa o lamada del usuari, no este el personal de la $161,452.00
dhsion
1.1.1 Que no se verfique a autenlicidad de los documentos requeridos o que los
1.1, Evaluacién documentacien de soliciud presentada, documentos suministrados cortespondan a empresas con acividad no pemilda.
. 1.1.2 Que se omitan documentos y se procese Ia soiciud sin os mismos.
Resolucién de csficacién de empresas perenecientes a la
' 121 Que no se leve a cabo l vista de supenicos de acuerdo alplazo establecido 0 10
cadena textl, confeccion, fabricacion de calzados y manufactura Enero-Diciembre Pe'_':'s:s de operacibn _ emitidos 6 Reporte del sistema o rosion P Ly $0.00
de cuero bajo la Ley Num. 56-07 1.2, Supenvision técnica y Elaboracion de informe técnico (unidades)
. 122 Que se omitan levantes en el informe.
R2.1. Aumentada la participacion de, . |31, Fortalecer los procesos de permisologia § § 1.2.3 Que no se elabore y presente informe técnico ante consejo directivo.
i Tasa de Crecimiento anual de los permisos|operacional de los parques y empresas de zonas|2.1. Permisos de operacién paral T
Ias zonas francas dominicanas en el ) ) 131 Quese de digtaden de las la emprosa.
2s franc emitid francas, para contribulr a la competitividad del|empresas de zonas francas 1.3, Generarla resolucion de casifcacion
comercio exterior coctor, 1:3:2 Que no se genere en plazo establecido
2110 diuntos no estén actualzados on a soltud 6 de Regulacién Textles, Calzados y Pieles
i n li neracion materi rim
Autorizacién de solciudes de exoneracin de malerias prmas,| ) ¢ v icear que Ia solcitud cumpla con os requisios (Carla, DGII, TSS Pago) . Permisos de operacion emitidos .
maquinarias y equipos de las empresas amparadas en la Ley| Enerodicentre RO, 20 Reporte del sstema 2.1.2.Que no verifiue la existencia del documento adjunto en la sliciud. 000
Nim, 56-07 en VUCE
2.2. Aorobacién técnica. 2.2.3 No aprobar
r
3.1, Revisar y dfundir formulario de encuesta. 311 Que se omian o el formulario,
3.1.2 Que el formulario no sea eniregado a las empresas de manera oportuna
) ) 3.2.1 Que los formularios no sean acopiados en ¢l cronograma de
Apicar Encuesta para la Identiicacidn de necesidades de las| Enero-Junio |No. de empresas encuestadas 8 SISMAP trabajo o reciir formulario con erfores /o repetidos 5000




CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

publica eficiente, transparente y orientada a resultados

EJE 1 END 2030, Objetivo General: 1. inistracion publica eficiente,
Estratégico No. 1 PEI 2021-2024: Una institucion modernay eficiente

4. Enviar a la Direccion Ejecutiva, al Banco Central de la RD y la Oficna Nacional de|
Estadisticas

Objetivo Estratégico No. 1: Estructurar una moderna y eficiente que pi I desarrol Sector, que actie con ética y orientada a la obtencion de resultad 1a ciudadania y del desarrollo nacional.
Politica de Gobierno: Hacia un Estado moderno e institucional
Impacto de Ia Politica: Apoyo sostenido a la administracion publica eficiente, transparente y orientada a resultados
estitados o ndicador es)PEI Eatatopis PEI RG] EREI e Unidad de Medida Meta Medios de Verificacion Riesgos Monto Presupuestado Unidad responsable ylo involucrados
1 Particpar en reuniones mensuales generales del Clister de Logistica de la Repibica
Domincana (CLRD)
No recibir convocatoria
Contrbuir con la mplementacién de incativas para el N oot ol cersonal
fortalecimiento de la Logistica y la facilitacién del comercio en la. Enero-Diciembre | No. De participacion en reuniones 60 Informes de participacién P P $0.00
Reniics Dowinian Solapamiento con olra actvidad
” 2. Apoyar al CLRD en los efes de trabaio: e-commerce y desarrolo de nuevos negocios
3. Recolectar, generar y difundir estadisticas de impacto de actividades logisticas de zona
franca en a economia de la Rep. Dom
4. Partcpar en reuniones mensuales del Corité de Faciitacén del Comercio de AMCHANDR
1. Capturar nformacion estatégica sobre empresas con alto polencial para invertr en Zona
Francas en RD
2:3. Desarrollr y aplicar herramientas de estudio Identfcar nuevos prospectos de inversién con el apoyo del 2, ReAIZa" Y depurar stas de empresas achacivas para e pais (segin paises ylo regiones No disponiildad de datos actualizados
e investigacién que sirvan de apoyo a los, de origen) utizando el Investment Map y No. de Perfles Comerciles para ;
informacion nteigencia de mercados (Investment Map, Big Data, Enero-Dicembre " 60 Perfles Comerciaes Restricciones en el acceso a paginas web $0.00
procesos de_identificacién de oportunidades - — prospectos de inversion
e a atracelén do Invarsionos & Incramento etc) 3. Realzar y depurar lstas do productos para pais competdor (segin paises ylo regiones de
las exportaciones, y orientar acciones del origen)
promocién 4. Comparti lsta de contactos con entidades homblogas, que contribuyan al
de relaciones comerciales con dichas empresas
. 1. Tabular datos levantados a través de encuesta anual CNZFE y estratfcacion segun
naizar los princpales obstéculos que imtan el crecmierto y| - (% RO B
desarmollo de las Empresas de Zona Francas, incluyendo aquelk ; o L ; & FTTe EneroDicemre | IMome deandlisis del - sector 5 nforme de andiis el secor No disponibiidad de datos actualizados 5000
R2.2. Aumentada las negociaciones 22, Estudio de inteligencialfactores que amenazan su permanencia en la Repi Jsboree los tesulados - elaborado y socializado Restricciones en el acceso a paginas web
comerciales con empresas anclas en comercial para Ia insercign de los| Domiicana 3. Difundir el nforme final para su utlizacén en acthidades indicadas por la Direccion
P a— Proporcién de subsectores productivos anclados voductvos db zons Eeoulva Divisin de Andlisis Econdmico y Competitvidad
productiv francas 1. Contribuir n los procesos de defensa de los sub- sectores productivos de zonas francas,
Incidir y particpar activamente en la implementacion y No recibir convocatoria
consolcacion de Ia polfica comercial de fa Repblca Domincana, | P2 cuamerte ante Jas auloridades de los EEUU, con respecto @ los procesos de No. De procesos de negociaciones No disponibfidad del personal
L P " | negociacion de nuevos acuerdos y al mejoramiento de los existentes. Enero-Diciembre P 9 24 Informes de negociaciones comerciales P P $0.00
en aquellos temas de especial relevancia para el| comerciales con otra actividad
sector de zonas francas 2. Partcipar en grupos técnicos para los procesos de negociaciones comeriales, con paises
de interés
Realizar el segmarto regmm ¥ monitoreo de los indcadores| 1. Revisén y acualzacin mensual de Melrz, segin uentes de nformacon denificadas. o ’ Mettz de sequimento y monforeo de|No dspannidadde datos aculizados
economicos,  competiivos, y laborales de la Repibica - - - Mtz actualzada y sociaizada 100% ; $0.00
2. Difusion de Matrz actualizada ylo Indicadores especifcos, segin demanda de grupos de indicadores econémicos Restricciones en el acceso a paginas web
Domican. s prncals pases compotdores !
interés, previa autorzacion de a Direccien Ejecutiva
1. Paricipar o euniones pertdies e a Red Naconal do Produccen Vs Litpe, en
condicitn de
Promover la participacion de las empresas de zonas francas en el| No. De talleres sobre diagndstico Falta de interés e incentivo adicional para las empresas
particp: - 2. Realizar talleres sobre diagnostico y postulacion al Premio Nacional de Produccion Mas|  Enero-Diciembre @ 9 Y 3 Informe de avances y resultados K " P P $0.00
Premio Nacional de Produccion Més Limpia ° postulacion
Limpia, e coordinacion con RED
3 Elaborar d vresulfados
1. Revision mensual y trimestral de fuentes secundarias de informacion, basadas en datos|
. . Elaborar resimenes  timestales incluyendo las. proyecciones|
32 Implementar alanzas estrtegicas| o oo G s exporiaciones y cns arbiog GrEC05 Y deos espeios (BCRD, USITC Dataeb, Tracehap y EroSTAT) No. Do resumenes timestales
comerciales para el desarrollo del sector, asi . P y analisis de datos obtenid fuentes indicad: Enero-Diciembre 4 Remision de informes a grupos de interés | No disponibilidad de datos actualizados $0.00
como difundir las ventajas y oportunidades e o fanca: st camolacprnn de 3. Diusion e informes finales a usuarios y grUpos Ge nterés, previa aulorzacon Ge 13 oavorsdosy salzaces
lideres sectoriales . )
derivadas de los Tratados del Libre Comerciol
entre la Repiblica Dominicana y el mundo S L
1. Seminarios informatios con la partcipacn local del CNZFE, MESCYT, MICM, MEPYD,
Prodominicana e INFOTEP o recbir convocatoria
Programa de bio sector de manufacura == R T T = No disponibiidad del personal
componentes electronicos, en colaboracion con la Repiblica de|*" Ijm leccion y presentacion de datos de la industria a traves de encuestas a empresas del| - gnro.-Diciembre | No. de actividades realizadas 5 Remisian de informes a grupos de inerés | Solapamiento con otra actividad $0.00
Corea sedor No disponibiidad de datos actualizados
3. Difusién de informes finales a usuarios y grupos de interés, previa autorizacidn de la Incumplimiento de los plazos establecidos por Corea para el envio de las informaciones
Direccion Ejecutiva
Tar BCOpI0 TOUTacs Ce Que una canfdad signiicativa no sé acopen
5 i 7. Procesar os Gaios
Superisar la elaboracion de los Informes Estadistcos por region nforme estadisicn 2020 slaborado 0% nforme Estadisto Ancal Que o se puedan procesar dentro el plzo esablecdo 5000
subsectores 2021 AT g Que una canidad significatva no se puedan valdar
- Elaborar hiorme general Enero-Marzo Que no se elabore
T Consiruccion base de dalos por region. Revisin Que una canidad signiicativa no se acopien
23. Desarrollary aplicar herramientas de estudio 7. Elaboracion cuadros y graficos regiones y subseclores Que no se puedan procesar dentro del plazo establecido
R22. Aumentada las negociaciones e investigacion que sivan de apoyo a los|22. Estudio de inteligencia| upenisar ia elaboracion de los perfles de inercambio S Betaros — Aoridunio No. De informes estadisicos| 100% Informes estaistos publcados en efsub- o soront p— 5000
comerciales con empresas anclas en " ; procesos de_dentificacion de oportunidades | comercial para la insercién de los i isefar los informes estadisticos ue una cantided significaiva no se puedan valdar -
Proporcion de subsectores productivos anclados de la RD con otros paises elaborados y publicados. portal transparencia Departamento Estadisticas de Zonas Francas
los 10 principales  subsectores para la atraccién de inversiones e incremento desubsectores productivos de zonas 4 Revision contenido cuadros y gaficos Que no se elabore
productivos las exportaciones, y orientar acciones ~de|francas 5. Publcacion en la pagina web de a nstiucion
promocion T Revision y Adecuadon formularios para o Gel Censo 2021 Que una canidad signfcatva no se acopien
2. Remil formulario digal  10das las empresas y parques operando, colgaro en la web Que o se puedan procesar deniro del plazo establecido
Iniciar el Censo 2021 para la recoleccion de las Octubre-Diciembre  [No, de empresas encuestadas 675 Censo 2021 ; $189,500.00
estadistias del secor 3. Solcar it tuciones fuentes de dat Que una cantidad signfcatva no se puedan vaiidar
4 Realzar visias Gé acoplo de formularos y valdacin de Gatos Que nose elabore
1. Culminar acopio formlarios censo Que una canidad signiicativa no se acopien
2. Prc r
Elaborar el Informe Estadistico del sector del afio 2021 rocesar los dalos Informe estadistico 2020 elaborado 100% Informe Estadistico Anual Que no se puedan procesar deniro del plazo establecido $390,000.00
3 Valdar regiiios Que una canidad significativa no se puedan vaidar
4. Elaborar informe general Enero-Marzo Que o se elabore
T_Consiruccion base e dalos por region. Revison Que una canidad signicativa no se acopien
7. Elaboracitn cuadios y graficos regiones y subseclores, o b b s fomes esacisicos pubicacs o e up. |22 1052 PUECAN POGESA 0o ol lzo stalocdo
. ; - i . De informes  estadisicos| " Informes estadisticos publicados en el sub- :
2.3, Desarrolar y aplicar herramientas de estudio Elaborar los Informes Estadistcos por region y subsectores 2021 |3, Disefar los nformes estadistcos poo [ B8 s 100% ot eparonch Que una canidad significativa no se puedan vaidar $200000.00
R2.2. Aumentada las negociaciones| e investigarcion que sirvan de apoyo a los|2.2. Estudio de inteligencia 4. Revision contenido cuadros y graficos Que no se elabore
comerciales con empresas anclas en ) ) procesos de identificacién de oportunidades | comercial para la insercién de los 5. Publcacon en a pagina web e a nsifucén : ’
Proporcién de subsectores productivos anclados n de informes técnicos
los 10 principales subsectores para la atraccién de inversiones e incremento de| subsectores productivos de zonas y 1. Soldiar informacen a diererfes organismos »
productivos las exportaciones, y orientar acciones de|francas Elaborar los perfles de intercambio comercial de a RD con otros 5=t oo reer vare soitado Enero-Diciembre | No. De perfies elaborados 100% Rel';"j°:’ de perfles al Que se solicite con caracter de urgencia y no pueda ser eniregado en tiempo hébil $0.00
i aises solctante
promocion i 3 Entregar al departamento que haya softado la informacion
1 Contactar a las empresas a aves de dierentes vias, solciando numero de empleos de las|
i Que o se acopie el dato de manera oportuna
empresas en operacion
Elaborar informes de actualizacién de empleos en las empresas| 2 Realzar reportes de los empleos generados por las empresas o |No. De informes estadisticos| o0 Remision de informes de actualzacion de| Que o se acopie el unverso 000
del sector 3. Evaluar y comparar elaborados y publcados empleos Que no e valde adecuadamente




CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

publica eficiente, transparente y orientada a resultados

EJE 1 END 2030, Objetivo General: 1. ini
Estratégico No. 1 PEI 2021-2024: Una insti

ion moderna y eficiente

audio no fue igual a si se hubiese contemplado.

Objetivo Estratégico No.1: Estructurar una modernay eficiente que pr 1 desarroll sector, que actie con éticay orientada a la obtencion de resultads Ia ciudadania y del desarrollo nacional.
Politica de Gobierno: Hacia un Estado modeno e insitucional
Impacto de la Politica: Apoyo sostenido a la publica eficiente, transparente y orientada a resultados
. o ndicador (o) PEI Estrategias PEI e T T Unidad de Medida Meta Medios de Verificacion Riesgos Monto Presupuestado Unidad responsable y/o involucrados.
1. Disefiar e imprimir las carpetas y follt 320 Falta de recursos
Diundir material promocional, a nivel nacional e intemacional, 2. Coordinar, disefiar & mprimir material promocional a exhibi y entregables en feras Y| Enero.Dicembre  |NO-  De  material  promocional 1500 “soictud de impresion material promocional | o $700000.00
para la atraccion de nuevas inversiones misiones comercales en los cuales paricpe la nsttucion proyectado vs. Ejecutado “Reporte de entrega de materiales
3. Dar seguimiento a empresas con potencl de instalarse en el pais. Dfusion de material 140 Falta de recursos. La informacion suministrada sea incorrecta o se encuentre
promocional a estas empresas contactadas
24, Estruturar e implementar un programa de 1. dentficar y coordinr la participacion en ferias ntemacionales relacionadas con sectores R Que as ferias identiicadas no sean las adecuadas para la alraccion de nuevas
promocién de inversiones y exportaciones, con potencial de crecimiento inversiones. Cancelacion de eventos y ferias por motivos del COVID 19
enfocado en paises, mercados y empresas con La informacion presentada no genere interés. No particpacion en eventos
;’"ﬂ‘;_"":"”ﬁ"_ de desarrollo negocios en la Promover la instalacién de nuevas empresas, sobre todo las| 2. Visitar empresas y coordinar reuniones con empresas de interés, durante la particpacion en 0 falta de recursos. Imposibiidad de participar en eventos
epiblica Dominicana certenecientes a ls seciores con mayor potencial de T G paricoaten on intemacionales por razones de pandemia u otras.
en el pais, como es el caso de Dispositivos Médicos, Enero-Diciembre  (No. De empresas captadas tomonaes T Que la informacion no llegue al personal clave para a toma de decisiones. No $5,000,00000
Componentes Eléctricos y Electrénica, Calzados, Servicios de|3. Brindar seguimiento a las empresas contactadas en las distintas actividades en las cuales| 48 participacion en eventos intermacionales por falta de recursos. Imposibiidad de participar
Apoyo a Negocios (Call Centers & BPO's) participe el Departamento de Promocion en eventos intemacionales por razones de pandemia u ofras.
o . Lainformacion sea incorrecta 0 o leve al personal dave. No particpacion en eventos
5y o ) 23, Patticipacion _en _misiones, 4 intemacionales por fala de recursos. Imposibiidad de participar en eventos
R23. Aumentada la atraccion de Porcentaje de inversionistas captados en ferias eventos y ferias multisectoriales 4. Remitr nformacién y para la clasilcacion de nuevas empresas intemacionales por razones de pandemia u otras. Departamento Promocion
inversionistas en zonas francas | multisectoriales para promocion de inversion
zonas francas 1. Recibir soliludes de vistas de iversionistas exranjeros 16 No recibi solctudes / interés de nuevas inversiones para el sector
2. Coordinar la agenda de visitas a parques y empresas de zonas francas, a polencales i i
12 No coordinacién o coordinacion no adecuada
inversionistas No. De visita
Brindar asistencia técnica a los inversionistas 3. Realizar una presentacion de 1os benefios de la Ley Num. 8-90 y ventajas de instalarse en|  Enero-Diciempre | 0- D Vistas @ parques y emp Agenda de visitas §1,000,000.00
RD de zonas francas. 48 Falta de personal calificado
22 Establecer allanzas estratégicas con 4 Dar seguimiento a a solictud de instalacion de la empresa 7 Que no se brinde el sequimiento adecuado a a solictud
organismo  nacionales e internacionales 5. Dar asstencia en proceso de nstalacion de la empresa 76 Que no se brinde la asistencia adecuada durante el proceso de inslalacion
vinculadas 2 la promocién de inversiones y Que as ferias identiicadas no sean las priorarias para la atraccién de nuevas
exportaciones, y estudiar en conjunto el 2 No partcipacio oot ot por fta
potencial dl sector zonas francas on mercados| erses. o parcacn eneventos nemasonaes oo do s
objetivos. 1. Identiicar feras intemacionales de inerés para atraccién de inversién a RD Imposibiidad de participar en eventos intemacionales por razones de pandemia u otras
y No. De pariipacion en feras| Informes de  particpacin en feras|
Participar en ferias intemaciones 3 Realza presupuesto de paricpacion e a feria Enero-Diciembre 2 $2,000,00000
Presupuesto no autorizado o falta de recursos. No participacién en eventos
3. Realizar el montaje de stand o visia a l fera 2
intemacionales por fala de recursos. Imposibidad de participar en eventos
4_Realizar contactos con lo vistantes al stand 100% inemacionales po razones do pandermia u otas,
5. Dar seguimiento a las empresas contactadas en Ia feria con posibiidad de instalarse en RD. 12
- ) 2. Estruturar e implantar un programa de § ' X X Enero-Diciembre | No. de asistencia a clisteres 2 Informe mensual de dreas involucradas $0.00 " i isis
R2.4. Aumentada Ia asociatividad de|Porcentaje do empresas de zonas francas con|promocion de inversiones y exportaciones,(, oo Aoyo a creacén de nuevos dlsteres vincuados a la exportacion| 1. Asistenda écnica en tema de su cadena de suminitro o P inpactan a cadona 6o Departamento  Promocién/  Departamento  Juridicol  Divisién de
las ompresas do zonas francas de|permisos de operacion que pertenecen aenfocado en paises, mercados y empresas con| Cor ST TR R €€)de bianes y senvidos y desarolo do plan de accin para U7 Adstenci lega cuando sea requenda por s empresas Enero-Diciembre__| No. de asistendia a clisteres 3 Informe mensval de reas involucradas | sumiisto yogistca, tato legal 5000 Encadenamientos Productivos!  Division  Andlisis  Econémico y
exportacion clisteres de exportacion amplio potencial de desarrollar negocios en la conformacion y desarolo ompetitividad
Repiblica Dominicana 3. Partcipacion en reuniones mensuales de los dlisteres EneroDiceme |\ s en 6 Informe mensual de éreas involucradas $0.00
[Eje Estratégico No. 3 PEI 2021-2024: Desarrolloy de lainversiny de las zonas francas de ion en la Republica Dominicana
Objetivo Estratégico: 3.1. Garantizar tividad y calidad d de las zonas i6n en la Republica Dominicana para promover la inversion en el sector
Politica de Gobierno: El desarrollo industrial: Una prioridad
Impacto de la Politica: Potenciada la la yia del sector industrial
R3.1. Mejorada la eficiencia en la|Porcentaje de servicios automatizados 3.1, Automatizacion de los Servicios || o e Onica de Comerdo Exteror i " X
expedicion de permisos de operacién de permisos de operacién a parques| 1.Reunion de coordinacion de éreas involucradas en el proceso Enero-Diceembre 5 Retraso en implementacion de ventanilla inica $0.00 Departamento Tecnologia de la Informacién/ Departamento Servicios al
do parques y zonas francas |y zonas francas para todos os servicios Usuariol Departamento Zonas Francas y Parques/ Division Autorizacion ai
3. Fortalecer los procesos de permisologia Parques/ Division de Servicios a Zonas Francas Especiales/Division de
operacional de los parques y empresas de zonas, 2. Capacitar al personal en el sistema VUCE senicos (unidades) informes de seguimiento Regulacién, Textiles y Calzados
francas, para contribuir a la competitividad del
sector 3.2. Nuevas instalaciones de zonas|
R3.2. Aumentada las inversiones en|Tasa de crecimiento de las empresas de zonas francas c , Departamento Promocién/Departamento Servicios al Usuariol Departamento|
" nero-Diciembre 2 Continuidad de recesién econmica 0.00
zonas francas, francas instaladas Asistencia Técnica a potenciales inversionistas 1. Asistencia técnica a los nuevos proyectos No. de empresas inslaladas Informes estadisticos § Zonas Francas y Parques/ Division Autorizacion a Parques/ Division de
2. Dar Ia nstalacion de de zonas badas por el Reporte de pemisos ~emitidos ~ para Servicios a Zonas Francas Especiales/Division de Regulacion, Textiles y
Consejo Directivo instalacion Calzados
- Realzar in G5 1as [6gIS@GI0NES [Nmero de nuevas legisiaciones| 100%
2. Identificar cuales impactan al sector zonas francas. para el sector "
Analizar os cambios en las legisiaciones el sector 3. Realizar propuestas a la Direccion Ejecutiva sobre posibles acciones de ayuda a las Nimero de ayudas para empresas| No. De propuestas a aplicar en les|, o 4o propuestas $0.00
3 Enero-Diciembre 10 empresas del sector
empresas del sector identiicadas
4 Apoyar  las empresas que asi lo amerien Asitencia legal a empresas 6
12, Aumentada tas inversi Tasa de crecimiento anual de las empresas de 3.2. Nuevas instalaciones de zonas| TConvocar s 3105 ines e buUScar a mejor solucon
32 Aumeriada s inersiones o1 rancas nsaaces 31, Fortalecer los procesos de permisologia|francas vocir e s conicos suidos enve s ooradoras s 7T eUTONES PO Gn 6 s G s, Sean & SOAU0 G e © 3 o
operacional de los parques y empresas de zonas emoresas de z0nas fancas g P ¥ 18| requerimiento de Ia insfitucion Enero-Diciemby No. De reuniones realizadas Informe de reuniones $0.00 Departamento Juridico
francas, para contribuir a la competitividad del o 3. Hacer un levantamiento e las empresas Porcentaie  de  confictos| P
sector 4 Rendr el informe alaDE 100%
1. Realizar estudio de los casos somelidos al depariamento PSS, 7%
Evaluar e dentifcar documentacién incompleta = No. De estudio de casos recibidos Informe de estudio de casos $0.00
2 Realzar I Porcentaje de casos revisados 100%
1 Control de quorum Porcentaje de asistentes 2
Dar soporte juridico a la D. E. en las reuniones del Consejc o e 0
R3.3. Aumentada la resilencia en los|Porcentaje de parques de zonas francas 34 Autorizacion de ampliacion de| cth b 10|2 Elaborar el [Namero do actas emtdas 2 No. De reuniones del consejo directivo | Actas elaboradas $0.00
parques de zonas francas ampliados parques de zonas francas 3. Elaborar las resoluciones tomadas por el CD Nimero de resoluciones emitidas 2
1.Visias ylo desayunos en periodicos nacionales (Impresion de informaciones del CNZFE y| £ biciembre Garpeta de prensa Al recorrido no asistio un fotégrafo del CNZFE, por lo que se entregaron fotos viejas a los. $0.00
entreaa de materiales) 3 veriodistas.
2.Desayuno con editores de los medios economicos de Repiibica Dominicana Aol 15 Carpeta de prensa Sin riesgo §100,000.00
3Media tour por medios de comunicacion Enero-Diciembre 10 Carpeta de Media Tours La periodista tuvo que recordar en tres ocasiones el envio de las preguntas 5000
(Gestion en los Medios tradicionales de comunicacion 4 Entrega de material estadisticas medios Febrero No. de inercambio con periodistas 100% Carpeta de prensa iz:z’:‘e"“'a enviar ambas notas a las 6:00 de la tarde, hora de cierre informatvo de los $10,000.00
0 n | l, I |
5.Recorrido con periodistas por parques y empresas de Zonas Francas Julio 5 Carpeta de prensa No se conto con un equipo profesional audiovisual, por o que la calidad del video y el $50,000.00
audio no fue igual a si e hubiese contemplado.
6 Regalos a periodistas por su dia y navidad 5 de abrily diciembre 75 Carpeta de prensa o se cont6 con un equipo profesional audiovisual, por o que la calidad del video y el $75,000.00
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