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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

puiblica eficiente,

y orientada a

resultados

EJE 1 END 2030, Objetivo General: 1.1.
je Estratégico No. 1 PE| 2021-2024: Una institucion moderna y eficiente

Objetivo Estratégico No.

Estructurar una

moderna y eficiente que promueva el desan

del sector, g

actde con éticay

orientada a la obtencién de resultados, al servicio de la ciudadania y del desarrollo nacional.

Politica de Gobierno: Hacia un Estado moderno e i

de los|

planes, programas v,
proyectos
institucionales

je de acciones
ejecutadas

en los|

en los indicadores del
sistema de Medicion y
itoreo de la Gestié

planes, programas y|
proyectos

lica (SMMGP)

4. Actualizar el Sub-indicador Gestién del Empleo

5. Actualizar el Sub-indicad
Beneficios

Gestion de las C y

indicadores del SISMAP

Administracion Pablica (SISMAP)

otros no. Solicitud d
de la entidad.

que nose con las

Postergar la fecha pautada a la capacitacién por parte del MAP a causa de

climaticos y/o escaso seguimiento con dicha cuestion.

Impacto de la Politica: Apoyo sostenido a la publica eficient y orientada a resultados
Resultados
ruc . - - Fecha de Cumplimiento Unidad de Medida Meta Medios de Verificacion 05 Monto Presupuestado Unidad responsable y/o involucrados
PEI Indicador (es) PEI Estrategias PEI Producto PEI Sub-Producto Actividad g S - = W
No tener control de las actividades a realizar por cada departamento de la
1. Recibir los planes de todos los departamentos ”
institucion.
2. Revisar v corregir los planes de cada
3. Enviar observaciones a los encargados departamentales de ser
Actualizar el Plan Operativo Anual “POA 2024 cargado en el Portal
vemision de informes de sepuimients 4. Compilar en un solo documento los POAs coregidos de cada|  Julio-Diciembre |POA aprobado y socializado 100% stituconal ) ) $0.00
Informes de seguimiento de ejecucién | planes Operativos Departamentales incompletos
5. Remitir el POA para carga en el sub-portal de transparencia
socializar con el STAFF
6. Remitir el informe de seguimiento del POA para carga en el Sub
vortal de
1. Recibir convocatoria del Ministerio de Economia, Planificacién y| No vinculacion de las actividades a ejecutar por cada producto con el
Desarrollo para trabajar de manera conjunta presupuesto anual institucional
2. Discutir posibles cambios en los productos del PNPSP de afios
' teriores 2. No cumplimiento de las metas por producto
Actualizar la Matriz de Produccién Pdblica Prioritaria i Enero-Diciembre | M2tz de_produccién _publica 100% Matriz de produccién publica prioritaria 000
1.1. Mejorar la 2024 3. Realizar los cambios en la plataforma RUTA prioritaria aprobada y socializada aprobada y cargada en el Sistema RUTA
ion y seguimi 4. Ajustar presupuesto segin la aprobacion de DIGEPRES en RUTA
de los planes, programas - — Omisién de actualizaciones en la programacién y ejecucion fisica-financiera
Vo proyectos 5. Aprobar las digitadas en RUTA
institucionales con los 6. Realizar seguimiento y monitoreo de la produccion en RUTA
instrumentos de la "
planificacién publica 1. Recibir convocatoria por parte de la Direccion General de ] ]
Presupuesto No de las areas
N — Asistencia a  socializacién  de|
Participar en la Socializacion de Programacion y|2ASiStir alasocializacion el dia establecido para el CNZFE i 100% Remision de formato de programacion s000
Seguimiento del Presupuesto Fisico Financiero 2024 3. Realizar informe de reunion de los temas tratados en la e Seguimiento Trimestral de la) " 5
" : dela meta fisica con el histérico
6 ejecucion presupuestaria
4. Realizar la programacion y seguimiento del presupuesto 2024
Informe trimestral de ejecucion
1. Elaborar informe trimestral de ejecucion presupuestaria
i - Departamento de Planificacién y Desarrollo
R1.1. Fortalecido el 11 Deteccion de . 2. Remitir informe al equipo directivo Informes  trimestrales  de Correo de remision informe " P Hcaciony
la ejecucion del Marzo, Junio, septiembre - Que no se ejecute lo presupuestado
seguimiento de los 5 . desviaciones en  los ! - ; e i Ny ejecucion  del  presupuesto| 100% 50.00
Porcentaje de acciones institucional 3. Elaborar informe trimestral de las metas fisicas-financieras del ¥ Diciembre
planes, programas y| "~ planes, programas y realizado y socializado Informe
ejecutadas presupuesto anual para subportal de transparencia gubernamental
proyectos proyectos
institucionales instituci 4. Remitir informe a la OAI para carga en el subportal Carga de informe en subportal Retraso en carga de evidencia
1. Solicitar los informes de ejecucion de actividades al equipo -
Retraso en entrega de informaciones por las areas
girectivo
2. Condensar la informacién y remitir para revision a la Direccién
Ejecutiva €l Resumen Ejecutivo no contiene las contribucion con los planes nacionales y los
3. Solicitar la impresién de ejemplares al Depto. Admvo y Financiero
Memorias institucionales “Carga en el sistema SAMI
Elaborar las Memorias de Rendicién de Cuentas 2023 |4. Cargar el Resumen Ejecutivo de las memorias institucionales en el| ~ Octubre-Diciembre bad Jizad 100% *Carga en el Sub-Portal de $2,250.00
aprobaday socializada
sistema de de Memorias (sAMI) P v Transparencia
13.  Gestionar el 5. Cargar las Memorias Institucionales con todo y sus anexos en el
monitoreo y control el sistema de A 6n de Memorias (sAMI) Cargar un archivo no modificable
et 6. Remitir de un ejemplar con su debida comunicacién firmada por la
en los indicadores del MAE al Ministerio de \a,Pres\der\c}la _ Extravio de ejemplar en interna
Sistema de Medicion y] 1. Revisar el realizado el afo anterior )
2. Realizar los cambios en el autodiagndstico de acuerdo al Plan de dela cAF
Monitoreo de la Gestién i
b ejora
Publica (SMMGP)
« ) " 3. Realizar reuniones con el Comité de Calidad para discutir el Cambios en la planilla de 6
Mantener actualizado el Sub-indicador Gestién y No. de Actualizaciones dell
- N - N Marzo-Diciembre 100% Indicador actualizado en el SISMAP ) o ) $0.00
Calidad de Servicios en el SISMAP 4. Remitir al MAP el autodiagnéstico actualizado sismap Cambios de Analistas asignados para asistencia técnica de los sub indicadores
5. Dar i a la carga del CAF en el SISMAP
o — delos descritos en el Manual
6. Socializacion del Manual de Politicas, Procesos y Procedimientos
. en sisicns e Contro | 1. Identificar evidencias para carga en el eneroDicembre | . ) - . ‘ . Retraso en fecha de entrega
mplementar las Normas Bésicas de Control Internof, ¢ u om0 o " o. de guias 100% eporte cumplimiento indicador Evidencia iIncoherente 000
(NoBACI) 3. Elaborar informe de i6n de las NOBACI Marzo, Junio, septiembre |completadas NoBac! Retraso en recepcién de evidencias
17.  Implementar un 4. Socializar Informe del indicador alas areas. y Diciembre Retraso en fecha de entrega
i 1. Colaborar con el asesor de implementacion en las Auditorias - Resistencia en las dreas a auditar
sistema de gestion del e P! Enero Informe de auditoria interna $250,000.00
calidad basado en las| nternas de Calda No. De auditorfas realizadas - ~ ’ o 3
Normas IS0 9001:2015 Implementacién y certificacién servi X - . Febrero Convocatoriay registro de asistencia | P °8"2Mac10n por agenda nstitucional ocupada
Normas SO 9001:2015 2. Coordinar la reunién de revisién por la direccion 100% $2,500.00
’ Marzo Expediente d Retraso en contratacion Comité de Calidad y Direccién Ejecutiva
. . s 105 certif xpediente de compra
3. Solicitar del sistema de gestion de calidad No. De servicios certificados P P $950,000.00
4. Dar asu ejecucion Abril-Julio Informe final Retraso en ejecucion
Ajustar el puesto de trabajo, modi o funciones,
X el ido de la tarea, delamisma o horaria.
1. Actualizar el Sub-indicador Or dela Funcion de RRHH
Objecion y/o no aprobacion de nuevos puestos.No contar con un_ andlisis
adecuado de la estructura de cargos. Estructura de cargos que no correspondal
con el asignado. asignadas que no
2. Actualizar el Sub- Planificacién de RRHH con el nerfil del nuesto.
Deficiente disefio de la planificacién y realizacion de las actividades a desempefiar
" s . en el drea de RRHH. Procedimiento incompletos.
13, Gestionar el 3. Actualizar el Sub-indicador O del Trabaio P
5 . » No. lizaci i i -
R1.1. Fortalecido el monitoreo y control el|1.1. Deteccién de|Actualizacién de los Sub- Indicadores del SISMAP Enero-Diciembre o. de actualizaciones - Sub 100% Sistema  de Monitoreo de afpostulacién de programa de Capacitacién favoreciendo a unos trabajadores y a $0.00




6. Actualizar el indicador Gestion del

7. Actualizar el Sub-indicador Gestion del Desarrollo

8. Actualizar el Sub-indicador Gestion de Relaciones Laborales y|

Trato en el personal a tomar la

Realizar de forma defectuosa el procedimiento para impartir la jornada de|

No percibir en su totalidad la cantidad de vacantes de Carrera Administrativa por|
en el debido jento de la io

Tmplementar Tas mejoras en consonancia con Ta|
encuesta de clima organizacional, analisis de|
procesos, controles y técnicos de

Sociales
1 de Plan de Mejora

2 ientoala de mejora

3. Remitir informe de ejecucién del plan de mejora

valoracién de absentismo laboral

4. Recibir el informe por parte del MAP

Enero-Diciembre

No. de Mejoras implementadas

100%

sistema de  Monitoreo  de
Administracion Pablica (SISMAP)

No cumplimiento de las acciones requeridas por los subindicadores establecidos
en este indicador

$0.00

R13. Fortalecidas
las  competencias
del talento humano
del CNZFE

Porcentaje de personal de
nuevo ingreso para cargos
de carrera

R13. Fortalecidas
las  competencias
del talento humano|
del CNZFE

Porcentaje del personal
capacitado

1.3 Fortalecimiento
del reclutamiento y
seleccion por carrera
administrativa

15. la
profesionalizacién  del
talento humano segun lo|

Cumplir con lo establecido en la Ley Nim. 4108 de
Funcion Publica

1. Realizar diagnostico de necesidades y prioridades en materia de:
Recursos Humanos.

2. Solicitar aprobacién de la MAE

3. Solicitar asistencia técnica a la Direccion de Sistemas de Carrera en,
el MAP

4. Realizar del concurso por los diferentes medios

5.Realizar del concurso por los diferentes medios

6.Completar proceso del concurso

7. Dar seguimiento a la carga del dossier de documentos del mismo
en el SISMAP

Enero -Diciembre

Numero de
celebrados

concursos|

Informe de

La no realizacion de la encuesta de Clima Organizacional en la institucion por]
imperfecciones identificadas en la asistencia recibida por parte del MAP.

El personal no recibir en su total integridad las encuestas de clima organizacional
por la falta de comunicacién en la estructura interna de la institucion.

durante el

No recepcion de los ) de
envio o recencion de los mismos

Que no se implemente el plan correctamente ni en su totalidad

Un iento deficiente de la i de la meiora

Informe no sea realizado dentro del plazo

No recepcion de los ) de durante el

envio o recencién de los mismos

$2,340,000.00

establecido en la Ley No.,
41-08 de Funcion Piblica
y los reglamento en la
materia.

14.
Profesionalizacion
del talento humano

Cumplir con lo establecido en la Ley Num. 41-08 de
Funcién Publica

1.Elaborar Plan de Capacitacion

2.Solicitar la capacitacion al MAP y fijar la fecha en el calendario de la
institucion

3.Convocar al personal identificado

Enero-Diciembre

Ntmero del personal capacitado

100%

Informe de ejecucién del plan

No cumplimiento de la charla de Funcién Publica

No remisién de la Planificacién de RRHH en el plazo estipulado

No cumplimiento de las acciones que requieren los subindicadores establecidos

$1,300,000.00

Coordinar Ia ejecucion anual de las Evaluaciones de|

Desempefio

1. Revisar los expedientes del personal con observaciones para su
evaluacién

2. Completar el formulario de evaluacién de D

a cada empleado los resultados de su evaluacion

4. Remitir los formularios firmados a Recursos Humanos

5. Remitir al Map las evaluaciones dando cumplimiento a la normativa
de Evaluacion y canalizacion del Bono de Desempefio a Servidores de
Carrera

Enero-Diciembre

No. De evaluaciones
desempefios realizada

100%

Reporte de evaluacion por desempefio|
en el SISMAP

No cumplimiento de las acciones requeridas por los subindicadores establecidos|
en este indicador

$0.00

Departamento de Recursos Humanos

R1.4. Mitigados los
riesgos

identi en los|
procesos por cada
rea

Porcentaje  de
igados

riesgos,

Implementar  la

Ads v 1
valoracién de los riesgos|

valoraci B95| Gestion de Riesgos
institucionales para

mitigar su impacto

la ia de Valoracion y
Administracién de riesgos

1. Elaborar Matriz de de riesgos

2. Remitir matriz a las areas

3. Acopio de las matrices

4. Elaborar Plan de Mitigacién de Riesgos

5. Elaborar y remitir informe de implementacion del Plan de
Mitigacién de Riesgos

Julio y Diciembre

No. de riesgos identificados y
mitigados

100%

Informe de seguimiento al Plan de|
mitigacion de  riesgos/Informe  de|
seguimiento al POA

Retraso en identificacion de riesgos por las areas
Omisién de dreas en elaboracién de plan de mitigacion de riesgos

$0.00

Comité de Riesgos

RI1. Fortalecido el
imiento de los

planes, programas v,
proyectos

je de acciones
ejecutadas

R1.4. Mitigados los|
riesgos
identificados en los|

m
procesos por cadal

area

TT. Detecaion de
desviaciones en los
planes, programas y
proyectos

14. Establecer los|
controles para la correctal
aplicacién de los Sistemas|
de Administracion
inanciera del Estado y el

Nacional de|1.5. Implementada Ia
Control Interno Gestion de Riesgos

Gestionar el presupuesto del afio 2024

Revisar las necesidades de recursos a partir del Plan Operativo

Identificar los recursos disponibles

Proyectar los recursos a utilizar

Supervisar el Anteproyecto de Presupuesto y someter a aprobacion

Eficientizar la ejecucion del Presupuesto aprobado

Julio-Octubre

No. de procesos de compra
adjudicados

100%

Reporte indicador SISCOMPRAS
Informe de ejecucion del PACC

Que no se cumplan los procesos tal y como lo establece la Ley Num. 340-06 y su
Reglamento de Aplicacién Ndm. 543-12.

Supervisar el proceso de compras

1,
2,
3.
4. Definir las prioridades
5.
6.
1,

Velar por el cumplimiento de lo establecido en los umbrales de
compras v i

2. Velar por el cumplimiento de las Leyes, Reglamentos, Decretos y|
Circulares_elaborados para fines de Comoras v C

3. Autorizar y Firmar érdenes de compras

4. Revisar, autorizar y firmar remision de expediente a pago

Enero - Diciembre

No. de informes de ingresos
emitidos

100%

Informe mensual de ingresos

Supervisar el proceso de facturacion y flujo d

1. Recibir las Novedades de los diferentes departamentos técnicos

2. Remitir las Novedades a Contabilidad para emisién de facturas

3. Clasificar y firmar las facturas

ingreso

4. Remitir via digital las facturas a empresas

5. Dar seguimiento al cobro de empresas de acuerdo a su facturacion
(mensual, trimestral, semestral v anual)

6. Dar seguimiento a empresas con Pagos retrasados mediante
blogueo en LPB, llamadas, comunicaciones, correos electrénicos, etc

Enero - Diciembre

No. de informes de gastos
emitidos

100%

Informe de gastos

La disminucién de los ingresos provenientes del pago de las cuotas por servicios.

$0.00

$0.00

Que se realicen compras de articulos y pagos de vidticos que no estén|

soportados tales como: compra de
articulos o material gastable existentes en la institucién, pago de vidticos no|
necesarios, etc.

$0.00

Controlar los Gastos de Reposicion

1. Autorizar los consumos debidamente justificados

2. Elaborar las facturas a suplidores informales de la institucion

3. Reponer las cajas chicas basados en las normativas de manejo y uso
de dicho fondo

4. Elaborar informe mensual de gastos

Enero - Diciembre

100%

$2,520,000.00

Fortalecer las Normas de Control Interno

1. Implementar las normativas de NOBACI

Enero - Diciembre

100%

$0.00

Supervisar el proceso de suministro

1. Autorizar las solicitudes de compras, tanto de materiales de oficina
como de activos de la institucio

2. Autorizar el despacho de suministros

3. Velar por el control del consumo mensual por departamento

Enero - Diciembre

100%

$0.00

Mantenimiento de los Espacios Fisicos, Mobiliarios y
transporte

1. Supervisar limpieza, fumigacion, pintura, reparaciones menores,
et

2. Supervisar mantenimiento de fotocopiadora, planta eléctrica
ascensor, aires acondicionados, flotilla de vehiculos, etc

Enero-Diciembre

100%

$0.00

flotilla

1. Cambio equipos flota institucional

Enero-Diciembre

100%

$1,200,000.00

Supervision pélizas de seguros

1. Control de pago pi
aliadas

as de seguro fidelidad, incencio y lineas

Enero-Diciembre

100%

$125,000.00

Departamento Administrativo y Financiero




1. Adquisicién dtiles escolares para hijos de colaboradores de nuestra

Supervision y control Subsidio Educativo institucional | * o Enero-Diciembre 100% $1,100,000.00
S 1. Adquisicion al tit | laboradores d t
Supervision y control Almuerzo empresarial mm::::w" aimuerzo nstitucional para colaboradores de NUESITA)  nero-Diciembre 100% $8,500,000.00
i
s o . 1. Adquisicion combustible para personal técnico, flotilla de la i
Supervision y control Subsidio Educativo institucional o para P ! Enero-Diciembre 100% $1,150,000.00
institucién v planta elecrica
1. Colaborar con el Area de Planificacion v Desarrollo en la
2. Revision de insumos generados por las difertentes areas.
Elaboracion del Plan Anual de Compras y[3. Costeo de insumos. . No. de procesos de compra Que no se cumplan los procesos tal y como lo establece la Ley Nim. 340-06 y su
Enero-Diciembre 100% $0.00
Contrataciones. 4. Aprobacion del Plan adjudicados Reglamento de Aplicacin Nim. 543-12.
5. Publicacion en el Portal de Compras y Contrataciones Publicas.
6. Eiecucion del Plan.
1. Recibir solicitud de Compras de bienes o contratacion de servicios
de las unidades.
2. Verificar Plan de Compras consolidado.
3. Determinar las especificaciones para compra de bienes o|
contratacion de servicios.
[#~ Reanzar er proceso ae compras o TE SEeTVITios que,
5. Remitir a la division de Presupuesto la solicitud requerimiento de
6. Coordinar el proceso de compras y contrataciones, desde las
requisiciones recibidas de las dreas, hasta la cancelacion de las
14.  Establecer los Grdenes de compras o servicio al proveedor.
R1.1. Fortalecido el controles para la correcta| | | b0 on ge 7. Realizar solicitudes a proveedores para la adquisicion directa de
seguimiento de los aplicacién de los Sistemas . Ny
lanes, programas y| POTCeMale  de  acciones| Administracion| dSVi2ciones en los bienes v servicios. Reporte indicador SISCOMPRAS Division de Compras
planes, prog Y| ejecutadas planes, programas y 8. Elaborar las actas simples en los procesos de compras directas | Informe de ejecucién del PACC P
proyectos Financiera del Estado y el compras menores.
N, y N proyectos
institucionales Sistema  Nacional ~ de 9. Tramitar la publicacion de procedimientos y adjudicaciones de|
Control Interno Compras y Contrataaciones de Bienes, servicios y obras realizadas por|
Gssnunarbla Compra de Bienes y Contrataciones de | Comprasy 3 v p Enero-Diciembre No. de procesos de compra 100% Incumplimlento de plazos establecidos 0,00
Servicios de las diferentes areas del CNZFE la institucion. programado
10. Velar que se cumplan los lineamientos y disposiciones en materia
de compras v
11. Remitir a la Division de Contabilidad solicitudes de pago a
12. Remitir al Area de Libre acceso a la informacion reportes
mensuales de las Compras realizadas para su debida publicacion de|
T
13. Remitir al area de Planificacion y desarrollo reportes
de las compras realizadas de acuerdo al Plan, asi como aquellas fuera
del Plan.
14. Brindar apoyo y orientacion a los diferentes departamentos en sus
ientos de compras y/o de bienes y servicios,
a fin de agilizar el proceso y que los mismos sigan los lineamientos
establecidos en las politicas de compras y contrataciones.
15. Realizar cualquier otra funcion complementaria que sea asignada
al drea.
Validar y cargar los archivos TXT|1. Realizar la carga de archivos de las diferentes - Falta de capacitacion del usuario en el manejo del sistema.
Nomi ) d Enero-Diciembre 13 Falta de Material Gastable para realizar la actividad. $0.00
lominas nominas ae pagos.
1. Aplicar pagos de libramientos al sistema to en la entrega a tiempo del informe.
Falta de capacitacion del personal
DacEasy. No conlas Normas de
2. Realizar Entradas de Diarios Recurrentes.
(Registro Néminas, Amortizaciones, Previsiones, Incumplimiento en la entrega a tiempo del informe.
o - - I Falta de capacitacion del personal.
Depreciacion Activos, Suministros, Conciliaciones No cumplimiento con las Normas de corte y cierre de la Digecog.
Bancarias, Retenciones y pagos de Impuestos.)
Nimero de estados financieros Estados Financieros
3. Registrar las Cuentas por Cobrar en el Sistema elaborados
DacEasy.  (Facturacion por  Servicios, CxC Finalizacion y entrega tardia debido a actividades imprevistas
$0.00

Empleados, Acuerdo de Servicios.)




RL4. Mitigados los|
riesgos
identificados en los|
procesos por cada
area

Porcentaje
mitigados

de

riesgos
9% e

14.  Establecer los|
controles para la correctal
aplicacin de los Sistemas|
Administracién
Financiera del Estado y el
Sistema  Nacional de|
Control Interno

5. Implementada la
Gestion de Riesgos

Realizar los estados financieros

4. Realizar Conciliaciones Bancarias Mensuales.

Falta de informacién para la aplicacién de novedades en el sistema

S. Realizar Registros de Activos Fijos en el Sistema -Dici
mensual, semestral y anual SAB e . Enero-Diciembre 14 No cumplimiento con las NICSP 28Y 29
6. Realizar Cuadro Previsiones Regalia v
Prestaci laborales Falta de capacitacion del usuario a cargo de las tareas
restaciones
7. Aplicar pagos al sistema DacEasy No seguimiento de los procesos para su ejecucion.
Cuadre de ingresos por oficinas con el punto de
ventas v el VUCE.
8. Realizar los registros pertinentes de las entradas
¥ salidas de Mercancia en Sumistro de Almacen Reporte de la TSS. No cumplir con la Ley Tributaria
9. Realizar analisis de cuentas por cobrary por por
antiguedad de saldos, para el cumplimiento de las
normas y procedimientos de DIGECOG. :SOS de reportes emitidos de la
1. Realizar Declaraciones Juradas de Impuestos
" -3, IR-4, IR- - alaLey Nim. 423-06 de presupuesto y su ejecucion.
Presentar a la DGl y TSS los diferentes Mensualmente del IR-3, IR-4, IR-606,607,608, IT-1, y N presupuesto y su ejecuc
impuestos e informes de los NCF IR'17A Enero-Diciembre [No. de documentacion remitida 12 Comunicacion de remision $0.00
" 2. Aplicar Novedades a la TSS
otorgados y recibidos — )
3. Elaborar la declaracién Jurada Anual IR-13, de la Que el presupuesto de la institucion, no esté acorde con el PACC.
Ret. Empleados
1. Realizar disponibilidad de cuenta Operativa
Programar y solicitar los fondos, [5- Completar los formularios para la programacion
asignados por el Estado Dominicano a ici
: g : IP Ministerio de. Indutri y solicitud de los fondos y pagos programados Enero-Diciembre | No-deinforme de descargos 1 $0.00
raves del Ministerio de Indutria ¥|mensyal y trimestrales emitidos Informe de descargos Incumplimiento a la Ley Nim. 423-06 de presupuesto y su ejecucion. -
Comercio y los recursos propios por(3 ™ Realizar comunicacion para el envio de
fase 1 por Tesoreria Nacional formularios fisicos al Ministerio y la Tesoreria
Nacional.
1. Elaborar informe de ejecucion Presupuestaria, .
Ejecucién Presupuestaria N 4 P Enero-Diciembre feporte del SIGEF de 12 Reporte del SIGEF $0.00
mensual, trimestral, semestral y anual. libramientos de pagos
1. Conciliar los avisos de Débitos con los cheques
Conciliar las diferentes  cuentas|transfencias pagadas por la fase 1 alaLey Nim. 423-06 de presupuesto y su ejecucién.
bancarias del Banco de Reservas al2. Conciliar todas la conciliaciones bancarias| Enero-Diciembre 12 Comunicacion de remisin $0.00
traves de la Tesoreria generadas por el banco de Reservas a travez de la
Tesoreria
T. ACtuaNzar 1os MOVIMIentos Ge activos TIjos, en er
Realizar Registros de entradas SIAB v su denreciacidn -
8 v Enero-Diciembre 12 $0.00

descargo del inventario de activos fijos
v vehiculos de la institucion en el

2. Realizar informe de descargos pra Bienes
Nacionales

Divisién de Contabilidad




Sistemas de Bienes Nacionales(SIAB),
Sigef y DacEasy

3. Realizar levantamiento de activos fijos, para
corte semestral seglin normas y procediminetos de
DIGEGOG.

Enero-Diciembre

Ingresos Propios

1. Validar, cuadrar y realizar los ajustes de lugar de
los ingresos mensuales

Enero-Diciembre

12

$0.00

Control, Registro y Levantamiento de
Suministro de Materiales en Almacen

1. Registrar las entradas y salidas de los materiales
de oficinas y cocina en almacen

2. Programar vy realizar levantamiento de los
suministro en almacen semestralmente.

Enero-Diciembre

$0.00

Registro, facturacion y contro de las
cuentas por cobrar en los diferentes
sistemas de d, Sigefy

1. Realizar las facturaciones de las cuentas por;
cobrar, mensual, trimestrales, semestral y anual.

Enero-Diciembre

12

$0.00

Codificacion, registro y control de las
cuentas por pagar en los diferentes
sistemas de contabilidad, Sigef,

1. Realizar los registros de las cuentas por cobrar,
mensual, trimestrales, semestral y anual.

Enero-Diciembre

Reporte del SIGEF de pago de
némina

12

Reporte del SIGEF

No realizarlo a tiempo signica no obtener los recursos por dicha via

$0.00

Facturar los distintos NCF, solicitados
por compra de servicios VUCE-
ADUANAS y PUNTO DE VENTAS

1. Facturar mensual por Usuarios

Enero-Diciembre

12

$0.00

R1.4.
riesgos
identificados en los
procesos por cada
rea

igados los

Porcentaje  de
mitigados

riesgos|

14.  Establecer los|
controles para la correctal
aplicacién de los Sistemas|
de Administracié
Financiera del Estado y el
Sistema  Nacional de|
Control Interno

1.5. Implementada la
Gestién de Riesgos

Planificar y Formular el de

1. Revisar y velar por el cumplimiento de las disposiciones y|

de ingresos y gastos corrientes de la entidad en el

conla del de;
la entidad.

SIGEF.

2. Coordinar y participar en la formulacion presupuestaria.

Julio-Septiembre

Coordinar y participar en la elaboracion de La
formulacién del presupuesto de ingresos y gastos de

T Recibir los insumos para fa formulacion del presupuesto por parte
de las 4reas responsables, RRHH. Planificacién, Compras,

Einanciorn

la institucion, conjuntamente con las aras de
Planificacién, RR.HH

2. Digitar las partidas presupuestadas de ingresos y gastos por fondos,
v programas en el SIGEF.

Porcentaje de  cumplimiento

3. Ajustar y distribuir el presupuesto segin el tope asignado.

Diciembre

P 6n de la ejecucién por

1. Registrar la programacion de las metas financieras trimestrales del
formulado en SIGEF.

fondos y por mes y programas.

2. Registrar la Programacion Indicativa anual del presupuesto
formulado en SIGEF

Dicicembre

100%

Reporte indicador  de

presupuestaria

gestion

1.1. Incumplimiento a la Ley NGm. 423-06 de presupuesto y su ejecucion.

1.2. Incumplimiento en fecha establecida por la Digepres, para la entrega.

en fecha establecida para el registro

Que el presupuesto de la institucion, no esté acorde con el PACC.

Que se interrumpa la comunicacion entre las partes.

No cumplimiento de la ejecucion del ingreso devengado.

$0.00

Ejecucion Presupuestaria

1. Realizar la regularizacion de los pagos por Fase 1 en SIGEF, segun
los avisos de débitos conciliados.

2. Elaborar los Preventivos y Compromisos de los procesos de
comnrac v cantratariones en SIGEE

3. Registrar los ingresos pendientes en SIGEF, por Asignacion mensual
del gobierno central

4. Solicitar el aumento y disminucién de las cuotas trimestrales a
DIGEPRES, segin la programacion anual del presupuesto.

5. Realizar las i ias tri al

vigente
6. Realizar las icaci i i al

Enero-Diciembre

Eficacia en el registro

100%

Reporte de SIGEF

Indicador de gestion bajo.

Falta de capacitacion del colaborador responsible.

Falta de cuotas para su realizacion.
Omisin de fecha nara el re

Falta de capacitacién al personal responsable.
6n por parte de los organismos de control.

Que no se realicen los analisis de lugar para las solicitudes.

Falta de capacitacion al personal responsable.
Que no se realicen los analisis de lugar para las

$0.00

Seguimiento y Evaluacion

vigente.
1. Evaluar y dar seguimiento periédico a la ejecucion de las metas
financiera

2. Preparar informe de la evaluacion de la ejecucion trimestralmente,
vara la DIGEPRES. en conla analista asienacion de

3. Revisar y velar por el cumplimiento de las disposiciones y

relacionadas con el de la entidad.

4. Dar seguimiento al cumplimiento del Indicador de Gestion
(1GP)

5. Dar Seguimiento del producto, para la ejecucion eficaz y eficiente
del

6. Obtener y suministrar informaciones de la DIGEPRES, segin las
normas parala programacién de cuotas trimestrales

Enero-Diciembre

Porcentaje de avance en registro

100%

Reporte de SIGEF

Falta de capacitacion al personal
Pago fuera de la fecha estimada al personal.

No cumplimiento con las normas de la DIGEPRES.

Disminucion del Indice de gestion presupuestaria

No cumplimiento con las normas de la DIGEPRES y la DIGEIG.

$0.00

6n de Presupuesto

RL3
riesgos
identificados en los|
procesos por cadal
area.

igados los|

Porcentaje de riesgos
mitigados

3.1 Fortalecer los
procesos de permiso de

de los parques y

1.5. Implementada la

Fortalecer y controlar el Proceso de Suministro

1. Recibir las solicitudes de los diferentes departamentos

2. Gestionar la del despacho de suministros

3. Facturar el material solicitado por los departamentos

4. Entregar los suminists

5. Llevar el control del consumo mensual por departamento

Enero - Diciembre

100%

Reporte de inventario

Desabastecimiento de los articulos necesarios, impidiendo poder suplir los
realizados por nuestros y divisiones.

$0.00

Realizar el Mantenimiento de los Espacios y

1. Limpieza diaria de las dreas

2. Fumigar las

3. Pintar, brillar pisos v limpieza de ventanas v pasillos laterales

4. Realizar menores al mobiliario

5. Realizar i eléctricas requeridas

6. Dar i v/o adauisicion plantas

7. Dar iento de las

Enero-Diciembre

100%

Informes de seguimiento

Que se haga un consumo innecesario i los gastos por servicios

Informes de

Realizar el mantenimiento  de
Infraestructura de apoyo

equipos  d

1. Dar i al ascensor
2. Dar i a la planta eléctrica

3. Dar i alos aires

Enero-Diciembre

100%

Darfamos una mala imagen a nuestros empleados y a los posibles inversionistas

$1,150,000.00

$1,300,000.00

Modernizar dreas de la institucion

1. Adecuacion paraueo i

2. estructura pisos 4to. ¥ 5to. Y 6n dreas

Enero - Diciembre

100%

empresas  de
francas, para contribuir a
la  competitividad  del
sector

i6n de riesgos

Eficientizar la 6n de v

1. Recibir as solicitudes de traslado de empleados.

2. Recibir v distribuir en las diferentes dreas de la

transporte en las labores técnicas

3. Elaborar Ia ruta diaria v/o semanal_de los choferes evaluando los

4. Priorizar las rutas para de acorde con

5. Realizar reporte mensual de viajes

Enero - Diciembre

100%

Informes de seguimiento

Que los mantenimientos periédicos no se ejecuten, causando dafios a nuestros|
lequipos

$3,300,000.00

Optimizar la Flotilla de Vehiculos

1. Entregar diariamente los vehiculos al Depto. De Seguridad

2. Reportar de inmediato las averias mecanicas o accidentes

3. Evaluar las alternativas necesarias de cotizaciones para garantizar|
calidad vs costo

4. renovacién anual de marbetes de placa

s. iiento renovacién anual de Seguros de vehiculos

6. Velar con el del de los vehiculos

Enero - Diciembre

100%

Reporte Mensuales de viajes

e IO COTTenToS COM-areas agTauanTes Y ToMouas ToTue TuesTra
pueda realizar sus actividades y mala imagen frente a nuestros usuarios y posibles

Que visitas de inspeccion o rutas con inversionistas no se realicen o que las|
comuniciones no sean remitidas a tiempo a su lugar de destino.

$6,000,000.00

Divisién de Servicios Generales




7. Adauisicion vehiculo

Gestionar el desarrollo e implementacion del Sistemal

1. Determinar la necesidad de las areas involucradas

2. Socializar y acordar con el proveedor los términos de referencia

Falta de involucramiento de las areas afectadas.
Identificacion inadecuada de necesidades.

Depto. Tecnologia de la Informacion / Division de Desarrollo

Enero-Diciembre |sistema Implementado 100% Certificacion de entrega $5,000,000.00 / Divisién de Administracién de Servicios TIC
Financiero y Administrativo 3 Vo desarrollo de la solucién
o Y / Divisién de Operaciones TIC
4. Prueba del funcionamiento del sistema
No identificar posibles errores del sistema
5. Capacitar al personal involuerado Incumplimiento de los tiempos y términos acordados.
6. Entrega Definitiva de la solucién
1. Determinar la necesidad de las dreas involucradas No entendimiento de las partes
5 socah . , or los 6 o refe Complica proceso operativo de la institucion
. S - Soclalizary acordar con el proveedor los términos de referencia costo de 6 Depto. Tecnologia de la Informacién / Division de Desarrollo e
Gestionar el desarrollo e del St ) . . : i ’ y
e o bttt - mplementaciony/od o g o Enero-Diciembre |Sistema Implementado 100% Certificacion de entrega No. de las $5,000,000.00 Division de de Servicios TIC
. Implementacidn y/o desarrollo de la solucién
P v No identificar posibles errores del sistema /Divisién de Operaciones TiC
No lograr la capacitacion en el tiempo planificado.
4. Prueba del funcionamiento del sistema & " meop
Personal no retiene la
5 Capacitar al personal involucrado, €l usuario no permite el mantenimiento
6. Entrega Definitiva de la solucion
1. Determinar la necesidad de las areas . )
: . Ausencia de personal técnico que lo realice
2. Socializar y acordar con el proveedor los términos de referencia
3. Implementacin y/o desarrollo de la solucion Incumplimiento de los tiempos y terminos acordados.
Gestionar el desarrollo e implementacién del Sistema Registroy catdlogacion inadecuado. Depto. Tecnologia de la Informacién / Divisién de Desarrollo e
e Gentién Documontal P 4. Prueba del funcionamiento del sistema Enero-Diciembre  |sistema Implementado 100% Certificacién de entrega Usuarios no utilicen los medios establecidos para el registro $5,000,000.00 Implementacion de Sistemas / Division de Administracion de Servicios TIC
/ Division de Operaciones TIC
. . Incumplimiento de los tiempos establecidos en solucién a casos.
5. Capacitar al personal involucrado
Cantidad excesiva de casos
- - Registro inadecuado de la solucién
6. Entrega Definitiva de la solucién ¢ °
Cierre con solucién incorrecta.
1. Determinar la necesidad de las areas i No agendar fecha de caducidad
2. Socializar y acordar con el proveedor los términos de referencia No incluirlo en presupuesto anual.
Proveer soporte técnico a todos los usuarios de la |3. v/o desarrollo de la solucién Enero-Diciembre No. De casos recibidos vs no. De 100% " de Ayud Solicitud sea rechazada por 50,00 Depto. Tecnologia de la Informacién / Divisién de Administracion de
institucion 4. Prueba del del sistema casos resueltos Informe Mesa de Ayuda Servicio adauirido no incluya el tiempo solicitado Servicios TIC
Falta de apoyo de los U otras
5. Capacitar al personal involucrado pov P
3.2. Gestionar las 6. Entrega Definitiva de la solucién Retraso en entrega de evidencias o de requisitos al auditor/consultor.
R1.4. Mitigados los| tecnologias para el _
. N 1. Determinar la caducidad del servicio e incluir renovacién en ) )
riesgos § aseguramiento de la Retraso en la entrega del certificado por parte de entidad certificadora
nlesgo Porcentaje  de riesgos| | 2 2 |1.5. Implementada Ia| )
en los| O informacién y garantizar | "> TP
mitigados ! Gestion de Riesgos No contar con un consultor de parte de Ia autoridad certificadora en el tiempo|
procesos por cadal el soporte técnico .
area necesario para el mejor Renovar los servicios de firewall, antivirus,|2. Hacer solicitud renovacién del servicio. estipulado.
desempefio institucional antispyware y filtrado Web para los equipos de la Enero-Marzo No. De servicios renovados 100% Certificacion de renovacion $1,200,000.00 Depto. Tecnologia de la Informacién / Division de Operaciones TIC
it
Institucion Falta de apoyo de los dep: u otras
3. Recepcién del sevicio por el tiempo acordado.
. R Retraso en entrega de evidencias o de requisitos al auditor/consultor.
4. validar la del servicio segin lo acordado. & d /
1. Determinar la caducidad del servicio e incluir renovacién en ,_
B Retraso en la entrega del certificado por parte de entidad certificadora
Renovar las licencias de servicios de Office 365. 2. Hacer solicitud renovacién del servicio. Agosto No. De servicios renovados 100% Certificado de renovacion F del servicio difiere de lo contratado $2,500,000.00 Depto. Tecnologia de la Informacién / Divisién de Operaciones TIC
3. Recepcion del servicio por el tiempo acordado. provista con error.
4. validar a funci del servicio segn lo acordado. Ausencia de 6n oficial y legal
1. Determinar la caducidad del servicio e incluir renovacién en Remuneracion adecuada de los recursos humanos.
p al. Recursos financieros
i 6 i Depto. Tecnologia de la Informacién / Division de Desarrollo e
Renovar servicios para el Web Site 2. Hacer solicitud renovacion del servicio. Mayo No. De servicios renovados 100% Certificado de renovacion inadecuada de $90,000.00 P 8! /!
3. Recepcién del servicio por el tiempo acordado. Gestién de tiempo mal estimado Implementacién de Sistemas
4. Validar la funcionalidad del servicio segin lo acordado.
1. Determinar la caducidad del servicio e incluir renovacién en
0 ]
. ) i i i ) ) ; Depto. Tecnologia de la Informacién / D
Renovar el servicio Portafirmas 2. Hacer solcitud renovacién del servicio. Agosto Servicio Renovado 100% Certificado de renovacion $120,000.00 P! 8 cién /
3. Recepci6n del servicio por el tiempo acordado. Servicios TIC
4. Validar la funcionalidad del servicio segin lo acordado.
1. Determinar la necesidad de las areas i
2. Socializar y acordar con el proveedor los terminos de referencia
Gestionar el desarrollo de los portales i Depto. Tecnologia de la Informacién / Division de Desarrollo e
5 Enero-Agosto Portales Implementados 100% Portales $1,000,000.00
V de transparencia. 3. v/o desarrollo de a solucién P Implementacién de Sistemas
4. Prueba del delsistema
5. Capacitar al personal involucrado
6. Entrega Definitiva de la solucién
1. Participar en reuniones de staff.
. Depto. Tecnologia de la Informacién / Division de Desarrollo e
Realizar la estratégica y . POA y PACC elaborado v} pto- T el formacién / Divisién de
el departamento 2. dentificar los temas que impactan el departamento de Titantoen|  Jufo-Diclembre | T B 100% POA general $0.00 |mplementacin de Sistemas / Division de Administracion de Servicios TIC
el dmbito estratégico como en el i / Divisién de Operaciones TIC
3. Realizar POA y PACC del afio
Obtener la certificacion NORTIC AS:2015 (OPTIC)|L: Realizar la solicitud a la OPTIC. Centificacion solicitada
; i i caci i ’ . o A -
sobre la Prestacién y de los 2. Cumplir con lo establecido para aprobar la NORTIC. v 100% Certificado en NORTIC AS:2015 50.00 Depto. Servicios al Usuario / Divisién de Administracién de Servicios TIC
] 3. Recibir evaluacion de auditores. aprobada
Publicos del Estado Dominicano. ! c
4_Recibir certificacién de
1. Recibir requerimiento del usuario y evaluar su fac o i A )
Fortalecer el Sistema LIVE PRO BUSINESS (LPB) en sus . Depto. Servicios al Usuario / Divisién de Administracién de Servicios TIC
c e (p8) Enero-Diciembre | No. de cambios ejecutados 100% Informe Mesa de Ayuda $0.00 pto. Servicios / g /
diversos modulos. 2. Eiecutar lo acordado con el usuario Divisién de Desarrollo e Implementacion de Sistemas
3. Entrega de la meiora solicitada
1 Revisar y digtalizar Recibir y registrar solicitudes que no cumplen los requisitos establecidos.
Tramitacién  (in-out)  de  solicitudes . T . No. de solicitudes -
(in-out) ¥[2-Registro de salida fisica y digital Enero-Diciembre soer Y 25,500 Reportes del Sistema 1.2 Seleccién incorrecta del tipo de v de servicio. $0.00
correspondencias correspondencias tramitadas
o . 1.3 Seleccién incorrecta de remitente de comunicacién o solicitud.
3. Entrega de oficio fisico v/o digital.
- ia telefd 7.1, Que Ios técnicos no respondan Tas nquietudes de 105 usarios de maneral
Gestion de solicitudes de técnica of L-Asistencia via telefénica o correo. i Q P al
31 Fortalecer los| nstitucional 2. Asistencia presencial. Enero-Diciembre |No. de solicitudes gestionadas 250 Reporte de asistencia técnica oportuna $0.00
o | orocesos de permiso del .. 3 de solicitudes. 2.2.Quessea erronea al usuario.




R1.1. Fortalecido el
seguimiento de los|

11 Deteccion de

desviaciones en los

1. Realizar controles y analisis de cumplimiento de los estandares

3.1. Que no se realicen los reportes de control en los plazos establecidos.

je de acci los  parques |
i Comp de la Carta compromiso al ciudadanol de, el debidy T Ttados de T i icios al i
planes, programas y planes, programas y de la Carta Enero-Diciembre. P 1 R i 2. Que no se de, el debido 3 Tos resultados de 1os reportes de| Departamento Servicios al Usuario
) e 4 eporte de auditoria del MAP $20,000.00
proyectos ejecutadas empresas  de  zomes| 0 institucién 2. Identificacién de dreas de meiora. emitida conteat
; N francas, para contribuir a| | N tuacio
institucionales para co Institucionales ] ] 3.3, Que no se informe al usuario de manera oportuna acerca de la situacion
la  competitividad  del 3. Gestién de medidas de por respecto a su solicitud.
sector 1. Revisar y definir el formulario de encuesta. 4.1. Que no se revise el formulario v se difunda con errores.
. 4.2. Que se tome una muestra no representativa al universo.
. s " 2. Definir el universo y muestra para aplicacién de la encuesta. . y
Aplicar Encuesta de Satisfaccion de la Calidad de Nimero de usuarios i
Marzo-Junio 160 Informe de aplicacién encuestas N $110,000.00
Servicios Ofrecidos X encuestados 4.3. Que se digiten o agrupen informaciones con errores.
3. Digitalizar la encuesta en plataforma de recoleccion de datos.
4.4. Que no se elabore el informe o que no se cumpla con la fecha programada.
4. Elaborar informe, para entregar al MAP. Al P prog
[Eje Estratégico No. 2 PEI 2021-2024: Mayor Inserciény los Mercados Globales
Objetivo Estratégico No. 2: Fomentar las exportaciones en el sector zonas francas, con énfasis en aquellas actividades de alto valor agregado, que permitan una insercién mas competitiva en los mercados i
Politica de Gobierno: El desarrollo industrial: una prioridad
Impacto de la Politica: Potenciada la la competitividad y la i del sector industrial
1. Revisar los expedientes a someter para deliberacion en la reunion
del Conseio Directivo
Revisar la agenda y los casos de reunién a|2. Solicitar la elaboracién de la agenda a Div. de Autorizaciones a 1. No inclusin de todas las solicitudes
presentarse en el Consejo Directivo de Operadoras, | Parques, Div. de Zonas Francas Especiales y Div. Regulacion textiles,
. Proyectos sometidos al
empresas de zonas francas, empresas de y calzados Enero-Diciembre | T aniades) 233 Reportes del sistema $0.00
francas especiales bajo la Ley Nim. 890 y las| 126 ; nistrad
3 - 2. Error en informacion suministrada
R2.1. Aumentada la| 3.1.  Fortalecer los 21, Permisos de|emPresas de laLey Num. 56-07 3. Revisar la general de los casos a someter la reunién
Tasa de Crecimiento angal| OS50S d€ permisologial - " para 4. Autorizar la publicacion de los casos que lo ameriten en un diario 3. ret boraciond P oicad
i 3. Retraso en elaboracién de resumen de empresas publicadas
de los permisos emitidos | PS200nal  de o8| as de de crculacién nacional ey Depto. 2F
parques y empresas del’ Autorizacion y/o validacion de Tas _diferentes| 2.1. Que las solicitudes sufran retrasos en su_procesamiento, por falta de
rancas
comercio exterior zonas  francas, para solicitudes  administrativas requeridas por las| 1. Revisar las diferentes solicitudes administrativas tramitadas por las Permisos de operacién emitidos coherencia entre las necesidades reales de la empresa y las unidades solicitadas y|
contribuir a la empresas, operadoras de zonas francas, zonas|Div. de Autorizaciones a Parques, Div. de Zonas Francas Especiales y| Enero-Diciembre (unidades) 10353 Reportes del sisrema errores cometidos en otras requerimientos que deben cumplir en dichas| $0.00
competitividad del sector francas especiales y las empresas bajo la Ley Num. 56{Div. Regulacion textiles, pieles y calzados solicitudes
loz 2. Aprobar las solicitudes 2.2. Errores en los
‘Autorizacién y/o validacién Informe Encuesta anual Porcentasje  de  variacion
de las empresas textiles, de pieles y calzados bajo la Enero-Diciembre |interanual de percepcion de los| 1 Informe de aplicacién de encuestas $0.00
Ley Nim. 56-07 1. Revisar v/ o validar el informe de resultados del censo servicios 3.1. Informe incompleto
T. Tdentificar aquellos proyectos aprobados que no han Iniciado sus N — N
1.1. Desconocimiento de inicio de operaciones de las empresas
v aue poseen sus v/o Decretos
cenct . 3.1. La empresa no cumple con lo requerido acorde con las condiciones de las
Brindar asistencia y seguimiento a proyectos de ) 187 P! P 4
. Permisos de operacién emitidos instalaciones
operadoras de parques y empresas de zonas francas Enero-Diciembre Reportes del sistema - . $189,000.00
2. Suministrar asistencia con posibles soluciones y procedimientos a (unidades) 32.la contenida en la no se con el
nuevas y existentes. N B
seguir informe de insoeccién de la visita
Posibilidad de no contar con las informaciones en el tiempo oportuno, manera
3. Visitas de control y seguimiento a proyectos nuevos y existentes. 125
aue no se pueda cumplir con el programa
1.1. No cumplimiento con los parametros establecidos para la recepcion de
1. Recibir las solicitudes solicitudes vor la institucion
2. Analizar los casos 2.1, Expediente incompleto para la evaluacion de los provectos
Evaluacién, andlisis y preparacién de casos paral Permisos de operacién emitidos §
» Prep y Enero-Diciembre 168 Reportes del sistema 3.1. No recepcion oportuna del analisis costo beneficio del proyecto $0.00
Reunin del Consejo Directivo 3.Presentar los casos al Conseio Directivo (unidades)
31 Fortalecer los| A . - } o a5 frmas de 1
R2.1. Aumentada lal procesos de permisologia . 1. Que las a’u(on jades que le corresponden las firmas de las mismas no se
T N 2.1, Permisos de| N encuentren habiles y/o se encuentren en el interior del pais o fuera del mismo
participacion de 1as|, o ento anual| OPETRCONAl  de sl 0L 4. Elaborar las que aprueban el permiso de operacién
z0nas francas| N © 2% parques y empresas de| 1.1. No cumplimiento con los parametros establecidos para la recepcion de Divisién de Autorizacion a Parques
o || de tos permisos emitidos ¥ empresas de zonas 1 Recibi as solcitud - s param
jominicanas en el zonas francas,  para 0" Gvaluar y analizar las diferentes solic ecibiclas soicitudes . . — sonmuldes tablecidas oor \? lns:(uc\on‘
it il 2. Elaborar la resolucién ermisos de operacion emitidos 2.1. Falta de claridad en lo solicitado por las empresas
comercio exterior contribui a administrativas requeridas por las empresas yf=-c 2R A2 Enero-Diciembre | L tes) " 8500 Reportes del sistema SLE r . 5 $90.921.60
i alidacion y firma unidades| 1. Errores enlos
competitividad del sector operadoras de zonas francas Y
4. Entregar a la empresa 4.1. Correo electrénico erréneo de los usuarios digitado en el sistema
1. Verificar las fechas de vencimiento de los permisos e informar a la N
1.1. Empresas operando con permiso vencido
empresa
. § 2. Solicitar mediante comunicacion a las operadoras de parques de 6
Seguimiento de I vigencia de las resoluciones de 2 solc " unicac e parq ’ 2.1. Que el Sistema LPB no tenga registrado las datas del Permiso de Instalacién
N onas Francas informacion de las empresas en estatus no operando
origen;considerando los Traspasos de Beneficios, o P P eneroDicembre |'Mforme  de  vigencia  de| R Reportes del sist original. 5000
N L e . en proceso de instalacion -l eportes del sistema
Cambios de Ubicacién, Modificacion de Actividad y| 202" resoluciones vigentes emitido P
Cambios de Nombres. 3.1. Que se incluya en la lista de cancelacién por error algun caso de Parque de
. Zona Franca, que no corresponda para los fines de lugar
3. Ia cancelacion de las empresas que anunciaron retiro
4. Llevar al Consejo Directivo las renovaciones de los permisos de 2.1, No recepcion de la documentacion y del pago de renovacion antes de la
operacién dela reunién
1. Identificar aquellos proyectos aprobados que no han iniciado sus . §
y 1.1. Desconocimiento de inicio de operaciones de las empresas
operaciones y que poseen sus Resoluciones y/o Decretos 65
Brindar asistencia y seguimiento a proyectos de “
Ysesu  Proy. 2. Suministrar asistencia con posibles soluciones y procedimientos a § Permisos de operacion emitidos 2.1. Posibilidad de no contar con las informaciones en el tiempo oportuno,|
Zonas Francas de Servicio y Especiales nuevas y Enero-Diciembre Reportes del sistema $73,500.00
ot seguir (unidades) manera aue no se pueda cumplir con el programa
existentes 3.1. La empresa no cumple con lo requerido acorde con las condiciones de las
instalaciones
3. Visitas de control y seguimiento a proyectos nuevos y existentes 41
31 la contenida en la no se con el|
informe de inspeccion de la visita
§ 1.1. No cumplimiento con los parametros establecidos para la recepcion de
1. Recibir las solicitudes i
solicitudes establecidas por la institucion
Evaluacion, andlisis y preparacion de casos de
3.1. Fortalecer los| N
solicitudes de Zonas Francas de Servicios o Zonas Informe de vigencia de permisos
isologi > 2. Analizar los casos Enero-Diciembre 59 Informe de solicitudes aprobadas 2.1, Expediente incompleto para a evaluacion de los provectos $46,838.40
R2.1. Aumentada la procesos de permisologial, L | o Ecpeciales para Reunién del Conselo
icipacion de las| . i de  los| N i 6 5 i
Tasa de Crecimiento anual operacin paral Directivo 3.Presentar los casos al Consejo Directivo 3.1. No recepcion oportuna del andlisis costo beneficio del proyecto » ) )
zonas francas N o |parques y empresas de| Divisién de Servicios a Zonas Francas Especiales
; de los permisos emitidos empresas de zonas
dominicanas en el zonas  francas, paral, o 4. Elaborar | " banel 50 d 4.1. Que las autoridades que le corresponden las firmas de las mismas no se
N - i . Elaborar las resoluciones que aprueban el permiso de operacion :
comercio exterior contribuir a la que apr P P encuentren hibiles y/o se encuentren en el interior del pais o fuera del mismo
competitividad del sector
1. Verificar las fechas de vencimiento de los permisos 1.1 Empresas operando con permiso vencido
$0.00
Llevar un control de las vigencias de los permisos de (2. Informar a la empresa cuando esté proximo a la fecha de oo | Permisos de operacion emitidos 3 Listado de control de vigencias de
instalacién de cada empresa de su permiso (unidades) permisos 2.1. No recepcién de la documentacion y del pago de renovacién antes de
3. Llevar al Consejo Directivo las renovaciones de los permisos de s s
i celebracién de la reunion
operacion
4. Cambiar fecha de enel PB
1 Recibi as solcitud 1.1. No cumplimiento con los parametros establecidos para la recepcion de
Realizar las autorizaciones administrativas que. - Recibirlas solicitudes solicitudes establecidas por la institucion $0.00
solicita cada empresa, de exoneracion de impuestos (5 Fpo o oo Enero-Diciembre | PeMIsos de operacion emitidos 1700 Informe de Atorizaciones [ e o por Tas empresas




en 1a Importacion e materia prima, maquinaria y
equipos

3. Firmar por Ia Direccién Eiecutiva

4. Entregar ala empresa

(unicages)

aoministrativas reaiizagas

3.1, Errores en los

4.1. Correo electronico erroneo de los usuarios digitado en el sistema

Division

v seleccién

3. Aprobacién de la Direccién Eiecutiva

No ingreso de nuevo personal

$0.00

Brindar asistencia tecnica y a empresas| 1.1, visitas de control a provectos nuevos v existentes o DicemD) Permisos de operacion emitidos 25 1.1.1 Que no se lleve a cabo la visita de supervicién de acuerdo al plazo $47,500.00
o que deseen clasificarse bajo la Ley 56 [1.2 Suministrar asistencia con posibles soluciones i a (unidades) 53 1.2.2 Que no se responda la solicitud.
2.1.1 Que no se verifique la autenticidad de los documentos requeridos o que los
1. Evaluacion documentacién de solictud presentada. documentos suministrados correspondan a empresas con actividad no permitida
2.1.2 Que se omitan documentos y se procese la solicitud sin los mismos.
Analizar  proyectos  de v —
i ) " 2.2.1 Que no se lleve a cabo la visita de supervicion de acuerdo al plazo
de empresas a la) Permisos de operacion emitidos
Enero-Diciembre 6 Reporte del sistema 0 no se realice. $17,000.00
cadena textil, confeccion, fabricacién de calzados y B s seni (unidades) <
K ° 2.2. Supervision técnica y Elaboracién de informe técnico 2.2.2 Que se omitan relevantes en el informe.
manufactura de cuero bajo la Ley Nim. 56-07
3.1 Fortalecer los| 2.2.3 Que no se elabore y presente informe técnico ante consejo directivo.
rocesos de permisologia
R2.1. Aumentada la operacoral | de. ls[24.  Permisos de igitacis
participacion de las P 1. 3. Generar Ia resolucion de clasificacion 2.3.1Que se cometan errores de digitacion de las informaciones de la empresa.

Tasa de Crecimiento y empresas para o i (o Textil .
zonas francas ¢ " 2.3.2 Que no se genere en plazo establecid: Divisién de Regulacién Textiles, Calzados y Pieles
ominicanas o ol|d¢105 permisos emitidos |zonas francas, de zona:
comercio exterior contribuir a la|francas Autorizacién de  solicitudes de exoneracién de|2.1. Verificar que la solicitud cumpla con los requisitos (Carta, DGII, permisos de operacién emitidos 2.1.1 Que los documentos adjuntos no estén actualizados en la solicitud.

competitividad del materias primas, maquinarias y equipos de las|TsS Pago) Enero Dicembre [P P 153 Reporte del sistema N o N $0.00
sector. empresas amparadas en la Ley N, 56-07 en VUCE 2.1.2 Que no verifique la existencia del documento adjunto en la solicitud.
2.2. Aprobacién técnica. 2.2.3 No aprobar solicitud dentro del plazo establecid
3.1.1 Que se omitan preguntas o errores en el formulario.
3.1. Revisar y difundir formulario de encuesta.
3.1.2 Que el formulario no sea entregado a las empresas de manera oportuna.
azlbcozr:;relz'ZLrY:s :': f:;n:es:zc:: l:zmnr;r:l;a\a Julio-Diciembre No. de empresas encuestadas N Informe 321 Que I:s 60;mulanos.brjn' seanl acopiados en el plazo :stablemdo en| $93,500.00
P y Num. 3.2 Acopio y procesamiento cronograma de trabajo o recibir formulario con errores y/o repetidos.
3.2.2 Que se cometan errores en la face de digitacion de los datos obtenidos en
los f !
3.3. Elaborar informe. para entregaralaD. E. 3.3.1 Que no se elabore en el plazo
L.Participar en reuniones mensuales generales del Clster de Logistica
de la Repiiblica Dominicana (CLRD)
4 No recibir convocatoria
Contribuir con la implementacién de iniciativas para . icpacis Nt o '
o. De participacién en| - L o disponibilidad del personal
el fortalecimiento de la Logistica y la facilitacién del Enero-Diciembre . particip 100% Evidencias de participacién P perso $0.00
) reuniones Solapamiento con otra actividad
comercio en Ia Repiiblica Dominicana 2.Apoyar al CLRD en los ejes de trabajo: e-commerce y desarrollo de
nuevos negocios
3. Recolectar, generar y difundir estadisticas de impacto de
logisticas de zona franca en la economia de la Rep. Dom.
4. Participar en reuniones mensuales del Comité de Facilitacion del
Comercio de AMCHAMDR
1. Capturar informacién estratégica sobre empresas con alto|
potencial para invertir en Zona Francas en RD
§ Identificar nuevos prospectos de inversion con el| 2 Realizary depurar listas de empresas actractivas para el pais (segin No. de perfles Comerciales para No disponibilidad de datos actualizados
2.3. Desarrollar y aplicar| apoyo de informacién inteligencia de mercados|P2i5€S ¥/ regiones de origen) utilizando el Investment Map Enero-Diciembre e ecton e oaran P 100% Perfiles Comerciales Restricciones en el acceso a péginas web 192,000.00 (3,200.00U5$)
herramientas de estudiol (Investment Map, Big Data, etc.) 3. Realizar y depurar listas de productos para pais competidor (segin prosp
e investigacién que sirvan oaises v/o reciones de origen) e de Inversic
de apoyo a los procesos| 4. Compartir lista de contactos con entidades homélogas, que
de identificacion de| contribuyan al establecimiento de relaciones comerciales con dichas
oportunidades para la) emoresas
atraccién de inversiones e| Analizar los principales obstaculos que fimitan el| - Analizar los datos levantados en la encuesta anual CNZFE y]
incremento  de  las crecimiento y desarrollo de las Empresas de segun principales categorias Informe de andlisis del sector ) No disponibilidad de datos actualizados
xportacion rientar] 2. Elaborar_informe/resumen ejecutivo de resultados, laboracion de Enero-Diciembre 100% Informe de analisis del sector . $0.00
exportaciones, y orientar Francas, incluyendo aquellos factores que S oifrdr el it e ot rOR T —— elaborado y socializado Restricciones en el acceso a paginas web
8 o " o ifundir el informe final para su utilizacion en actividades indicadas
acciones de promocién su permanencia en la Republica Dominicana ! finatp:
por la Direccién Eiecutiva
R2.2.  Aumentada i i
" Estudio  de, .. . i 1sn| 1 Contribuir en los procesos de defensa de los sub- sectores
las  negociaciones| Incidir y participar enla
) inteligencia comes i productivos de zonas francas, particularmente ante las autoridades No recibir convocatoria
con) insercio consolidacién de la polfca comercial de Ia 6 No. De  procesos  de No disponibilidad del personal
conpresas anclas en|PTOPOTCION de para la insercién de ¢k o Dominicana, especificamente en aquelios| % 195 EEUU. con respecto a os procesos de negociacion de nuevos|  nero piciembre o be m;:“ema‘es 100% Iformes de negociacionescomercies 10 ;mnm d w:mwdad o0 Divisién de Anslss Econémico y Competit
loo' 10, principales|PrOductivos andiados los  subsectores| - e ocpecial relevancia para el sector de zonas| CUErd9s Y al meforamiento de los existentes. g P
subsectores :‘“’"”“"’"s de 20n35| rancas 2. Participar en grupos técnicos para los procesos de negociaciones
productivos rancas les, con paises de interés
Realizar el seguimiento, registro y monitoreo de los |1 Revision y actualizacion mensual de Matriz, segin fuentes del No disponibilidad de datos actualizados
émi laborales 6n identifi Matriz de seguimiento y monitoreo de |Restricciones en el acceso a paginas web
e - Y iahoral _ _ . _ _ Enero-Diciembre | Matriz actualizada y socializada 100% e vme 50,00
la Repiiblica Dominicana, y sus principales paises [2. Difusin de Matriz actualizada y/o indicadores especificos, segan indicadores econémicos
competidores demanda de grupos de interés, previa autorizacion de la Direccién
Fiorutiva
1. Identificar y seleccionar, previa autorizacion de la Direccion
Desarrollar el programa de  capacitacion para los| i i i i i -
prog i P Eiecutiva, de actividades formativas a earticioar en el aflo . Porcentaje de cumplimiento del Falta de motivacion e incentivo para la capacitacion continua del personal
colaboradores del drea en temas de competitividad y N Enero-Diciembre P! 100% Informe de avances y resultados 360,000.00 (6000.00USDS)
N 2. Implementar las actividades aprobadas programa de capacitacion
comercio exterior
3. Elaborar informes de avances v resultados
1. Colaborar en el proyecto de EcoParques del MICM con auspicio del
banco mundial. para la. de los paraues de zonas francas Nivel de cumplimiento con la
Promover en el sector de zonas francas la 6n |2 Participar en reuniones peridicas del proyecto solicitud de informaciones  dell Falta de interés e incentivo adicional para las empresas
" Enero-Diciembre © 100% Informe de avances y resultados $0.00
sostenible y los proyectos de energia alternativa (3. Participar en las y talleres. sector para la realizacion dell
3.2. Implementar alianzas 4. Elaborar informes de avances y resultados proyecto
AT 5. Presentar iniciativas aue promuevan la insercién de energias
ara el desarrollo del -
P ! ¢ Elaborar resimenes trimestrales incluyendo las| 1 Revision mensual y trimestral de fuentes secundarias de
sector, asi como difundir| sobre el i de la: 6n, basadas en datos directos y datos espejos (BCRD, USITC|
las ventajas " . No. De resumenes trimestrales Remision de informes a grupos de|
. ias Y|  otras variables de Dataweb, TradeMap v EuroSTAT) Enero-Diciembre 100% i L No disponibilidad de datos actualizados $0.00
oportunidades  derivadas| ! e lidere |2 iento v analisis de datos obtenidos en fuentes indicadas elaborados y socializados interés
; franca, asi como la opinion de los principales = - 3 pvws -
de los Tratados del Libre| oot 3. Difusion de informes finales a usuarios y grupos de interés, previa
Comercio entre  la de la Direccién Eiecutiva
RepdblicaDominicana v Particlpacion en eventos internaclonales 3. Difusion de informes finales a usuarios y grupos de interés, previa Remision de informes a grupos de
el mundo con . g on mes fir ¥ grup P! No. de informes elaborados 100% s srup No participar en eventos de interés en esta drea 360,000.00 (6,000.00US$)
p autorizacién de la Direccién Ejecutiva interés
zonas francas Enero-Diciembre
Inclusién de personal para completar estructura de la | - S0licitud de pesonal 2 RR-HH
2. Participacion en proceso de No. de vacantes disponibles 100% Personal laborando

1. Culminar acopio formularios censo

Que una cantidad significativa no se acopien




Supervisar Ia elaboracion de los Informes Estadisticos 2. Procesar los datos Informe estadistico 2020 100% Informe Estadistico Anal [Que no se puedan procesar dentro del plazo establecido 5000
por region y subsectores 2023 3.Validar registros elaborado Que una cantidad 0 se puedan validar
2.3. Desarrollar y aplicar| 4_Elaborar informe general Enero-Marzo Que no se elabore
< - . -
22, Aumentad herramientas de estudio) 1 base de datos por region. Revision Que una cantidad o+ aconien
.2, \umentada| N e ey ; ‘ . El afic i ey
las  negodiaciones einvestigacion que sirvan|2.2.  Estudio  de|Supervisar la elaboracion de los perfiles d ; EDa"‘_”“Iw" “;‘a"m”““’"“ fegionesy Abril-unio No. De informes estadisticos J00% Informes publicados en el QuenOsE ““?d“ad“ procesar dentro del ":m ESI‘:“‘“'“" s0.00
e sefiar los informes
) de apoyo a los comercial de la RD con otros paises isenar los I 2 elaborados y publicados sub-portal Que una cantida o se puedan validar
con| . entificacis s 4. Revision contenido cuadros v araficos Que no se elabore
P de de|para la insercién de - -
empresas anclas en| - o 5. Publicacién en la pagina web de la institucion de Zonas Francas
o para lallos
os o de irvered " i <ieifi .
atraccién de inversiones e|productivos de zonas s s . Que una cantidad significativa no se acopien
subsectores _ PN 1. Revision v Adecuacién formularios para inicio del Censo 2023
productivos incremento e las|francas 2. Remitir formulario digital a todas las empresas y parques operando, ] B el ol blecid
exportaciones, y orientar Iniciar el Censo 2023 para la recoleccion de las|colgarlo en la web Lo " [Que no se puedan procesar dentro del plazo establecido
acciones de promocién - oc No. de empresas encuestadas 675 Censo 2021 189,500.00
[ informaciones estadisticas del sector P -
e una cantidad significativa no se puedan validar
3. Solicitar estadisticas a fuentes de datos Queu idad significativ puedan vali
- . Que no se elabore
4. Realizar visitas de acopio de formularios v validacién de datos
1. Culminar acopio formularios censo Que una cantidad significativa no se acopien
Elaborar el Informe Estadistico del sector del a0, procesar los datos Informe  estadistico 2020 100% forme Estadistico Anual Que no se puedan procesar dentro del plazo establecido $390,000.00
2021 3. Validar registros elaborado Que una cantidad no se puedan validar
4 Elaborar informe general Enero-Marzo Que no se elabore
1.C base de datos por region. Revisin Que una cantidad 0 se acopien
2.3. Desarrollar y aplicar| Elaborar los Informes por region § EDIab:vaclvon c:admsvzra‘i‘l’cos regiones v o No. De informes o Informes publicados en el|Que nose nueddadn orocesar dentro del D;am eslt:h\ecldn 520000000
Disediar los informes estadisticos i X
R22.  Aumentada herramientas de estudiol subsectores 2021 Loenar 051 Lhcos elaborados y publicados sub-portal Que una cantida 10 5¢ puedan v dar
2. e investigarcién que|2.2. Estudio  de 4. Revision contenido cuadros v araficos Que no se elabore
las  negociaclones| sivan de apoyo a los|inteligencia comercial 5. Publicacion en la pagina web de la institucién
comerciales con) de d la insercién de 1. Solicitar a diferentes organismos
empresas anclas en| |+ y Elaborar los perfiles de comercial de la i . Remision de perfiles al departamento|Que se solicite con carcter de urgencia y no pueda ser entregado en tiempo) Divisién de Elaboracién de informes técnicos
P! nela lad de para lalos per 2. Elaborar el perfil del pais solicitado Enero-Diciembre | No. De perfiles elaborados 100% " P P Que gencia v no p & P 50.00
los 10 principales RD con otros paises solicitante habil
atraccién de inversiones e|productivos de zonas )
subsectores ; 3. Entregar al departamento aue hava solicitado la
. incremento  de las|francas
productivos
exportaciones, y orientar . §
8 oy 1. Contactar a las empresas a través de diferentes vias, solicitando, Que no se acopie el dato de manera oportuna
acciones de promocién ! .
nimero de empleos de las empresas en operacién
Elaborar informes de actualizacion de empleos en las| . No. De informes estadisticos Remision de informes de actualizacién|
b 0.00
Enero-Diciembre 100% Que no se acopie el universo B
empresas del sector 2. Realizar reportes de los empleos generados por las empresas elaborados y publicados de empleos
3. Evaluar y comparar Que no se valide
4. Enviar a la Direccién Ejecutiva, al Banco Central de la RD y la Oficina
Nacional de Estadisticas
o " y Falta de recursos
1. Disefiar e imprimir las carpetas v folletos promocionales
) . . X f "y \ y p ) *solicitud  de  impresién  material
Difundir material promocional, a nivel nacional en ferias y misiones comerciales en los cuales participela| Lo No. De material 100% | Falta de recursos $2,316,00000
s - romocional 316,
internacional, para la atraccién de nuevas proyectado vs. Ejecutado fR e entregs de material
eporte de entrega de materiales
. . Falta de recursos. La informacion suministrada sea incorrecta o se encuentre
3. Dar seguimiento a empresas con potencial de instalarse en el pais.
21, Estuturar e ! desactualizada
; Difusién de material 2 estas empresas
implementar un|
programa de promocién, . Que las ferias identificadas no sean las adecuadas para la atraccién de nuevas|
1. Identificar y coordinar la participacion en ferias internacionales
de wersiones | inversiones. Cancelacion de eventos y ferias por motivos del COVID 19
" con sectores con potencial de
exportaciones, enfocado|
en paises, mercados Y] La informacién presentada no genere interés. No participacion en eventos
i Promover la instalacion de nuevas empresas, sobre| or falta de recursos. Imposibilidad de participar en eventos|
empresas  con  amplio o I \ 2. Visitar empresas y coordinar reuniones con empresas de interés, P - ImP particip
potencial de desarrollo| todo las pertenecientes a los sectores con mayor oY internacionales por razones de pandemia u otras.
N ibli otencial de crecimiento en el pais, como es el caso|durante 1a participacién en eventos Informes de participacion en f
negocios en la Repiiblica P e K paks, e Enero-Diciembre | No. De empresas captadas 100% X $600,000.00
Dominicana de Dispositivos Médicos, Componentes Eléctricos internacionales Que la informacién no llegue al personal clave para la toma de decisiones. No|
Electronica, Calzados, Servicios de Apoyo a Negocios| articipacin en eventos internacionales por falta de recursos. Imposibilidad de
> oy "8OC10S| 3 Brindar seguimiento a las empresas contactadas en las distintas particip P os. Imp
N (Call Centers & BPO's) y - ) participar en eventos internacionales por razones de pandemia u otras.
2.3. Participacién en en las cuales parti Promocién
R2.3. Aumentada la 5 siones, eventos La informacién sea incorrecta o no lleve al personal clave. No participacién en|
i Porcentaje de] ferias . y y
atraccion oreenar s " eventos internacionales por falta de recursos. Imposibilidad de participar en| -
N . inversionistas captados en multisectoriales para 4. Remitir Y parala de nuevas Departamento Promocién
inversionistas  en| . ! < eventos internacionales por razones de pandemia u otras.
ferias de empresas
z0nas francas o ersid
inversién en  zonas . e e . No recibir solicitudes / interés de nuevas inversiones para el sector
francas 1. Recibir solicitudes de visitas de extranieros
2. Coordinar la agenda de visitas a parques y empresas de zonas X
e imversion No coordinacién o coordinacién no adecuada
francas, a potenciales
3. Realizar una presentacion de los beneficios de la Ley NGm. 8-90 y| No. De visitas a parques vyl
i Brindar asistencia técnica a los inversionistas © Enero-Diciembre 100% Agenda de visitas Falta de personal calificado $600,000.00
2.2. Establecer alianzas ventaias de instalarse en RD empresas de zonas francas © P
estratégicas con) )
) . . Que no se brinde el seguimiento adecuado a la solicitud
organismo nacionales e| 4. Dar ala solicitud de instalacién de la empresa
internacionales -
. s . ” Que no se brinde la asistencia adecuada durante el proceso de instalacion
vinculadas a la 5. Dar asistencia en proceso de instalacion de la empresa
de inversiones | Que las ferias identificadas no sean las prioritarias para la atraccion de nuevas|
exportaciones, y estudiar| en eventos por falta de recursos.
en conjunto el potencial 1. Identificar ferias internacionales de interés para atraccion de ar en eventos internacionales por razones de pandemia
del sector zonas francas| inversion a RD
en mercados objetivos. Participar en ferias y eventos nacionales | Enero-Diciembre | NO- De_ participacion en ferias 100% Informes de  participacion en ferias| $28,817,850.00
internacionales 2. Reall internacionales internacionales . § o
: Realizar de en laferia Presupuesto no autorizado o falta de recursos. No participacion en eventos
3. Realizar el montaie de stand o visita a a feria
internacionales por falta de recursos. Imposibilidad de participar en eventos
|4. Realizar contactos con los visitantesalstand________| internacionales por razones de pandemia u otras.
5. Dar seguimiento a las empresas contactadas en Ta feria con
idad de instalarse en RD
ESTrUTOTaT
R2.4. je de un programal, \ . oacion  de Enero-Diciembre No. de asistencia a clisteres 20 Informe mensual de éreas involucradas $0.00
asociatividad de las|de zonas francas con|de  promocion  de|" Apoyo a creacion de nuevos clisteres vinculados a la| 1. Asistencia técnica en tema de su cadena de suministro 6 Juridico/ ~ Divisién  de
de isos  de ioninversi clisteres 9 cxportacion de bienes y servicios y desarrollo de plan urgimiento de inconvenientes por factores externos que impactan la cadena de Encadenamientos  Productivos/ Divisin  Analisis Econémico
empresas e N exportacion de SXPOTtACK v senvicios y p 5 Asist Jegal cuandi | \ Enero-Diciembre. No. de asistencia a clisteres 3 Informe mensual de dreas involucradas |suministro y logistica, tanto legal como cambios macroeconémicos 50.00 " v
francas de|que pertenecen a clusteres |exportaciones, enfocado bienes y serviclos de accion para su conformacion y desarrollo \sistencia legal cuando sea requerida por las empresas Cc
;i d i i B No. de  proyectos  en| -
en paises, mercados y 3. Participacion en reuniones mensuales de los clisteres Enero-Diciembre. ) 6 Informe mensual de 4reas involucradas $0.00
amolio.
Eje Estratégico No. 3 PEI 2021-2024: Desarrollo y delainversiény idad de las zonas francas de a Repiblica
bieti égico: 3.1 Garantizar la itividad y calidad de | de las zonas d i6n en la Repiiblica Dominicana para promover la inversién en el sector
Politica de Gobierno: El desarrollo industrial: Una prioridad
Impacto de la Politica: Potenciada la ividad, la itividad y Ia i del sector industrial
i en 1a|porcentaje de servicios 3.1 Automatizacién
© de los servicios de|, o mentar el Sistema Ventanila Unica d
; mplementar el Sistema Ventanila Unica de i .
permisos de| 3.1 Fortalecer  los|permisos < P il odos 6n de areas en el proceso Enero-Diciembre 5 Retraso en implementacion de ventanilla tnica 50.00 Tecnologia de la Servicios al
N i ” omercio Exterior para todos los servicios i i izacio
operacién de| procesos de permisologia| gperacién a parques| P Usuario/ Departamento Zonas Francas y Parques/ Divisién Autorizacién a
parques y zonas operacional  de  105|y yonas francas Servicios automatizados Parques/ Divisién de Servicios a Zonas Francas Especiales/Divisién de
s parques y empresas de| 2. Capacitar al personal en el sistema VUCE (unidades) informes de ion, Textiles y Calzados




zonas  francas, para[3 Nuevas
R3.2. Tasa de cracimiento de bu :el smo':‘ instalaciones  de erero Diciemb » s000 Departamento  Promocién/Departamento  Servicios al  Usuario/|
iversi istencia Técni i i nero-Diciembre i i 6 6 ivisio izacié
fas inversiones de zonas zonas francas Asistencia Téenica a potenclales inversionistas |, xisrencia técnica a los nuevos proyectos No. de empresas instaladas Informes estadisticos Continuidad de recesién econd; Departamento Zonas Francas y Parques/ Divisién Autorizacién a Parques/
z0nas francas instaladas 2. Dar seguimiento a la instalacién de las empresas de zonas francas Reporte de permisos emitidos para Divisién de Servicios a Zonas Francas Especiales/Divisién de Regulacién,
aprobadas por el Conseio Directivo instalacién Textiles y Calzados
1. Realizar un defas Nimero de nuevas legisiaciones| 100%
2. Identificar cudles impactan al sector zonas francas para el sector
. iz I ire on Ej it e I i G No. De propuestas a aplicar en las|
analizar s cambios en s legislaciones del sector | ReA1727 Propuestas  a Direceion Ejecutiva sobre posibles acciones Nimero de ayudas _para o prop p Informe de propuestas $0.00
de ayuda a las empresas del sector Enero-Diciembre |empresas empresas del sector
6
Tasa de crecimiento anual|3.1.  Fortalecer  los|3 N 4. Apovar a las empresas aue asi lo ameriten Asistencia legal a empresas
3.2. Aumentada las| 4 cologi 1. Convocar al didlogo entre las partes del conflicto, a los fines de
inversiones de las empresas de . de 2. Realizar reuniones perigdicas con los actores del sector, sean a
francas instaladas operacional  de  los|zonas francas Mediar en los conflictos surgidos entre las|™ p e 4 100% No. De reuniones realizadas Informe de reuniones $0.00
zonas francas parques y empresas del operadoras y las empresas de zonas francas solicitud de ellas o a dela institucion Enero-Diciembre - De reuni iz uni Departamento Juridico
3. Hacer un de las empresas Porcentaje  de conflictos|
zonas  francas, para !
u 4_Rendir el informe alaDE. 100%
contriby a h
competitividad del sector Evaluar e identificar documentacion incompleta | 1. Realizar estudio de los casos sometidos al departamento Enero-Diciembre > No. De estudio de casos recibidos Informe de estudio de casos $0.00
2. Realizar las aue apliquen Porcentaje de casos revisados 100%
1. Control de quorum Porcentaje de asistentes 2
R3.3. Aumentada fa| N 3.4.Autorizacién de|Dar soporte jurldico a la D. E. en las reuniones dell y a
e e o[ porcentaje de parques de w camzmei‘ . 2. Elaborar el acta Enero-Diciembre x:"::: de az‘:s e'"‘r‘e‘:;sumnes 2 No. De reuniones del consejo directivo |Actas elaboradas 50.00
irectiv
z0nas francas ampliados ! 22
parques de zonas parques de zonas 3. Elaborar las tomadas por el CD emitidas
Renovar s certificacién NORTIC E1:2018 (OPTIC) 1 Realieerla solcitud 2 a OPTIC Certificacion  solicitada Certificado  de la  Recertificacion|
sobre la gestion de las redes sociales en los|2-Completar los del proceso. Abril-Mayo sorobada M 100% NORTIC £12018 No realizar la solicitud de certificacion; retrasos de parte la OPTIC. 50.00
organismos gubernamentales. 3. Recibir evaluacién de auditores. i
4. Recibir certificacion de i
1Realizacion de visitas y recorridos a parques y empresas con 10s
e v parques y emp Enero-Diciembre 100% Carpeta de prensa No contar con la asistencia e los medios invitados $0.00
2.1. Estructurar e n . N N -
mplementar un Fomentar una comunicacién estratégica con los|2.Encuentro con editores de los medios econdmicos Junio - Julio publicaciones en los  medios| 100% Carpeta de prensa No contar con la asistencia de los medios invitados $100,000.00
programa de promocién medios de 6n tradi 3. Realizacion Media tour por medios de 5 Enero-Diciembre | sobre el sector 100% i No asistencia al programa; No publicacion del reportaic 5000
32 A a K B de inversiones y 33. "”Z"“ alianzas 4.Gestion de publicidad en medios tradicionales Enero-Diciembre 100% Carpeta de prensa No se provea la informacion; Que no se publique la publicidad $900,000.00
.2. Aumentada orcentaje de estratégicas para
2 Aum Porcental exportaciones, enfocado Elcas P 5 Regalos a periodistas por su dia v navidad ‘Abril v Diciembre 100% Carpeta de prensa No entregar los regalos: No asistencia de los invitados $200,000.00 . .
las inversiones en " promocién de R i S e e T - Division de Comunicaciones
ey ittt en paises, mercados y versiony ! " 100% Redes sociales No contar con un equipo para realizar las grabaciones y redaccion del contenido $500,000.00
eempresas con amplio
vm:dil e i Sestion dela digitaldel CNZFE 2 Andlisis de las métricas trimestral Enero-Diciembre | mforme de anslis de métricas 100% Informe entregado No realizacién del informe 50.00
Gbli No realizacion de las publicaciones; Problemas con las plataformas de redes|
negocios en la Repiiblica 3-Publicidad en redes sociales Publicaciones en redes sociales 100% Redes sociales s P $110,000.00
Dominicana sociales.
1-Capacitacion para los de la Division Enero -Diciembre | Asistencia a las capacitaciones 100% Certificaciones E” participacion en las capacitaciones; No aprobacidn del curso; Cancelacion de $500,000.00
s ; 2-Suscripcién anuevas aplicaciones para redes sociales Enero Solicitud emitida 100% Solicitud y factura de compra $37,000.00
Gestion operativa P P P v P Que no se solicite la suscripcion a tiempo: No ibilidad d 6n
3-Elaboracién trimestral del boletin de las actividade: V| Abril. Agosto. Diciembre |No. de resumenes 100% Pagina web del CNZFE v actores del___|Que no se realice el boletin 50,00
4-Solicitud de comora de eauipos: Cémara de video v sus accesorios. Enero-Diciembre | Solicitud emitida 100% Solicitud v factura de comora que no se adauirir los equipos v s¢ segulr proyectando videos y contenidos de baid $300,000.00
5-Analisis del Plan de Gestién en Medios Sociales Junio y Diciembre | Plan elaborado, v Plan elaborado No elaboracion del plan
1. Recibir informacién de las empresas de zonas francas y empresas
33.  Fomentar los| P, P Y emes 1. Desconocimiento de la Herramienta entre las mipymes del mercado nacional.
encadenamientos -
productivos  entre  la, Herramienta e ~ Categorizacion  de  Empresas|, oo o e oo o o base de datos. Porcentaje de camplimiento del
manufactura local y las Mipymes para el Subsector de Médicos Enero-Diciembre mien 100% Base de datos del drea $0.00
zonas  francas, para de Zonas Francas. 3. Utilizar la base de datos para suministrar informacion a las Programa de capacitacion. 2. Las empresas locales no cuenten con las certificaciones de calidad necesari
incrementar el aporte al empresas aue lo reaieran. para suplir.
PIB de las z0nas francas 4. Puesta en marcha de una plataforma digital para categorizacion de
L. Coordinar reuniones entre las i . 1. Existe desconocimiento de lo que son las Jornadas de Rondas de Negocios.
2. Realizar invitacion a las empresas de zonas francas -
Celebrar ronda de negocios B28 con la participacién |3. Confirmar la participacion de las empresas de zonas francas dceer‘:::r“‘:sizn:;’;‘:; 2. Las empresas tanto de zonas francas, como de Ia industria local, pueden no
Sdebem::re‘m) de zn:a;fr:‘n(asvlf fndusmad\:cal» invitadas durante el primer Nﬂ»“DEdfﬂ"dES de negocios B28 100% Informes de seguimiento motivarse a participar en las rondas de negocios, por desconocer los beneficios| $650,000.00
ubsector(es) a ser definidos, segun necesidades e realizadas. jue pueden traer para sus empresas la participacion en las mismas.
intereses de las empresas 4. Coordinar reuniones entre las empresas que asistiré al B28 semestrey 1durante el auerp P P particp:
5. Realizar jornadas de reuniones entres las empresas que asistiran al| segundo semestre del
828, 2023.
Fomentar  la 6.Dar 2 los B2B realizados. Division de Encadenamientos Product
ivision de Encadenamientos Productive
asoclatividad  en los 1. Coordinar reuniones entre las instituciones responsables. sién de Encadenamientos Productivos
R3.4.  Aumentado| diferentes  subsectores| Celebrar ronda de negocios i 828 con — Enero-Diciembre. En
¢ negocio 2. Realizar invitacion a las empresas de zonas francas € invitados
los de  zonas sede RD con la participacién de empresas de zonas modalidad presencialse | oo 826
encadenamientos |Tasa de crecimiento delrancas para una mayor(3.5. Creacion de| francas e imitados nternacionales. Subsector(es) a3 Confimar a T T podran celebrar 1 ronda et 100% $1,200,000.00
locales de en ser definidos, segun necesidades e intereses de 1as [4 Coordinar reuniones entre las empresas aue asistird al B28. de reuniones de negocios,
las zonas francas v, del sector mercados  potenciales,  productivos empresas. 5. Realizar iornada de reuniones entres las empresas que asistirinal_| ~ durante el afio 2023
los  productores| cumpliendo  con los| 6. Dar sequi alos B2B realizados.
locales estandares
del Captar empresas en] L. Participar en evento
2 Realizar contacto y participar en reuniones, con representantes de N )
como misiones comerciales para su. inclusién 3 No. De empresas captadas Informes de seguimiento
nuestras cadenas de abastecimiento
3. Dar a potenciales i
1. Planificar el programa de i6n, iunto a afines.
Ejecutar el plan de capacitacion y formacién técnica 5 . Porcentaje de cumplimiento del ) : ) o
d P P Y forma 2. Coordinary organizar el plan de y formacién Enero-Diciembre ) plimient 100% Informes de seguimiento No celebracion de la cantidad planificada de capacitaciones. $0.00
paralas empresas del sector y la industria nacional |3, Enviar 2 las empresas del sector Programa de capacitacion.
4. Elaborar informes de las capacitaciones realizadas y cantidad de
participantes.
1. Recepcion de los ingresos producto de las venta de servicios
ofrecidos por la institucién por medio alos puntos de venta, instalado
en las diferntes caias
2. Revisidn y aprobacion de los servicios via LPB, confirmando que los
montos corresponden al servicio ofrecido, y que los soportes anexo
sean fidedignos.
3. Revisar el cuadre y las operaciones diaria de las cajas de la
instity
4. Gestionar con el area correspondiente Ia solucion de cualquier]
Programar y dirigirla recepcion, custodio y deposito en el sistma de caia —
delos valores monetarios perteneciente ala |>; AS€BUramos de que el drea de caja ofrece un servicio eficiente ¥|  gnero- piciembre 100%

eficaz a nuestros clientes v




6. Confirmar que los montos recibidos via depositos y transferencias
directas por parte de nuestros clientes hayan entrado a la cuenta
colectoray que los mismos sean asignados en forma correcta en los
estados bancarios

7. Realizar arqueos de las diferntes cajas y cajas chicas de la
institucién

8. Asegurar que los montos recibidos en las diferentes cajas sean
depostiados de forma integra la cuenta colectora de la Institucién

1. Confirmacién registros contable de los ingresos y egresos

2. Revisar los saldos de las cuentas aue componen los estados

3. Realizar anlisis de saldos de las cuentas a los fines de observar su
v/o tendencias.

4. Dar seguimiento a los anilisis e informar al Departamento
Administrativos sobre las tendencias de las cuentas, a fin de que s

los departamentos de nuestra oficina Principal

Mantener actualizados los saldos de las cuentas |tomen los correctivos de lugar. Enero- Diciembre 100%
1.4. Establecer los 5. Confirmar los pagos de cuotas realizados por los clientes via
R1.4. Mitigados los controles para la correcta depositos y transferencias en la cuenta colectora, segin los los
riesgos aplicacién de los Sistemas
domtit : . Porcentaje de riesgos | "' e st 1.5. Implementada la estados bancarios Seccién de Tesoreri
identificados en los igados e Administracion | " i6n de Riesgos 6. Revisar las conciliaciones bancarias de la cuenta colectora, cuenta ccién de Tesoreria
procesos por cada Financiera del Estado y el unica, cuenta uenta cuota i
area istema Nacional de cuenta operativa
Control Interno
1. Recibir y analizar los expedientes de compras (orden de compra y|
demés documentos)
i i 2. Confirmar las contenidas en las ordenes de compra
Revisar los proceso de compras y de Enero- Diciembre 100%
bienes y servicios de la institucién 3. Revisar la correcta codificacién s/Clasificador del gasto
4. Emitic nuestras considerarciones (recomendaciones y/o
ias) v
1. Calendarizacién de pagos a proveedores
Programar en coordinacion con el 2. Reyisién los de pagos 5
" 3. Revision de pagos incentivos y otros a empleados
Administrativo y Financiero todas las ylo : s Enero- Diciembre 100%
pagos que realice la institucion 4. Revision de todas las cajas chicas
¥ terceros), por cualquier medio de pago. 5. Revision de las nominas de la institucion
6. Revision transferencias nacionales e internacinales
Confeccion Diaria 1. Recopilacion, procesamiento, analisis y reportes deribados de 13 ¢oro, piciembre 100%
financiera
Fortalecer las Normas de Control Interno L Aplicar las normas y los controles internos contenidos en las Enero- Diciembre 100%
NOBACI
Asumiry Aplicar [as leyes y normas vigentes, asi | COnsulta de la ley 567-05, reglamento y otras disposiciones a los
como las disposicones emanadas del Ministerio de | fines de que la institucion cumpla con el marco legal establecido. Enero- Diciembre 100%
Hacienda y/o de la Tesoreria Nacional
2. Difundir y aplicar las disposiciones de la Tesoreria Nacional
1. Participacin en el conteo fisico de los inventarios
Control sobre los inventarios Enero- Diciembre 100%
2. Formular el inventario, calculo de variaciones, emision informe.
LVerificar y enviar al drea correspondiente, la solicitud de
Requerimientos de informacion del ciudadano ion realizada por el ciudadano = Requerimientos de informacion » . B - X
gestionado Gestionar fa i olicitada, a través del departamento Enero- Diciembre | respondidos en le fecha prevista 100% Comunicacian escrita o Retraso en la recepcién de la informacién solicitada al area
3.Revisar la 6n recibida v dar respuesta oportuna al por la Ley No. 200-04 Matriz de control del CNZFE
4.Elaboracion de los_Informes v anuales) Correo electrdnico/Sistema
1.Gestionar, con las areas i las iones a ser Correo electrénico/Sistema S/
Actualizaciones realizadas al
2.Verificar y organizar los documentos e informaciones recibidos para Id B
<ub Portal e it | ctuatado |fines de publcacién Calificacién institucional del Portal de Transparencia,
ub Portal de Transparencia Institucional actualizado
P Enero- Diciembre indicador de Transparencia 100% correo de la DIGEIG
3.Actualizar el Portal de Transparencia y validar las informaciones Institucional . . . . . .
publicadas Correo electrénico Recepcion tardia de las informaciones para subir en el
4.Socializar, con la maxima autoridad y el STAFF, los Reportes de Lo Portal de Transparencia institucional; modificacion de
Evaluacién del Sub Portal de i " Correo electrénico b i
plazos y Normativa de la DIGEIG
21, Estructurar e 1.Concluir con el proceso de induccién de los miembros de la CIGEN Correo electrénico
"“"'e'“e“‘:' un 2Implementar la primera fase del sistema de Integridad: Correo
:"’Ef"“’ e promocidn|; 5 \evas alianzas ) Elaboracion de instructivos y politicas electronico/reuniones de
e S
R3.2.  Aumentada|Porcentaje de : estratégicas  para| b) de cTare
e i exportaciones, enfocado & - .
las inversiones en|cumplimiento de acuerdos! ° promocién de Oficina de acceso a la Informacién
M en paises, mercados y|; . N . Captura de pantalla,
zonas francas instituidos empresas con _ amlio| ™eTSO" i _ [3.Desarrollar jornadas formativas para los Oficiales de Integridad . N
s exportaciones Informaciones del Sistema Nacional de Atencién Enero- Diciembre 100% disponible en la plataforma
potencial de desarrollar Ciudadana 311 Informaciones del sistema 311
negocios en la Repiblica
o eocle P respondidas Captura de pantalla de la
ominicana
denuncias, quejas,
4 Realizar diplomados y talleres de fortalecimiento y adquisicion de reclamaciones y sugerencias
nuevas competencias dirigidos a miembros de la CIGCN ¥ sug
disponible en la plataforma, Falla del sistema 311
correo interno
N . . Captura de pantalla de la
1.Concluir con el proceso de induccion de los . . .
) gestion, disponible en la
miembros de a CIGCN E 6n de | idad lataforma o correo interno
jecucion de las actividades
Coordinacin de las actividades de la CIGCN Enero- Diciembre ) ot ; 100% P
2.Implementar la primera fase del sistema de Listas de presencia de
Intagridad: farmacianes_rharlaca
3.Desarrollar iornadas formativas vara los Oficiales Caotura de pantalla de la Ausencia de presupuesto
4.Realizar di v talleres de fortalecimi Listas de oresencia de ’
\mpulsar ol Brindar soporte tecnico de 105 servicios ue | 1. Realizar visitas a las empresas 70 11520000
P! ofrece el CNZFE a las nuevas empresas 2. Orientarlos sobre los pr imi Enero a Diciembre 100% 216,000.00
desarrollo instaladas de Ia zona norte, asi como alasya _|3. Darle seeuimi diante el sistema LPBv_de 100% 250,000.00
exportador sobre la Darle mas Soporte fechico y Operativo a todos 17 Recibir las de los departamentos 2 230,000.00
i a 100%

base de una

2. Gestiol dei los tramites de las




“insercion. con la finalidad de minimizar tiempo de espera [3. Vigilar todos los reauisitos de nuestra Carta Ty 100% DIVISION REGIONAL SANTIAGO DE LOS CABALLEROS
- _Bm;umumgéhﬁgmgﬁj%ugﬁdg 4. Solicitar ias a los distintos deptos
competitiva en los ar segUImIento al desarfollo del Plan 1 Realizacion de informe tri POA
mercados Operativo Anual, soporte tecnico a los paraues 2. nformes esporédicos de los paraues Enero a Diciembre 120
internacionales de Pto, Pta, Moca, Pisano, Tamboril y 3. Planificacion fechas de si 1
Caribbean, participar en los simulacros de 4. El 6n de informes sobre Itados de los 1
TOTAL PRESUPUESTO RDS $90,209,560.00

Elabora por: Corina Martinez, Depto. Plankificacién y Desarrollo

Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion
Corina Martinez Polanco - Analista Desarrollo Institucional (14/04/2023 08:30 AST)

Documento firmado digitalmente, para validar en medio electrénico:
https://buzon.firmagob.gob.do/inbox/app/cnzfe/v/ca20d08c-ed3b-4149-bbc7-b8e07eb4a594
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