CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION

AErURRR BORRCANA
Consejo Nacional de Zonas PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
Francas de Exportacién
[E2E 1 END 2030, Objetivo General: 1.1 publica eficiente, y orientada a resultados
|_Eie Estratégico No. 1 PE| 2021-2024: instit ‘moderna y eficiente
Objetivo Estratégico No. 1: Estructurar una ion moderna y eficiente que promueva el desarrollo el sector, que acte con éticay orientada a la obtencién de resultados, al servicio de la ciudadania y del desarrollo nacional.
[Politica de Gobit un Estado moderno e i
Impacto de la Politica: Apoyo sostenido a la admi ca eficiente, transparente y orientada a resultados
Resultados
mplimi ni Medi Meta Medios de Verificacién Ri Monto P ni nsable y/o invol
pe1 | indicador fes) PEI T Gy Actividad Fecha de Cumplimiento Unidad de Medida ledios de Verificacidr esgos lonto Presupuestado Unidad responsable /o involucrados
1. Elaborar convocatoria a los grupos de interés para participacion en la formulacion del
PEI Marzo-Abril Informes
2. Compilar informaciones de grupos de interés y estudios econémicos, sociales y|
. o del sector. Abril Correo de remisién borrador PEI Imprevistos en los lineamientos del sector publico I
Formular Plan Estratégico Institucional PEI 2024-2028 " - _ PEI aprobado y socializado 100% - Departamento de Planificacién y Desarrollo
3. Disefio de obietivos, estrategias. indicadores v metas Mavo-iulio PEl elaborado No disponibilidad de recursos
4. Remisién del PEI al MEPYD para revisién v/o aprobacién Octubre
ig ializaciol I
5. i ién de PEI aprobado con las partes interesadas. Noviembre Correo de socializacion con las partes interesadas
1. Recibirlos planes de todos los departamentos No tener control de as actividades a realizar por cada departamento de la
institucién.
2. Revisar v corregir los planes de cada departamento
3. Enviar observaciones a los encargados departamentales de ser necesario
Actualizar el Plan Operativo Anual 2025 *POA 2024 cargado en el Portal Institucional
I P e i Septiembre-Diciembre POA aprobado y socializado 100% . 8 i R
remisién de informes de seguimiento 4. Compilar en un solo documento los POAs corregidos de cada departamento Informes de seguimiento de ejecucion Planes Operativos Departamentales incompletos
- No disponibilidad de recursos
5. Remitir el POA para carga en el sub-portal de transparencia gubernamental y|
socializar con el STAFF,
6. Remitir el informe de seguimiento del POA para carga en el Sub portal de
1.1. Mej la vincul y de desviaciones en I -
Mejorar la vinculacion 1. Recibir convocatoria del Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo para| No vinculacion de las actividades a_ejecutar por cada producto con el
seguimiento de los planes, |Planes, programas y proyectos|
netitusd. trabaiar de manera coniunta anual institucional
programas  y/o proyectos|institucionales
Instituc con o Actualizar la Matriz de Produccién Publica Prioritaria | - Discutir posibles cambios en los productos del PNPSP de afios anteriores " Matriz de produccion publica 100% Matriz de produccién piblica prioritaria aprobaday | NO umplimiento de las metas por producto .
u:sn}:‘merfx.ns o de la 2025 3. Realizar los cambios en Ia plataforma RUTA itaria aprobada y socializada cargada en el Sistema RUTA
planificacién pblica 7 5
4. Aiustar Ia aprobacién de DIGEPRES en RUTA Omisién de . " efecucién fisica-f
5. Aprobar las digitadas en RUTA
6. Realizar v monitoreo de la produccién en RUTA
1. Recibir convocatoria por parte de la Direccién General de Presupuesto Asistencia a socializacién de No on de las dreas
Participar en la Socializacién de Programacién y|2. Asistir a la ol dia establecido para el CNZFE | programacion 100% Remision de formato de programacién y seguimiento R Departamento de Planificacién y Desarrollo
Seguimiento del Presupuesto Fisico Financiero 2025 ) o ° Seguimiento Trimestral de la presupuestario .
3. Realizar informe de reunion de los temas tratados en la socializacion . M Incoherencia de la meta fisica con el histérico
ejecucion presupuestaria
4. Realizar la on v del 2024
1. Elaborar informe trimestral de eiecucion Informe trimestral de eiecucion
2. Remitir informe al eauioo directivo o Correo de remision informe que no se ejecute fo
" 3. Elaborar informe trimestral de las metas fisicas-financieras del presupuesto anual| Informes trimestrales de ejecucion
Monitorear la ejecucion del presupuesto anual Marzo, Junio, septiembre y Informe
i oara suboortal de del presupuesto realizado y 90% .
institucional Diciembre N "
4. Remitir informe a la OAI para carea en el subbortal socializado Carga de informe en suboortal Retraso en carga de evidencia
5. Carga informe trimestral metas fisicas-financieras. v las causas de las Reporte IGP incompleta para completar informe
1. Solicitar los informes de eiecucién de actividades al equipo directivo Retraso en entrega de informaciones por las 4reas
2. Condensar la informacion v remitir para revision a la Direccion Eiecutiva El Resumen Ejecutivo no contiene las contribucion con los planes nacionales y los|
3. Solicitar la impresion de eiemplares al Depto. Admvo v Financiero .
Transparencia y Rendicion de|Elaborar Informe  Semestral y  Memorias|3 Cargar el Resumen Ejecutivo de las memorias institucionales en el Sistema de Junio-Julio Memorias nstitucionales aprobada y | 10, Carga en el sistema SAMI 2,25000
Cuentas Institucionales 2024 6n de Memorias (sAMI) Octubre-Diciembre socializada *Carga en el Sub-Portal de Transparencia
5. Cargar las Memorias Institucionales con todo y sus anexos en el Sistema de|
R11. Fortalecido el 13. Gestionar el monitoreo y de Memorias (sAMI) _ Cargar un archivo no modificable
de e deloiiol el desempediol 6. Remitir de un ejemplar con su debida comunicacion firmada por la MAE al Ministerio
planes, programas y|acciones en los de la Presidencia Extravio de ejemplar en interna
proyectos ejecutadas del Sistema de Medi 1. Revisar el realizado el afio anterior imie dela ic Comité de Calidad
institucionales Monitoreo de la  Gestién 2. Realizar los cambios en el autodiagnéstico de acuerdo al Plan de Mejora
Pblica (SMMGP)
Mantener actualizado el Sub-indicador Gestién y|
Indi ISMAP actuali ¢ 6 Marzo-Diciembre No. de Actuali del i 100% Reporte del SISMAP Gestién Publi i bsti -
Indicador SIS actualizado Calidad de Servicios en el SISMAP 3. Realizar reuniones con el Comité de Calidad para discutir el autodiagnostico l0. de Actualizaciones del Sismap eporte del estion Publica Cambios en la planilla de Autodiagndstico Depatamento de Planificacién y Desarrollo
4. Remitir al MAP el autodiagnéstico actualizado Cambios de Analistas asignados para asistencia técnica de los sub indicadores
5. Remitir informe v plan de meiora CAF para carga en el SISMAP de los limie de itos en el Manual
1. Revisar el cumplimiento de los requerimientos para proceder con la actualizacion)
Enero-Diciembre:
Departamento de Planificacién y Desarrollo
2. Efectuar reunién de seguimiento con las areas involucradas y analista asignado CGR Enero-Diciembre
d y Desarrollo/
3. Cargar aprobados y Enero-Diciembre Y ol e
14. Establecer los controles 4.C Normas Basicas de Control Interno Enero-Diciembre Compras
para la correcta aplicacién del nto  Sistema  de|Cumplimiento con las Normas Basicas de Control y Financi
los Sistemas de Administracion|> e " ; " 5. Dar seguimiento al Cumplimiento Normas de 2do. Grado Enero-Diciembre Retraso en la carga de los reportes requeridos Desarrollo
-, y Control (Ley NGm.10-07) y el Indice de Control Int Porcentaje de enelici | 100% Reportes Trimestrales Del ICI - v
Financiera del Estado y eIl =7 1 6. Dar alas de Contratos Enero-Diciembre Errores en los documentos cargados inistrativo v Financi Juridi
Sistema Nacional de Control inanci Recursos
. ) Enero-Diciembre
Interno. 7. Devolucién de Archivos de Néminas Tramitados Humanos
. Enero-Diciembre de Planificacién y Desarrollo/
Indicador de Gestién v de Presupuesto
el POA Institucional Enero Diciembre de Planificacion v Desarrollo
10. Informe de Cierre de Contables Enero-Diclembre v Fi i ivisién de Contabilidad
11. Maneio de Cajas Chicas Enero-Diciembre istrativo v Financi i6n de Tesoreria
1. Elaborar programa de auditoria interna y socializar con los involucrados Abril y Octubre . Informe de auditoria interna Resistencia en las dreas a auditar
No. De auditorias realizadas
2. Eiecucion de la Auditoria Interna Mayo y Noviembre 100% Convocatoria v registro de asistencia




Ampliacion del alcance del SGC|Cumplimiento con el Sistema de Gestion de Calidad(3 Apficacion de mejoras Marzo Reportes del SGC. de Planif v omité Institucional de
bajo las Normas ISO 9001:2015 | bajo la Norma 1SO 9001:2015 6 Calidad/Direccién Ejecutiva
g 8 4. Realizar Reunién de Revisién por la Direccién al SGC Junio No. De servicios certificados. eficiencia v eficacia Reprogramacién por agenda institucional ocupada )
1.7. Implementar un Sistema de
Gestion de Calidad Integrado 4. Coordinar la auditoria externa con la empresa certificadora para la Re-Certificacion Noviembre Expediente de compra < 16500000
bajo las N 150 9001:2015; " " —
210 as Mormas 2 1. Solicitar la formacién en las referidas normas. Enero-Marzo Informe evaluacidn eficacia capacitaciones No disponibilidad de recursos 540,000.00
150 31000: 2018 de Gestion de - No disponibilidad de los informes y reportes como entrada para la revisién del
Riesgos; ISO 37001: 2016 de| 2. Contratacién de Consultor/Experto Abril-Junio Expediente de compra "
Antisoborno e 1SO 37301:2021 6n de Diagno ¥ ,
§ - 5 Gestionar el cambio de los procesos y la innovacién |3- Elaboracién de Diagndstico Abril-Junio Informe diagndstico . o
de Cumplimiento Norma Sistema de Gestién de Calidad| - o proc i Sistema de v omité de
Integrado digital para la integracion del Sistema de Gestion de |4 glaboracion e Implementacion del Plan de Accién Abril-Diciembre Informe de Calidad
Calidad
5. Auditoria Interna y aplicacion de mejoras Noviembre Informe Auditoria Interna $ 1,250,000.00
6. Solicitud de adquisicion de plataforma tecnoldgica para el SGC Septiembre-Diciembre Informe s 400,000.00
7. Creacién de Comisién de Innovacién y Transformacién Digital Enero - Marzo Comisién creada y socializada Socializacién de conformacién s ~
1. Solicitar charlas de orientacion Enero-Diciembre No. De charlas v talleres impartidos 4
L8, romentar la cultura de Fomentar la equidad de género sonsibilnacion on  Equided de Género 2. Realizar actividades de responsabilidad social en coordinacion con la CIGCN: concurso| Agostoy Noviembre 2 No disponibilidad de recursos ) Recursos
- 2 los planes, programas y| o ¥]de reciclaje y actividad amor con valor No. De actividades celebrada: én por agenda institucional $ 5,000.00 M
Equidad de Género. proyectos social - No. de actividades de promocion Humanos/CIGCN
3. Realizar encuesta semestral de percepcién en materia de igualdad de género. Enero-Diciembre f 2
sobre equidad de géneroy
4. Elaborar informes. Enero-Diciembre. social realizadas 6
19. Fortalecer la  Gestion|Gestion integral de riesgos de 1. dentificar i parai buenas pricticas Enero-Diciembre No disponibilidad de recursos _ ” )
" ° 11e%9° %l Monitorear los planes de riesgos de L : y ité de Medio
Integral de  Riesgos  de|desastres y cambio climético o o Aot 2. Realizar los encuentros necesarios. Enero Diciembre No. De acciones implementadas 100% Informes Reprogramacin por agenda institucional $ 2,500.00 ©
N . N preservacion y conservacion del medio ambiente. — — — — Ambiente/CICGN/SISTAP
ria os Desastres y Cambio Climético. | fortalecida 3. Disefio v aplicacién de encuesta de medicion de impacto Enero Diciembre
o Enero-Diciembre
"“EI"‘ 5 y 1. Solicitar de riesgos de los procesos
on los procesosporjriegosmi gados |1 ¢ Implementar  la 2. Remitir matriz a las areas Enero-Marzo
cada drea inistracié " . " ” 5
I la Gesti [ de Val 3. Acopio de las matrices No. d I |
nistracion y valoracion de @ Gestion e e Veloracon o- deriesgos 100% Infome de Gestin de Riesgos del SGC Error en identificacion y valoracién de riesgos $ - M
los riesgos institucionales paral Riesgos Administracion de riesgos mitigados alcance del SGC
ar su impacto Trimestral
4. Elaborar v remitir informe de Gestion de Riesgos
Ajustar el puesto de trabajo, modificando o disminuyendo funciones, cambiando
X el ido dela tarea, delamisma o horaria
1. Actualizar el Sub-indicador Or de la Funcién de RRHH
Objecion y/o no aprobacion de nuevos puestos.No contar con un analisis
adecuado de la estructura de cargos. Estructura de cargos que no corresponda
con el asignado. asignadas que no
2. Actualizar el Sub- Planificacién de RRHH con el nerfil el nuesto
Deficiente disefio de la planificacion y realizacion de las actividades a
3. Actualizar el Subrindicador O del Trabaio en el drea de RRHH.
hi1 Fortalecdo el 1.3. Gestionar el monitoreo y| Actualizacion de los Sub- Indicadores del SISMAP Enero-Diciembre No. de actualizaciones Sub 100% Sistema de Monitoreo de la publica de programa de Capacitacio a unos vals -
-1 Fortalecido el control el desempefio 3 . indicadores del SISMAP (SISMAP) otros no. Solicitud de i nose con las
de de| en los i Deteccién de desviaciones en los| 4. Actualizar el Sub-indicador Gestion del Empleo de la entidad.
planes, programas y|acciones N - planes, programas y proyectos|
proyectos ejecutadas del sistema de Medicion y|; oo ionales Postergar la fecha pautada a la capacitacion por parte del MAP a causa de
instituci Mornitoreo  de la  Gestién) N ! . imprevistos climaticos y/o escaso seguimiento con dicha cuestion.
Pablica (SMMGP) 5. Actualizar el Sub-indicador Gestion de las v Beneficios
6. Actualizar el indicador Gestion del Trato preferencial en el personal a tomar la capacitacién
Realizar de forma defectuosa el procedimiento para impartir la jornada de|
7. Actualizar el Sub-indicador Gestion del Desarrollo i 6
No percibir en su totalidad la cantidad de vacantes de Carrera Administrativa por
i 1 debid i Ia inf
8. Actualizar el Sub-indicador Gestién de Relaciones Laborales v Sociales € debido 2
Implementar las mejoras en consonancia con la
encuesta de clima analisis  d de Plan de Melora Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica
) ala ‘de meiora Enero-Diciembre No. de Mejoras implementadas 100% S -
procesos, controles y técnicos £ .
N 3. Remitir informe de ejecucion del plan de mejora No cumplimiento de las acciones requeridas por los
valoracion de absentismo laboral
4_Recibir el informe por parte del MAP en este indicador
La i 6n de | ta de Cl Or ional I titucio
1. Realizar diagnéstico de necesidades y prioridades en materia de Recursos Humanos no realizacion de la encuesta de Clima Organizacional en la institucion por|
imperfecciones identificadas en la asistencia recibida por parte del MAP.
Departamento de Recursos Humanos
R1.3. Fortalecidas las|Porcentaje de| Fortalecimiento del El personal no recibir en su total integridad las encuestas de clima organizacional
i de nuevo : " Cumplir con o establecido en la Ley Nim. 41-08 de " i or la falta de comunicacién en la estructura interna de la institucion.
reclutamiento y seleccién por| ) 6 Numero de concursos celebrados 2 Informe de implementa P $ 2,340,000.00
talento humano  del|ingreso para M POT| Funcion publica 2. Solicitar aprobatién de la MAE P!
carrera administrativa No recepcion de los o de durante el
CNZFE cargos de carrera
3. Solicitar asistencia técnica a la Direccién de Sistemas de Carrera en el MAP envio o receocién de los mismos
4. Realizar convocatoria del concurso por los diferentes medios Que no se implemente el plan ni en su totalidad
5 Realizar del concurso por los diferentes medios Un deficiente de la e la meiora
6.Completar proceso del concurso Informe no sea realizado dentro del pl
N ion de I d du te el
7. Dar seguimiento a la carga del dossier de documentos del mismo en el SISMAP. 0 recepcion de los ° © urante
envio o receocién de los mismos
15. Gestionar la| 1.Elaborar Plan de Capacitacion No cumplimiento de la charla de Funcion Publica
profesionalizacion del talentol .
Cumplir con lo establecido en la Ley NGm. 41-08 de . .
humano segin lo establecidol o bt i 2.5olicitar la capacitacién al MAP y fijar la fecha en el calendario de la institucién Enero-Diciembre Ntmero del personal capacitado 100% Informe de ejecucién del plan No remisin de la Planificacién de RRHH en el plazo estipulado $ 1,300,000.00
en la Ley No. 41-08 de Funcién
Pablica y los reglamento en la| 3.Convocar al personal identificado iento de las acciones que requieren los subindicadores establecidos
materia. Profesionalizacion del talento
humano 1. Revisar | dientes del personal con observaciones para su evaluacién
2. Completar el formulario de evaluacién de Desempefio
R13. Fortalecidas las Coordinar la ejecucién anual de las del3 i 2 cada empleado los resultados de su evaluacion " No. De evaluaciones desempefios X . o cumplimiento de las acciones requeridas por los subindicadores establecidos
2 Porcentaje del . 100% Reporte de evaluacién por desempefio en el SISMAP $ -
competencias  del h Desemperio 4. Remiti los formularios firmados a Recursos Humanos realizada en este indicador
ersona
talento humanodel|P*r*00")
CNzFE capacitado 5. Remitir al Map las evaluaciones dando cumplimiento a la normativa de Evaluacion y|
del Bono de Desempefio a Servidores de Carrera
1. Realizar actividad de valor i febrero. Enero-Febrero-Marzo S 200,000.00
2. Realizar actividad dia de las madres. Abril-Mayo-Junio S 100,000.00




de la i

. Realizar actividad dia de las padres

Julio-agosto-sept

de actividades para las habilidades blandas

No cumplimiento de las acciones requeridas por los subindicadores establecidos

3. S
M 4. Actividad identidad institucional. Julio-agosto-sept No. De empleados impactados 100%. Informes de ejecucion actividades. S
institucional del talento humano |del talento humano 5. Realizar actividad dia de la muier. nero-Febrero-Marzo en este indicador B
6. Realizar actividad del mes del cancer, [ b s
7. Realizar actividad Bienvenida a la Navidad. o b s
8. Compra uniformes Coro Institucional. nero-Febrero-Marzo S 150,000.00
1. Capacitar al personal sobre el seguro de riesgos laborales en coordinacién con el s 1,000.00
IDOPPRIL
2. Capacitar a los miembros del SISTAP sobre el indicador del SISMAP en coordinacion|
$ 1,000.00
con el IDOPPRIL
3. Capacitar al personal sobre la prevencién de riesgos laborales en coordinacién con el
$ 1,000.00
IDOPPRIL
4. Capacitar a los miembros del SISTAP y los brigadistas sobre las investigaciones de Abril-Junio $ 1,000.00|
15. Gestionar I accidentes Iaborales en 6n con el IDOPPRIL No. De empleados capacitados 100%
w3, Foralecdas tasl, - Lorofesionaliacion del talento 5. Capacitar al personal y a la institucién sobre la ergonomia y su importancia en| R 100000
competencias  del : humano segin lo establecido|Profesionalizacion del talento| Cumplir con lo establecido en la Ley Num. 41-08 con el IDOPPRIL s s
personal PO Informe Trimestral del SISTAP No disponibilidad de la participacién del personal en su capacitacién
talento humano ~del| “700 en la Ley No. 41-08 de Funcién Publica 6 ! | sobrelos i as ofich ) 1OPPRIL $ 1,000.00
nzre P Piblica y los reglamento on I . Capacitar al personal sobre los riesgos en las oficinas conel
materia. 3 Julio-Agosto 1,000.00
7. Capacitar_a los miembros del SISTAP v los brigadistas sobre el reglamento 522-06 & $
8. Capacitar a los miembros del SISTAP y los brigadistas como realizar los primeros| < 100000
auxilios a través de ENEVIAL M
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISTAP)
9. i 6n: Qué es el SISTAP?
10. Socializacién: Miembros del SISTAP No. De empleados impactados 100%
11, i 6n: de los Brigadistas del CNZFE $ 5.000.00]
12. i i6n: continua de temas al SISTAP Enero-Diciembre
13, i6n: del acta constitutiva del SISTAP. Acta realizada v socializada 100%
1. Realizar: Sefi: on de salida v ruta de evacuacién. S 70.800.00
2. Solicitar v dar_ i al extintores $ 39,766.00
' Abril-Junio
3. Realizar las politicas del SISTAP v difundirlas para conocimiento de todo el personal
L4, los 16, implementr  Ia : 'For:'\u\am‘o de :nlmca'cmn‘ge ;es\der\:la y travecto
riesgos de| Admini valoracién la Gestion a fa de Valoracién : Formulario de notificacién de residencia v travecto Julio-Agost No. De riesgos identificados
B ) 1on y " Jornada: de limpieza de costas ulio-Agosto lesgos Identificados y 100% Informe Trimestral del SISTAP No disponibilidad de recursos B 5.500.00|
en los procesos por| dos |los riesgos | Administracién de riesgos. _ mitigados
. N 6. Jornada: de salud consulta médica. medicina general v E.K.G $ 1.000.00]
cada drea mitigar su impacto Abril-lunio
7. Simulacro: Institucional del edificio San Rafael
8. Simulacro: Nacional Octubre-Diciembre
9. Solicitar la gestion de Compras: Silla de ruedas, botiquin y camilla, Armario para la
Enero-Marzo $ 128,000.00
v cuido de los utensilios de emergencia
10. Coordinar e la Jornada: Donacién de sangre Abril-Junio S 2.000.00]
RL1. Fortalecido el 1. Revisar las necesidades de recursos a partir del Plan Operativo
imi de je de
A 2. dentificar los recursos disponibles
planes, programas y|acciones Deteccion de desviaciones en los)
proyectos ejecutadas " 3. Proyectar los recursos a utilizar No. de procesos de compra Reporte indicador SISCOMPRAS Que no se cumplan los procesos tal y como lo establece la Ley Num. 340-06 y su|
provect planes, programas y proyectos|Gestionar el presupuesto del afio 2024 Julio-Octubre 100% ! proce: $ -
institucionales I adjudicados Informe de ejecucion del PACC Reglamento de Aplicacion Num. 543-12.
4_Definir las prioridades
5. Supervisar el Anteproyecto de Presupuesto y someter a aprobacién
6. Eficientizar [a eiecucion del Presupuesto aprobado
Gestionar el pago del personal 1. Autorizar v tramitar el pago de las néminas Néminas tramitadas 100% Libramiento de pagos Retraso en los tramites S 193,015,600.00
1. Velar por el cumplimiento de lo establecido en los umbrales de compras
P plimie . pras Y No. de informes de ingresos emitidos
Supervisar el proceso de compras 2. Velar por el cumplimiento de las Leyes, Reglamentos, Decretos y Circulares Enero - Diciembre 100% Informe mensual de ingresos La disminucién de los ingresos provenientes del pago de las cuotas por servicios. | -
elaborados para fines de Comoras v Ce Publicas
3. Autorizar v Firmar érdenes de compras
4. Revisar, autorizar v firmar remision de expediente a pago
1. Recibir las Novedades de los diferentes departamentos técnicos
2. Remitir las Novedades a Contabilidad para emision de facturas
3. Clasificar y firmar las facturas
Supervisar el proceso de facturacion y flujo de ingreso |-Remitir via digital las facturas a empresas Enero - Diciembre No. de informes de gastos emitidos |  100% Informe de gastos Pagos de visticos o articulos sin la documentacién requerida s |
5. Dar seguimiento al cobro de empresas de acuerdo a su facturacién (mensual,
1.4. Establecer los controles trimestral, semestral v anual)
para la correcta aplicacién de 6. Dar seguimiento a empresas con Pagos retrasados mediante blogueo en LPB,|
los Sistemas de Administracion lectrd
lamadas. correos elect etc ¥ Financlero
Financiera del Estado y el 1. Autorizar los consumos. justificados
R14.  Mitigados los . Sistema Nacional de Control 2. Elaborar las facturas a suplidores informales de la institucién
riesgos  identificados|Porcentaje  de|intemo
en los procesos por|riesgos mitigados Controlar los Gastos de Reposicién 3. Reponer las cajas chicas basados en las normativas de manejo y uso de dicho fondo Enero - Diciembre. No. de informes de gastos emitidos 100% Informes. $ 2,520,000.00]
cada drea Implementada la Gestion de
Riesgos 4. Elaborar informe mensual de gastos Pagos de viaticos o articulos sin la. requerida
Fortalecer las Normas de Control Interno 1. Implementar las normativas de NOBACI Enero - Diciembre Informes emitidos 100% Informes $ -
delos
1. Autorizar fas solicitudes de compras, tanto de materiales de oficina como de activos|
itucis Reporte de inventarios realizados
Supervisar el p de de la insitucién Enero - Diciembre P 100% Informes s |
2. Autorizar el despacho de suministros (unidades)
3. Velar por el control del consumo mensual por departamento de materiales
Mantenimiento de los Espacios Fisicos, Mobilariosy | - Supervisar imieza, fumigacion pintura. menores_etc
ransporte Supervisar mantenimiento de fotocopiadora, planta eléctrica ascensor, aires| Enero-Diciembre Informe de mantenimiento realizados |  100% Informes $ -
ci flotilla e vehiculos. etc de recursos
ision poli 1 oli fi i i i i E -Di Li 100% Registros -
Supervision polizas de seguros Control de pago plizas de seguro fidelidad, incencio y lineas aliadas nero-Diciembre ibramientos de pagos g No cobertura en [ péliza de seguro $
Supervisién y control Subsidio Educativo institucional | 1. Adquisicién dtiles escolares para hijos de colaboradores de nuestra institucién Enero-Diciembre Reporte de Gtiles despachados 100% Procesos publicados erced o s 1,500,000.00
o . . - . No. de procesos de compra
Supervision y control Almuerzo empresarial 1. Adauisicion almuerzo institucional para colaboradores de nuestra institucién Enero-Diciembre P P 100% Procesos publicados s 8,500,000.00
adiudicados de recursos
Abastecionto de combustble 1. Adquisicién combustible para personal técnico, flotilla de la_institucion y plantal erero Didembre No. de procesos de compra 100% Procescs publcados < 15000000
elecrica adiudicados Exced el
1. Colaborar con el Area de Planificacion v Desarrollo en la del Plan Anual
2. Revision de insumos generados por las difertentes dreas.
Elaboracion del Plan Anual de Compras y[3.Costeo de insumos. " No. de procesos de compra 100% Que o se cumplan los procesos taly como lo establece a Ley Nim. 34006 y su| ¢ .

Contrataciones.

4. Aprobacion del Plan.

5. Publicacion en el Portal de Compras v C: Publicas.

6. Eiecucion del Plan.

adjudicados

1. Recibir solicitud de Compras de bienes o contratacion de servicios de las unidades.

2. Verificar Plan de Compras consolidado.

3. Determinar las especificaciones para compra de bienes o contratacion de servicios.

4. Realizar el proceso de compras o contratacion de servicios que aplique.

Reglamento de Aplicacién NGm. 543-12.




RL1. Fortalecido el
imi de

planes, programas y
proyectos
institucionales

acciones
ejecutadas

14. Establecer los controles

los

o|P2ra 12 correcta aplicacion de
istemas de Admi

istra

Financiera del Estado y el

Sistema Nacional
Interno

de Control

Deteccién de desviaciones en los|
planes, programas y proyectos

5. Remitir a la division de Presupuesto la solicitud requerimiento de apropiacion.

6. Coordinar el proceso de compras y contrataciones, desde las requisiciones recibidas
de las dreas, hasta la cancelacion de las érdenes de compras o servicio al proveedor.

7. Realizar solicitudes a proveedores para la adquisicion directa de bienes y servicios.

8. Elaborar las actas simples en los procesos de compras directas y compras menores.

Gestionar la Compra de Bienes y Contrataciones de(9. Tramitar la publicacion de procedimientos y adjudicaciones de Compras vy,

No. de procesos de compra

Reporte indicador SISCOMPRAS
Informe de ejecucion del PACC

Division de Compras

o o ! e t Enero-Diciembre 100% Incumplimiento de plazos establecidos
Servicios de las diferentes dreas del CNZFE, Contrataaciones de Bienes, servicios y obras realizadas por Ia institucion. programado

10. Velar que se cumplan los lineamientos y disposiciones en materia de compras y

11. Remitir a la Division de Contabilidad solicitudes de pago a proveedores

12. Remitir al Area de Libre acceso a la informacion reportes mensuales de las Compras

realizadas para su debida publicacion de Transparencia.

13. Remitir al area de Planificacion y desarrollo reportes trimestrales de las compras

realizadas de acuerdo al Plan, asi como aquellas fuera del Plan.

14. Brindar apoyo y orientacion a los diferentes departamentos en sus requerimientos

de compras y/o contrataciones de bienes y servicios, a fin de agilizar el proceso y que los

mismos sigan los lineamientos establecidos en las politicas de compras y contrataciones.

15. Realizar cualquier otra funcion complementaria que sea asignada al drea.

1. Realizar la carga de archivos de las diferentes nominas de pagos. Enero-Diciembre Falta de capacitacion del usuario en el manejo del sistema.
Validar y cargar los archivos TXT Nominas 100%

2. Realizar la carga de archivos de las diferentes nominas de pagos en el si

1. Aplicar pagos de libramientos al sistema DacEasy.

2. Realizar Entradas de Diarios Recurrentes. (Registro Nominas, Amortizaciones,
i il Bancarias, Retenciones y|

3 Activos, Suministros, C
Dagos de Impuestos.)

3. Registrar las Cuentas por Cobrar en el Sistema DacEasy. (Facturacion por Servicios,

CxC Empleados. Acuerdo de Servicios.)

Nimero de estados financieros
elaborados

Estados Financieros

Falta de Material Gastable para realizar la actividad.

Incumplimiento en la entrega a tiempo del informe.
Falta de capacitacion del personal.
imi Ias Normas de Dieecoe.

Incumplimiento en la entrega a tiempo del informe.
Falta de capacitacion del personal.
las Normas de corte v cierre de la Digecog.

Finalizacién y entrega tardia debido a actividades imprevistas




R1.4. Mitigados los

riesgos identi

en los procesos por
cada drea

ados

Porcentaje de
riesgos mitigados

1.4. Establecer los controles
para la correcta aplicacién de
Lo Sict. s

Financiera del Estado y el
Sistema Nacional de Control
Interno

Riesgos

la Gestion de:

Realizar los estados financieros mensual, semestral

almacen

2. Programar y realizar levantamiento de los suministro en almacen semestralmente.

materiales

anual 4.Realizar Registros de Activos Fijos en el Sistema SIAB. Cuadro Previsiones Regalia v| Enero-Diciembre 100%
Prestaciones laborales. Cuadre de ingresos por oficinas con el punto de ventas y el i )
° Falta de informacién para la aplicacién de novedades en el sistema.
VUCE. Realizar los registros pertinentes de las entradas y salidas de Mercancia en
Sumistro de Almacen Realizar Concillaciones Bancarias Mensuales.
5 Realizar analisis de cuentas por cobrar y por por antiguedad de saldos, para el
cumplimiento de las normas y procedimientos de DIGECOG. Realizar los Cortes|
P! v P No cumplimiento con las NICSP 28 Y 29
Semestrales y anuales para subirlo al SISACNOC despues de realizar las presentaciones|
de lugar con todas sus evidencias.
1. Realizar Declaraciones Juradas de Impuestos Mensuaimente del 1R3, IR4, IR ncuml o Ley Nam. 423,06 d .
Presentar a la DGl y TSS los diferentes impuestos e|606.607.608. IT-1. IR-17 b ) ) : ncumlimiento 212 tey Nam. 42306 de presupuestoy su ejecucion.
o s NP etom ot o T : No. de documentacién remitida 100% Comunicacién de remision
gadosy 2. Aplicar Novedades a la TS Que el presupuesto de la institucion, no esté acorde con el PACC.
3. Elaborar la declaracion Jurada Anual IR-13. de la Ret. Empleados
1. Realizar disponibilidad de cuenta Operativa
programar y solicitar los fondos, asignados por el| - Completar [0s (om‘wlarms pra la programacion y solicitud de los fondos y pagos|
Estado Dominicano a traves del Ministerio de i T
" 3. Realizar formularios de gastos de capital y gastos corriemtes para soportes de Enero-Diciembre No. de informe de descargos emitidos|  100% & ala Ley Nim. 423.06 de presupuestoy su ejecucion.
¥ Comercio y los recursos propios por fase 1 por| !
P asignacion del estado Dom, Del fondo 100
Tesoreria Nacional
4. Realizar comunicacion para el envio de formularios fisicos al Ministerio y la Tesoreria
Nacional
1. Conciliar los avisos de Débitos conlos cheques transfencias pagadas por a fase 1
Conilsr Ias diferentes cuentas bancarias del Banco| 2. CONGIAr 10325 1a concllaciones bancarias generadas por el banco de Reservas I No. De conciliaciones bancarias » S I
de Reservas a traves de la Tesoreria e realizadas
3.Preparar presentacion de conciliacion segun los formularios designados por DIGECOG
4. Firmar. sellar v soportar los Estados Financieros
Control y registros de las entradas y salidas de los|1.Registrar las entradas y salidas de los materiales de oficinas y cocina en almacen
No. Listado de existencia de
inventarios de suministro de oficinas y cocinas Enero-Diciembre 2 Registros en el sistema




Control y Registros de los de activos fijos y vehiculos
e la institucién en el Sistemas de Bienes
Nacionales(SIAB), Sigef y DacEasy

1.Actualizar los movimientos de activos fijos, en el SIAB y su depreciacién

2.Realizar informe de descargos para Bienes Nacionales

3. Realizar levantamiento de activos fijos, para corte semestral segin normas y|
DIGEGOG

Enero-Diciembre

Levantamiento de activos fijos
realizados

100%

Reporte

Control, Registro y L de Suministro del

1. Registrar las entradas y salidas de los materiales de oficinas y cocina en almacen

Materiales en Almacén

2. Programar y realizar levantamiento de los suministros en almacen semestraimente.

materiales

100%

Reporte

Registro, facturacién y control de las cuentas por
cobrar en los diferentes sistemas de contabilidad,
Sigef y DacEasy

T. Realizar las facturaciones e las cuentas por cobrar, mensual, trimestrales, semestral
y anual.

Enero-Diciembre

2. Monitorear las diferentes cuentas x cobrar

3.Realizar analisis de cuentas por cobrar y por antiguedad de saldos, para ell
de las normas v jimientos de DIGECOG.

4. Realizar los asientos contables para el control y saneamiento de dichas cuentas ya|
sean cobradas v/o incobrables

Enero-Diciembre

Reporte de cuentas por cobrar
realizados

100%

Registros en el sistema

Errores en la informacién

1. Realizar los registros de las cuentas por cobrar, mensual, trimestrales, semestral y
anual

Control, validacion y registros de los Ingresos
percibidos

2. Realizar el cuadre de los mismos

3. Facturar manualmente con NCF los usuarios que utilizan los servicios ofrecidos por el
Sistema de Ventanilla Unica-VUCE-ADUANAS

Enero-Diciembre

Reporte de ingresos realizados

100%

Registros en el sistema

Retraso en la recepcién de la informacién

RL4. Mitigados los
en los procesos por
cada drea

Porcentaje de
riesgos mitigados

1.4. Establecer los controles
para la correcta aplicacion de
< A

Financiera del Estado y el
Sistema Nacional de Control
Interno

Riesgos

Planificar y Formular el anteproyecto de presupuesto
de ingresos y gastos corrientes de la entidad en el
SIGEF.

1. Revisar y velar por el de las v

relacionadas con la formulacion del presupuesto de la entidad.

2. Coordinar y participar en la formulacién presupuestaria.

Julio-Septiembre

Coordinar y participar en la elaboracién de La

1. Recibir los insumos para la formulacion del presupuesto por parte de las dreas|

HH,, Planificacién, Compras, Financiero.

Porcentaje de cumplimiento

formulacién del presupuesto de ingresos y gastos d
lainstitucién, conjuntamente con las aras del
Planificacién, RR.HH

2. Digitar las partidas presupuestadas de ingresos y gastos por fondos y programas en el
SIGEF.

3. Ajustar y distribuir el presupuesto segun el tope asignado.

Diciembre

de la ejecucion

1. Registrar la programacion de las metas financieras trimestrales del presupuesto

g

formulado en SIGEF.

fondos y por mes y programas.

2. Registrar la Indicativa anual del SIGEF

Dicicembre

100%

1.1 Incumplimiento a la Ley Nm. 423-06 de presupuesto y su ejecucion.

1.2. Incumplimiento en fecha establecida por la Digepres, para la entrega.

en fecha establecida para el registro

Reporte indicador de gestion

Que el presupuesto de la institucion, no esté acorde con el PACC.

Que se interrumpa la comunicacion entre las partes.

de la ejecucion del d d

Ejecucién Presupuestaria

1. Realizar la regularizacion e los pagos por Fase 1 en SIGEF, segdn los avisos de débitos

nciliad
2. Elaborar los Preventivos y Compromisos e los procesos de compras y contrataciones
on SIGEE

3. Registrar los ingresos pendientes en SIGEF, por Asignacion mensual del gobierno
central.

4. Solicitar el aumento y disminucién de las cuotas trimestrales a DIGEPRES, segun la
anual del

5. Realizar las i ias tri al
vigente

6. Realizar las al vigente.

Enero-Diciembre

Eficacia en el registro

100%

Reporte de SIGEF

Indicador de gestion bajo.

Falta de capacitacion del colaborador responsible.

Falta de cuotas para su realizacion.
Omicién de focha nara ol resictn.

Falta de capacitacion al personal responsable.
oor parte de los oreanismos de control.

Que no se realicen los analisis de lugar para las solicitudes.

Falta de capacitacion al personal responsable.
Que no se realicen los analisis de lugar para las

Seguimiento y Evaluacion

1. Evaluar y dar seguimiento periodico a la ejecucion e las metas financiera

2. Preparar informe de la evaluacion de la ejecucion trimestralmente, para la DIGEPRES,
en conrdinacifn con I analista asignacién de calidad del en

3. Revisar y velar por el de las di y

el de la entidad.

4. Dar seguimiento al cumplimiento del Indicador de Gestion Presupuestaria (IGP)
(Reprogramaciones y modificaciones dentro de las fechas establecidas.)

5. Dar Seguimiento del producto, para la ejecucién eficaz y eficiente del presupuesto.

6. Obtener y suministrar informaciones de la DIGEPRES, segun las normas para la|
de cuotas trimestrales

Enero-Diciembre.

Porcentaje de avance en registro

100%

Reporte de SIGEF

Falta de capacitacion al personal
Pago fuera de la fecha estimada al personal,

iento con las normas de la DIGEPRES.

del Indice de gestion

No cumplimiento con las normas de la DIGEPRES y la DIGEIG.

Divisién de Presupuesto

R13 Mitigados los
riesgos

3.1. Fortalecer los procesos de
permiso  de permisiologia

[en los procesos por|
cada drea.

Porcentaje de
riesgos mitigados

de los parques y
empresas de zonas francas,
para  contribuir  a la|
competitividad del sector

Implementada
riesgos

la gestion de

Fortalecer y controlar el Proceso de Suministro

1. Recibir las solicitudes de los diferent

2. Gestionar la del despacho de suministros

3. Facturar el material solicitado por los departamentos

4. Entregar los suministros

5. Llevar el control del consumo mensual por

Enero - Diciembre.

100%

Reporte de inventario

Desabastecimiento de lo requerido por las dreas

Realizar el Mantenimiento de los Espacios y Mobiliario

1. Limpieza diaria de las dreas

2. Fumigar peri6 las

3. Pintar, brillar pisos v limpieza de ventanas v pasillos laterales

4. Realizar menores al mobiliario

5. Realizar eléctricas requeridas

6. Articulos ferreteros

7. Dar v/0 adauisicién de plantas

Enero-Diciembre

Cumplimiento del Plan de

100%

Informes de seguimiento

Espacios inseguros y no higienizados

1,850,000.00

Realizar el mantenimiento de equipos de
Infraestructura de apoyo

1. Dar | ascensor

2. Dar Ia planta eléctrica

3. Dar i extintores

4. Dar al sistema de Incendio Data Center

5. Dar i los aires

6. Servicio de Ozono para v eliminacién de olores

Cumplimiento del Plan de
Mantenimiento

100%

Informes.

los equipos

2,100,000.00|

1. Instalacion sistema contra incendio

Modernizar éreas de la institucion

2. Adecuacion sistema eléctrico

3. Compra unidades aires

Enero - Diciembre

Cumplimiento del Plan de

100%

Informes.

inadecuada para la prestacién del sevicio

8,600,000.00|

1. Recibir las solicitudes de traslado de empleados.

2. Recibir v distribuir en las diferentes areas de la institucion

Eficientizar la distribucion de correspondencias v

3. Elaborar la ruta diaria y/o semanal de los choferes evaluando los requerimientos de
Ios diferentes departamentos para optimizar los recursos de combustible y viaticos

transporte en las labores técnicas

4. Priorizar las rutas para distribucion de documentacién acorde con su ubicacién
geogrifica

5. Realizar reporte mensual de viajes

Enero - Diciembre

Eficacia en la distribucion

100%

Informes de seguimiento

Retraso en el tiempo de entrega de las correspondencias a su destino

1. Entregar diariamente los vehiculos al Depto. De Seguridad

2. Reportar de inmediato las averias mecanicas o accidentes

Optimizar la Flotilla de Vehiculos

Evaluar las alternativas necesarias de cotizaciones para garantizar calidad vs costo

renovacién anual de marbetes de placa

renovacion anual de Seguros de vehiculos

. Realizar los de los vehiculos

NEEEES

Adauisicion vehiculo

Enero - Diciembre

Cumplimiento del Plan de
Mantenimiento

100%

Reporte Mensuales de viajes

No ejecucién de los mantenimientos preventivos y correctivos
n de medios de transporte idéneos para la prestacion del servicio de
transporte a los inversionistas y colaboradores que lo requieran.

No disposi

7,525,000.00|

Divisién de Servicios Generales

1. Determinar la necesidad de las areas i

No agendar fecha de caducidad.




2. Socializar v acordar con el proveedor los términos de referencia
3 6n v/o desarrollo de la solucién

Proveer soporte técnico a todos los usuarios de la

4. Prueba del del sistema

No. De casos recibidos vs no. De casos

No incluirlo en anual.

Solicitud sea rechazada por departam:

Servicio adauirido no incluva el tiempo solicitado

Depto. logia de la

) b 85% Informe Mesa de Ayuda . -
institucion resteltos Falta de apoyo de los departamentos institucional u otras
5. Capacitar al personal involucrado
6. Entrega Definitiva de la solucion Retraso en entrega de evidencias o de requisitos al
1. Determinar la caducidad del servicio e incluir renovacién en presupuesto|
Renovar los servicios de firewall, antiviru
antispyware y filtrado Web para los equipos de 1a[2. Hacer solicitud renovacion del servicio. Enero-Marzo No. De servicios renovados 100% Certificacién de renovacién Retraso en entrega o de requisitos al 625,00000 [ Depto. Tecnologia de Ia Informacién / Division de Operaciones TIC
institucion 3. Recepcion del servicio por el tiempo acordado.
4. Validar la del servicio segun lo acordado.
1. Determinar la caducidad del servicio e incluir renovacien en presupuestol
Renovar las licencias de servicios de Office 365. 2. Hacer solicitud renovacion del servicio. Agosto No. De servicios renovados 100% Certificado de renovacién F del senvicio difiere de | 1,500,000.00 | Depto. Tecnologia de la Informacién / Divisién de Operaciones TIC
3. Recepcion del servicio por el tiempo acordado.
4_Validar la del servicio segun lo acordado.
1. Crear credenciales y capacitar los usuarios para Firma Gob
Enero-Marzo Reporte de credenciales, listado de capacitados Resistencia al uso de la firma digital
2. Establecer el disefio de los documentos de la implementacion para Firma Gob
100% - Depto. logi la ion / Division de i6n de
lab I t dicion d to para Firma Gob Junio y Diciembre Usuaries impactados Servicios TIC
. i e 3. Elaborar y aplicar encuesta para medicién de impacto para Firma Got vy Informe de resultados Resistencia al llenado de la encuesta
Mantener actualizado el Indicador sobre ‘“‘ ndice de | aborar informe v socializarlo con para Firma Gob Junio y Diciembre
UsoTiCe Electrénico 5 Renovacion de Plataforma Firma Gob Febrero - Diciembre 100% 100,000.00
i i i o - . X i’ No disponibilidad de recursos ‘Comité de Innovacién y Desarrollo Digital/ Division de Desarrollo e
3.2. Gestionar las tecnologias 6. Disefio de politica de Innovacién. Abril - Junio Politica aprobada y socializada Socializacién e implementacion de la politica P M o Digtal/
R13 los| para el aseguramiento de la| 7. Disefiar Estrategia/Plan de Innovacién. Implementacién de Sistemas
riesgos i i i6 arantizar el[implementada la Gestion de; . . i o de st
& . on Y Baranth o 8. Gestionar las certificaciones NORTIC Enero - Diciembre Certificacion solicitada y aprobada | 100% Portal de Certificaciones Retraso en el proceso de Ia certificacion - |epto. TIC/ Divisién de Desarrollo e Implementacién de Sistemas
len los procesos por|riesgos mitigados |soporte técnico necesario para|Riesgos
(o drea: o ey desemeefo Realiar 1a plnifcacion estratégica y presupuestars| 2 ontms Toomas N tan el departamento de T1 tant I ambit Depto. Teeno ogla o2 A .
institucional P gica y presup! - |dentificar los temas que impactan el departamento de Tl tanto en el dmbito Julio-Diciembre POAy PACC elaborado y aprobado 100% POA general Retraso en entrega del POA departamental - | Implementacién de Sistemas / Divisién de Administracién de Servicios
del departamento estratégico como en el s !
- TIC / Divisién de Operaciones TIC
3. Realizar POA v PACC del
Gestionar un correcto Desarrollo y de| - Recibir para el Sistema_LIVE PRO BUSINESS (LPB) Enero-Diciembre 5 100% Informe Mesa de Ayuda Pérdida de data del sistema
N “ 4 2. Recibir para cualquier otro sistema o aplicacién No. de cambios ejecutados 1,200,000.00
los Sistemas de Informacién de la Institucion 2 ~ Tonio-Diciemb
3. Contratacién de desarrollador para sistema unio- Diciembre Informe de meioras No establecer parametros claros de Depto. TIC/ Divisién Operaciones Tic/ Divisién de Administracién de
1. Solicitud de empresa para instalacién y configura Enero-Marzo Servicios TIC / Division de Desarrollo e Implementacién de Sistemas
e B Informes realizados Informes Pérdida de informacion 550,000.00
Mejorar a seguridad TIC 2. Elaborar informe de junio v Diciembre
3. Elaborar e plan de i Junio-Diciembre
4. Garantizar el respaldo de las informaciones de la institucion por la Div Operaciones| - .
e P P a Enero-Diciembre Reporte de Mesa de Servicio - Divisién Operaciones TIC
1. Cronograma de Plan de Preventivo
N Enero-Marzo Informe de mantenimiento realizados Informes 1 180,00000
2. Solicitud contratacién empresa para mantenimiento correctivo y preventivo 180, Depto. TIC/ Divisién Operaciones TIC/ Divisién de Administracion de
Gestionar el mantenimiento de la infraestructura TIC . . " i N
3. Solicitud de softwares servidores Abril-Junio informe de 100% Uista de servid N de recursos 720,000.00 | ~Servicios TIC / Divisién de Desarrollo e Implementacién de Sistemas
4. Solicitud de licencia perpetua anual opmanager professional edition Abril-Junio Informe de actualizacion 100% Registro de actualizacién 400,000.00
1. Solicitud de asignacion o desactivacién de permisos de acceso de parte de RRHH
100%
2. Completar solicitud y asignar a Operaciones Informe Mesa de Ayuda
Gestionar una correcta Administracién de los " "
N |3 Otorgar o remover los permisos segun sea la solicitud Enero-Diciembre Sumatoria de permisos Colaborador no reportado - Depto. Tecnologia de la Informacién / Divisién de Operaciones TIC
Controles de Acceso Fisicos y Légicos en la Institucion -
4. Asignar a tecnico para configuracion en caso de usuario nuevo
5. Actualizar la Matriz de Acceso 100% RDC-DOTIC-01 Matriz de Acceso
6. Cierre de ticket
No. de solicitudes y correspondencias
Tramitacion (in-out) de solicitudes y LRevisar v digtalizar Enero-Diciembr ¥ eorresp 25,500 Reportes del Sistema Recibir y registrar solicitudes que no cumplen los requisitos establecidos. -
2. Registro de salida fisica v digital tramitadas
3. Entrega de oficio fisico v/o digital.
Gestion de solicitudes de informacion técnica of-L-Asistencia via telefénica o correo. . . Incumplimiento en tiempo de respuesta.
N 3.1. Fortalecer los procesos de 2. Asistencia presencial. Enero-Diciembre No. de solicitudes gestionadas 250 Reporte de asisten N . -
R1.1. Fortalecido el N institucional Suministro de informacion incompleta.
ermiso de  permisiologial de solicitudes.
de je  de Deteccién de enlo;
I i operacional de los parques |, ct Que no se realicen los reportes de control en los plazos establecidos. Departamento S
planes, programas y|acciones ooresas e zonas. francas|P12NE5, Programas. y. proyectos 1. Realizar controles v analisis de de los estandares i P epartamento Se
proyectos ejecutadas institucionales Implementacion de la Carta Compromiso de la Carta compromiso al ciudadano
institucionales para  contribulr 2l institucion de dreas de mejora. Enero-Diciembre emitida 1 Reporte de auditoria del MAP Que no se de, el debido seguimiento a los resultados de los reportes de control. 20,000.00
lad del sector Que no se informe al usuario de manera oportuna acerca de la situacion respecto
3. Gestion de medidas d por 2 su solicitud.
1. Revisar y definir el formulario de encuesta.
Aplicar Encuesta de Satisfaccién de la Calidad de los 6 ;
P! 2. Definir el universo y muestra para aplicacion de Ia encuesta. Ntmero de usuarios encuestados 160 Informe de aplicacién encuestas Incumplimiento en plazo establecido 110,000.00
Servicios Ofrecidos 3. Digitalizar la encuesta en plataforma de recoleccion de datos.
4. Elaborar informe, para entregar al MAP.
[Eje Estratégico No. 2 PEI 2021-2024: Mayor Insercién y los Mercados Globales
Objetivo Estratégico No. 2: Fome i I sector zonas francas, con énfasis en aquel dades de alto valor agregado, que permitan una insercion m enl a 2
Politica de Gobierno: El desarrollo industrial: una prioridad
impacto de la Politica: Potenciada la v yla sostenil del sector industrial
1. Revisar los expedientes a someter para deliberacion en la reunion del Consejo
Revisar la agenda y los casos de reunién a
en el Consejo Directivo de Operadoras, empresas del - . N Error en informacién suministrada
2. Solicitar la elaboracion de la agenda a Div. de Autorizaciones a Parques, Div. de Zonas| Proyectos sometidos a deliberacion
zonas francas, empresas de zonas francas especiales| ¢ Enero-Diciembre 204 Reportes del sistema -
j ® °®| Francas Especiales v Div. Regulacién textiles, pieles v calzados (unidades)
bajo la Ley NGm. 890 y las empresas de la Ley Nim. —
s 3. Revisar la general de los casos a someter Ia reunién
R2.1. Aumentada la| 8 4. Autorizar la publicacién de los casos que lo ameriten en un diario de circulacion N
- A Tasa de| Retraso en elaboracién de resumen de empresas publicadas
participacion de las| oo 3.1. Fortalecer los procesos de| . nacional
onas francas| Crecimiento anuall o logia operacional de los|PSTMis0s  de operacion - para 1. Revisar las diferentes solicitudes administrativas tramitadas por las Div. de| Depto. ZFP
dominicanas en el I:x Permisos| - ies y empresas de zonas| STIPresas de zonas francas Autorizacion y/o validacién de las diferentes| Autorizaciones a Parques, Div. de Zonas Francas Especiales y Div. Regulacién textiles, Retrasos en su procesamiento, por informacin errénea o incompleta.
emitidos y
canas bl ieles  calzados
[comercio exterior francas, para contribuir a la| solictudes  administrativas _requeridas por las|pielesy Enero-Diciembr rmisos de operacién emitidos (unidadd 11110 Reportes del sisrema -
competitividad del sector empresas, operadoras de zonas francas, zonas francas|
] Errores en los expedientes
especiales y las empresas bajo la Ley Nim. 56-07
2. Aprobar las solicitudes
[Autorizacién y/o validacion Informe Encuesta anual de i
N Porcentaje de variacién interanual de N
las empresas textiles, de pieles y calzados bajo la Ley| Enero-Diciembre i " los servic 1 Informe de aplicacion de encuestas -
Nim. 56-07 1. Revisar v/ o validar el informe de resultados del censo percepeion de los sen Informe incompleto
T. Identificar aquellos proyectos aprobados que no han iniciado sus operaciones y que|
Desconocimiento de inicio de operaciones de las empresas
) 3 poseen sus v/o Decretos
Brindar asistencia y seguimiento a proyectos del Permisos de operacion emitidos 187 La empresa no cumple con lo requerido acorde con las condiciones de las|
operadoras de parques y empresas de zonas francas| Enero-Diciembre § Reportes del sistema N 195,000.00
. (unidades) instalaciones
nuevas y existentes “ “ N
2. Suministrar asistencia con posibles soluclones v a sequir La informacién contenida en la documentacién no se corresponde con el informe|
3. Visitas de control v. 2 provectos nuevos v existentes 125 de inspeccion de la visita
Evaluacion, andlss y preparacion de casos. parals it e Permisos de operacién emitidos Expediente incompleto para a evaluacion de los proyectos
3 Y prep: Paral_ Analizar los casos depositados Enero-Diciembre P 157 Reportes del sistema .
R2.1. Aumentada lal_ 3.1. Fortalecer los procesos de| Reunién del Consejo Directivo 3 Presentar los casos al Conseio Directivo (unidades) N rarencidn anartiina dal aniicic racte hanafirin del nrovarte




) Jasa ae| - R— ot v s e
participacion  de las| ' permisologia operacional de los . o 4. Elaborar las aue aprueban el permiso de operacion

Crecimiento anual Permisos de operacion para - s

14 |parques y empresas de zonas Evaluar y analizar las  diferentes 1. Recibir las solicitudes Divisién de Autorizacién a Parques
los _permisos| bar o 1| cmPresas de zonas francas v . fo Permisos de operacidn emitidos

emitidos rancas, para contribuir a la administrativas requeridas por las empresas |2 Elaborar la resolucion Enero-Diciembre (uidades) 8850 Reportes del sistema $ 97,921.60

i i itivi i (unidades)
comercio exterior competitividad del sector operadoras de zonas francas 3. Validacién v firma
4 Entregar ala empresa Errores en los expedientes
§ . . Empresas operando con permiso vencido
1. Verificar las fechas de vencimiento de los permisos e informar a la empresa P P P
Seguimiento de la vigencia de las resoluciones de
los Traspasos de Beneficios, 2. Solicitar mediante comunicacién a las operadoras de parques de Zonas Francas Informe de vigencia de resoluciones
" ) pasos 2 ar P parq c Enero-Diciembre. B 3 Reportes del sistema s -
Cambios de Ubicacién, de Actividad de en estatus no operando v en proceso de instalacion vigentes emitido Que el Sistema LPB no tenga registrado las datas del Permiso de Instalacion
Cambios de Nombres. 3. Ta cancelacién de las empresas aue anunciaron retiro original.
4. Llevar al Conseio Directivo las de los permisos de operacion
1. Identificar aquellos proyectos aprobados que no han iniciado sus operaciones y que|
5 proye P! a P va Desconocimiento de inicio de operaciones de las empresas
Doseen sus /o Decretos 60
i y . et . . X s Posibilidad de no contar con las informaciones en el tiempo oportuno, manera
Brindar asistencia y seguimiento a proyectos de Zonas| 2. Suministrar asistencia con posibles soluciones y procedimientos a seguir Enero-Diciemby Permisos de operacion emitidos o 0P 13.500.00
cia i s nero-Diciembre Reportes del sistema aue no se oueda cumolir con el orograma 1500
Francas de Servicio y Especiales nuevas y existentes (unidades)
La empresa no cumple con lo requerido acorde con las condiciones de las|
3. Visitas de control y seguimiento a proyectos nuevos y existentes 45 instalaciones
1.1. No cumplimiento con los parametros establecidos para la recepcion de|
1. Recibir las solicitudes P P " P P
solcitudes establecidas por la institucion
Evaluacion, andlisis y preparacion de casos de|
solicitudes de Zonas Francas de Ser ios o Zona: " Informe de vigencia de permisos
" 2. Analizar los casos depositados Enero-Diciembre & P 22 Informe de solicitudes aprobadas 2.1. Expediente incomoleto para la evaluacion de los orovectos $ 50,800.00
Francas Especiales para Reunién del Consejo| emitidos
R2.1. Aumentada la| 3.1. Fortalecer los procesos de Directivo 3.Presentar los casos al Consejo Directivo 3.1. No recepcién oportuna del analisis costo beneficio del proyecto
N Tasa N i
participacion de las| o L || permisologia operacional delos| a

recimiento anual ermisos de operacién para icio o N
zonas francas| . |parques y empresas de zonas| P P i 6 4.1. Que las autoridades que le corresponden las firmas de las mismas no se| Divisién de Servicios a Zonas Francas Especiales

de los permisos| empresas de zonas francas 4. Elaborar las resoluciones que aprueban el permiso de operacion :
dominicanas en el francas, para contribuir a la encuentren habiles y/o se encuentren en el interior del pais o fuera del mismo
[comercio exterior competitividad del sector

1. Verificar las fechas de vencimiento de los permisos 1.1. Empresas operando con permiso vencido
s .
Llevar un control de las vigencias de los permisos de . Permisos de operacién emitidos.
talacion de cad. 2. Informar a la empresa cuando esté préximo a la fecha de vencimiento de su permiso Enero-Diciembre (dades) 3 Listado de control de vigencias de permisos
instalacion de cada empresa unidades) 2.1. No recepcién de la documentacion y del pago de renovacion antes de s
3. Llevar al Consejo Directivo las renovaciones de los permisos de operacion celebracion de la reunién
4. Cambiar fecha de enel LPB
1.1. No cumplimiento con los parametros establecidos para la recepcion de|
1. Recibir las solicitudes icitudes establecidas por | . .
Realizar las que solicita solcitudes establecidas por la institucion
cada empresa, de de impuestos en la|2. Elaborar la resolucion Enero-Diciembre rmisos de operacién emitidos (unidadd 2107 Informe de realizadas  [2.1. Falta de claridad en lo solicitado por las empresas
portacion de materia prima, maquinaria y equipos | 3: Firmar por Ia Direccién Eiecutiva 3.1. Errores en los expedientes
4. Entregar a la empresa " .
® P 4.1. Correo electrdnico erréneo de los usuarios digitado en el sistema
Brindar asistencia tecnica y seguimiento a empresas|1.1_Visitas de control v orovectos nuevos v existentes Enero-Dicembre Permisos de operacion emitidos 20 1.1.1 Que no selleve a cabo la visita de supervicién de acuerdo al plazo s 45,500.00
q clasificarse bajo la Ley 56-07 [1.2. Suministrar asistencia con posibles soluciones v 2 seeuir (unidades) 60 Reporte del sistema 1.2.2 Oue no se resonda la solicitud
s " Que no se verifique la autenticidad de los documentos requeridos o que los
2.1. Evaluacién documentacin de solicitud presentada. qu *a! que
documentos suministrados correspondan a empresas con actividad no permitida,
Analizar proyectos de clasificacion y/o
de empresas pertenecientes a la cadena textil Permisos de operacién emitidos Que no se lleve a cabo la visita de supervision de acuerdo al plazo establecido of
feceom, abricacion do catad factura de Enero-Diciembre i s Reporte del sistema p " i $ 17,00000
X i . no se realice.
confeccion, fabricacién de calzados y manufactura de|; 5 guperyision técnica y Elaboracién de informe técnico (unidades)
cuero bajo la Ley Nim. 56-07
Que no se elabore y presente informe técnico ante consejo directivo,
2.3. Generar la resolucién de clasificacion
R2.1. Aumentada la| T d 3.1. Fortalecer los procesos de
participacion  de las| > '® | permisologia operacional de los| Autorizacion de  solicitudes de exoneracion de|2.1. Verificar que la solicitud cumpla con los requisitos (Carta, DGII, TSS Pago) o d on emitic Que los documentos adjuntos no estén actualizados en la solicitud.

Crecimiento anual| Permisos de operacién Pparalmaterias primas, maguinarias y equipos de las| Enero-Diciembre ermisos de operacian emitidos 153 Reporte del sistema $ - én Texti i
zonas francas e misos|P2raues ¥ empresas de zonas| TS0 B PEET primas, maat V. equip (unidades) P Divisi6n de Regulacion Textiles, Calzados y Pieles
dominicanas  en el francas, para contribuir a la| empresas amparadas en la Ley Nim. 56-07 en VUCE
comercio exterior emitidos competitividad del sector. 2.2. Aprobacion técnica. No aprobar solicitud dentro del plazo establecido.

4.1. Revisar y difundir formulario de encuesta. Que los formularios no sean entregados a tiempo a las empresas.
Informe de censo de empresas clasificadas al amparol 3 y 3
de la Ley nim. 56-07 4.2. Acopio, procesamiento y analisis de infromacion. Cantidad de Informe 1 Informe presentado Que los formularios no sean revisados y corregidos corresctamente,
4.3. Elaborar informe y presentar a la D. E. junio-diciembre Que el informe no se presente en el plazo establecido
5.1. Verificar la fechas de la resolucion de clasificacion de la empresa
Realizar la Evalucién Técnica, Legal y Operativa anual (53 Tnformar mediants e} Py Que no se realice el levantamiento de las fechas de resoluciones de clasificacion
de la empresas clasificadas al amparo de la Ley nim. uacién Técni M iv:
pre . P y solicitar la Evaluacién Técnica. Leeal v Onerativa b c emitidas 100 Reportes del sistema s -
56-07, segin las disposiciones de la Resolucion 05-]
5.3. Evaluar la solicitud
2024-A Informacién incompleta
5.4. Emitir certificacion
1.Participar en reuniones mensuales generales del Clister de Logistica de la Republica
(CLRD)
4 " P No recibir convocatoria
Contribuir con la implementacién de iniciativas para el 2.Apoyar al CLRD en los ejes de trabajo: e-commerce y desarrollo de nuevos negocios
. . Enero-Diciembr s . No disponibilidad del personal
fortalecimiento de la Logistica y la facilitacion del ’ Fr— d S - d No. De participacién en reuniones |  100% Evidencias de participacién oo " o actividad -
. X olapamiento con otra activida
comercio en a Repiiblica Dominicana 3. Recolectar, generar y difundir estadisticas de impacto de actividades logisticas de| P
zona franca en la economia de fa Rep. Dom.
2. Participar en reuniones mensuales del Comité de Faciitacion del Comercio de|
MCHAMDR
1. Capturar informacién estratégica sobre empresas con alto potencial para invertir en|
Zona Francas en RD
\dentificar nuevos prospectos de inversion con el 2+ Realizar y depurar listas de empresas atractivas para el pais (segin paises y/o N e pefils G ‘ No disponibilidad de datos actualizad
5 0. de Perfiles Comerciales para o disponibilidad de datos actualizados
apoyo de informacion inteligencia de mercados|regiones de origen) utilizando el Investment Map Enero-Diciembre s P 100% Perfiles Comerciales P 192,000.00
- - " prospectos de inversion
(investment Map, Big Data, etc.) 3. Realizar y depurar listas de productos para pais competidor (segun paises y/o
23. Desarrollar y aplicar regiones de origen) e it de Inversion
herramientas de estudio | 4. Compartir lista de contactos con entidades homdlogas, que contribuyan  al|
investigacion que sirvan de| establecimiento de relaciones comerciales con dichas empresas
apoyo a los procesos de analizar los principales obstaculos que fimitan el| - Analizar [os datos levantados en la encuesta anual CNZFE y estratificacion segin
identificacion de| orincioa .
oportunidades para la atraccion crecimiento y desarrollo de las Empresas de o les categorias 5 Tador b 3 ; . o . Informe de andlisis del sector 100% i de andilsis del seck No disponibilidad de datos actualizados
. i iy a[e] if Informe de anilisis del sector -
o . Francas, incluyendo aquellos factores que 2 Eloborar Sieculivo de tesyltados. laboradn do ” elaborado y socializado
de inversiones e incremento de Y . 3. Difundir el informe final para su utilizacin en actividades indicadas por la Direccién
. . su permanencia en la Repblica Dominicana
las exportaciones, y orientar Eiecutiva




acciones de promocién ;
P Incidir y participar activamente en la implementacion|1. Contribuir en los procesos de defensa de los sub- sectores productivos de zonas No recibir convocatoria
k2.2, Aumentada las v consolidacion de la politica comercial de lalfrancas, particularmente ante las autoridades de los EE.UU., con respecto a los procesos| No. De procesos de negociaciones No disponibilidad del personal
-2 Repiblica Dominicana, especificamente en aquellos| 6 Enero-Diciembre g 100% Informes de negociaciones comerciales -
ot P e quellos| de negociacién de nuevos acuerdos y al mejoramiento de los existentes comerciales 8 solapamiento con otra actividad
Proporcién  de Estudio de inteligencia comercial|temas de especial relevancia para el sector de .
comerciales « ntelieen 2. Participar en grupos técnicos para los procesos de negociaciones comeriales, con
subsectores para la insercién de los|francas s interd i Smi itivi
lempresas anclas en los . paises de interés Divisién de Anlisis Econémico y Competitividad
o olog| Productivos subsectores  productivos  de
suhmwm""""i‘” ®5 | anclados zonas francas Realizar el seguimiento, registro y monitoreo delos |1- Revisién y actualizacién mensual de Matriz, segin fuentes de informacién No disponibilidad de datos actualizados
° indicadores econdmicos, competitivos, y laborales de |identificadas. PRSP Matriz de seguimiento y monitoreo de indicadores
Ia Republica Dominicana, y sus principales paises Matriz actualizada y soctallzada 1o0% econémicos )
- 2. Difusién de Matriz actualizada y/o indicadores especificos, segin demanda de grupos
competidores , s reccitd
P de interés, previa autorizacién de la Direccién Ejecutiva
1. Identificar y seleccionar, previa autorizacion de la Direccion Ejecutiva, de actividades
Desarrollar el programa de capacitacién para 105|farmativas a narticinar en el afo s o conti
s " " rorn * - Porcentaje de cumplimiento del Falta de motivacion e incentivo para la capacitacién continua del personal
colaboradores del 4rea en temas de competitividad y| N Enero-Diciembre 100%. Informe de avances y resultados 360,000.00|
2. Implementar las actividades aprobadas programa de capacitacién
comercio exterior
3. Elaborar informes de avances v resultados
1. Colaborar en el proyecto de EcoParques del MICM con auspicio del banco mundial,
parala de los paraues de zonas francas en el piloto
X ™ Nivel de cumplimiento con la solicitud .
Promover en el sector de zonas francas la produccion 2. Participar en reuniones periddicas del proyecto . s Falta de interés e incentivo adicional para las empresas
° ¢ —— de informaciones del sector parala |  100% Informe de avances y resultados -
sostenible y los proyectos de energia alternativa 3. Participar en las capacitaciones y talleres. .
realizacién del proyecto
) formes de avances y resultados
3.2.  Implementar alianzas - = _ _ _
estritegicas comerciales para el iativas aue oromuevan la insercion de enereias alternativas v oroduccié
desarrollo del sector, asi como| Elaborar  restmenes  trimestrales incluyendo 1as|1 Revision mensual y trimestral de fuentes secundarias de informacién, basadas en
i . royecciones sobre el comportamiento de las
difundir  las  ventajas  y| proy P nien datos directos y datos espejos (BCRD, USITC Dataweb, TradeMap y EuroSTAT) . No. De resumenes trimestrales ) )
N . exportaciones y otras variables econdmicas de m , - 100% Remisién de informes a grupos de interés No disponibilidad de datos actualizados -
oportunidades derivadas de los ; ! \ 6 do I e Yooy | 2-Procesamiento v andlisis de datos obtenidos en fuentes indicadas elaborados y socializados
Tratados del Libre Comercio| ranca, asi como la opinion de los principales lideres|3 "nif,ign de informes finales a usuarios y grupos de interés, previa autorizacion de la|
entre la Republica Dominicanal sectoriales Direccién Fiecutiva
v el mundo Participacion en eventos internacionales relacionados |3. Difusién de informes finales a usuarios y grupos de interés, previa autorizacién de la| . . . .
S . . No. de informes elaborados 100% Remision de informes a grupos de interés No participar en eventos de interés en esta drea 360,000.00
con comercio exterior, competitividad y zonas francas | Direccién Ejecutiva
Enero-Diciembre.
Inclusién de personal para completar estructura de la |1 Solcitud de pesonal a RRHH "
" 5 ; o. de vacantes disponibles 6 ersonal laborando o ingreso de nuevo personal .
Division 2. Participacién en proceso de v seleccion No. d tes disponibl 100% P ! laborand No ingreso d P |
3. Aorobacién de la Direccion Eiecutiva
1. Realizado visitas /o contacto con empresas en proceso y otras
Actualizacion Maestra Empresas Operando 2. Indagada informacion de contacto de los hallazzos Cantidad de empresas visit 100% Reportes empresas para cambio estatus en la maestra [Que no se logre visitar una cant. Significativa de empresas. $30,000.00
X en la maestra
§ Culminado proceso de acopio formularios censo
2.3. Desarrollar y aplicar Validados los datos reportados
R2.2. Aumentada las| herramientas de estudio e Cracién base de datos Censo 2023 _Registrado los datos Base de datos 100% Base de datos Censo 2023 Incumplimiento del plazo establecido $500,000.00
iacie d i i que sirvan de Estudio de inteli N ial Validados los registros
[comerciales con|PTOP ®|apoyo a los procesos de| i diO de inteliencia comercial 5. Generacion base de datos Enero-Marzo
ara  la  insercion de los| -
[empresas anclas en los| ; identificacion | " 1. Generacion base empresas activas Departamento Estadisticas de Zonas Francas
0 e roductivos N 12 atraccign|Ubsectores  productivos  de 3 Creation formulario Google
anclados i i zonas francas 3 Remision Link a todas las empresas
subsectores de inversiones e incremento de Censo mensual de empleos Base de datos 100% Base de datos empleos mensual (enero-febrero) Incumplimiento del plazo establecido $60,000.00
productivos las exportaciones, y orientar 4.Acopio v
acciones de promocion 5. Creacion base de empleos
6. Remision a la Division de Informes Técnicos Enero-Marzo
1 ala DGA de base de export, import v Venta Local .
Gestion base de comercio 3 Revision e i ‘de variables geograficas v sectoriales Enero-Marzo Base de datos 100% Base de datos ( febrero) del plazo establecido $250,000.00
3_Remision ala Division de Informes Técnicos
1. Recibida del Dpto de Estadisticas base del Censo 2023
2. Revisada la base del Censo.
Elaborar Informe Estadistico del sector del aio 2023 i' E:a:““?" g“ac"’": Y ‘;”"“" Boletin 2023 eleborado 90% Boletin 2023 eleborado (preliminar) Que una cantidad significativa no se acopien $390,000.00
laboracién de Contenido
5. Elaboracién de indice
6. Remision para revisién Enero-Marzo
1. Recibida del Dpto de Estadisticas base del comercio 2023 (enero-febrero)
2. Revisada base de comercio enero-febrero 2023
23. Desarrollar |y aplicar f bre el d dor 2023 Enero-M: Cuadros elaborad 100% Cuadros elaborados d febr Q d dentro del pl blecid $200,000.00
Informes sobre el desemperio exportador X nero-Marzo uadros elaborados uadros elaborados de comercio enero-febrero e no se puedan procesar dentro del plazo establecido X
R2.2. Aumentada las| herramientas de estudio e| 3. Elaboracién de cuadros sectoriales v geograficos con valores de comercio
iaci del i que sirvan de| e inteligencia comercial 4. Comparacién interanual de data de comercio, por sectores
[comerciales con| ™ apoyo a los procesos de| o
subsectores " para la insercion de los| . snde sni
empresas anclas en los|e0 S entificacion de| 5. Remisién de cuadros elaborados al encargado v a la Méxima Autoridad n de Elaboracion de informes técnicos
la atraccién 1. Serecibe el
bsector anclados de inversiones e incremento de| *°"2 212 2.Se consulta la web si es de paises
subsectores ‘@ inversiones e incremento de| perfiles pais, sectoriales, |- Que se solicite con caracter de urgencia y no pueda ser entregado en tiempo
productivos las exportaciones, y orientar Enero-Marzo Perfiles elaborados 100% Perfiles elaborados o $0.00
g arques y empresas. abi
acciones de promocién parquesy emp 3. se obtiene informacion de las base del Censo, de comercio y de empleos
4_se estructura, revisa v entrega
1. Recibida del Dpto de Estadisticas base de empleos 2023 (enero-febrero)
2. Revisada base de empleo enero-febrero 2023
Elaborar informes de empleos mensual . . Enero-Marzo Cuadros elaborados 100% Cuadros elaborados de empleos enero-febrero Que no se acopie el dato de manera oportuna $0.00
3. Elaboracion de cuadros sectoriales v geograficos con datos de empleos
6n mensual e interanual de data de empleos, por sectores
5. Remision de cuadros elaborados al encargado y a la Méxima Autoridad
100% Falta de recursos
1. Disefar e imprimir las carpetas v folletos
Difundir material promocional, a nivel nacional e| . No. De material promocional *solicitud de impresion material promocional
! . H 2. Coordinar, disefiar e imprimir material promocional a exhibir y entregables en ferias y| Enero-Diciembre o 4 200 d . | Falta de recursos 3,485,000.00
I interr Ig 0 n iny i N - " Eje * i
2.1. Estruturar e implementar internacional, para la atraccién de nuevas inversiones I los cuales participe la institucién proyectado vs. Ejecutado Reporte de entrega de materiales
un programa de promocion de| 3. Dar seguimiento a empresas con potencial de instalarse en el pais. Difusion de| 2 L incorrect
ainformacion seaincorrecta
inversic v i material 2 estas empresas contactadas
enfocado en paises, mercados y| 1. Identificar y coordinar la en ferias con| % Que las ferias identificadas no sean las adecuadas para la atraccion de nuevas|
empresas con amplio potencial Promover la instalacién de nuevas empresas, sobre| potencial de crecimiento inversione:
de desarrollo negocios en la todo las pertenecientes a los sectores con mayor[2. Visitar empresas y coordinar reuniones con empresas de interés, durante fa s Lo inf S tad interés
bl ini otencial de crecimiento en el pais, como es el 6 informacién presentada no genere interés.
Repiiblica Dol -ana poten ¢ " P ° en eventos Enero-Diciembr No. tad: Informes de participacion en ferias. 600,000.00
de Dispositivos Médicos, Componentes Eléctricos y[3. Brindar seguimiento a las empresas contactadas en las distintas actividades en las|
Elctronien, Caliadios, Servicios d Apoyo 2 rticeel b e bromocion 40 Que la informacién no llegue al personal clave para la toma de decisiones
I BPO':
(Call Centers & BPO's) ; , 6 La informacién sea incorrecta o no lleve al personal clave
4. Remitir informacién v vara la clasificacién de nuevas empresas
R2.3. Aumentada la|Porcentaje de| Participacién  en  misiones, .
! 4% N ir soli in n ra el r
atraccion de|inversionistas eventos y ferias multisectoriales| 1. Recibir solicitudes de visitas de extranieros o reclhi oliiuces / nterés de nuevas nverslones para el secto Depart to P "
inversionis i 2. Coordinar la agenda de visitas a parques y empresas de zonas francas, a potenciales X epartamento Promocién
en en ferias para promocion de inversién en . & paraues y emp s 4 No coordinacién o coordinacién no adecuada
francas zonas francas No. De visitas a parques y empresas
Brindar asistencia técnica a los inversionistas 3. Realizar una presentacion de los beneficios de la Ley NGm. 8-00 y ventajas de Enero-Diciembre e P ;‘ v eme B Agenda de visitas 600,000.00
22, Establecer alianzas| instalarse en RD © zonas francas Falta de personal calificado
eratéa " 4. Dar a la solicitud de instalacion de la empresa 4
estratégicas  con
nacionales e 5. Dar asistencia en proceso de instalacién de la empresa 2 Que no se brinde la asistencia adecuada durante el proceso de instalacién




promouon ue
inversiones y exportaciones, y

estudiar en conjunto el % No participacion en eventos internacionales por falta de recursos
otencial del sector zonas e fert ere o de inversid
Ia dos objett 1. dentificar ferias. de interés para atraccion de inversion a RD
rancas en mercados objetivos. Participar en ferias eventos nacionales e No. De participacion en ferias
P v X Enero-Diciembre particip: 4 Informes de participacién en ferias internacionales. 34,549,350.00
internacionales 2. Realizar participacion en la feria internacionales
3 Realizar el montaje de stand o visita a la feria 3
Presupuesto no autorizado o falta de recursos.
4. Realizar contactos con los visitantes al stand 2
5. Dar seguimiento a las empresas contactadas en 1a feria con posibilidad de Instalarse| o
en RD
R —— L Lo L
. empresas de zonas|programa de promocién de . . Apoyo a creacién de nuevos clisteres vinculados a la| ro- 4 3 - Departamento Promocién/ Departamento Juridico/ Divisién de
asociatividad  de  las| ™" progra P " Creacion  de  clsteres  de| 720 2 ¢ s ) Enero-Diciembre No. de asistencia a cldsteres 20 Informe mensual de dreas involucradas Surgimiento de inconvenientes por factores externos que impactan la cadena de P 3 /_ P N / "

9 francas y tacion de bi 9| exportacion de bienes y servicios y desarrollo de plan| 1. Asistencia técnica en tema de su cadena de suministro oo de Inconeninies . " Divisién Analisis Econémico y
empresas  de zomas| o de|enfocado en paises, mercados y| SXPOTtacion e bienesy servicios | . i6n para su conformacién y desarrollo 2. Asistencia legal cuando sea requerida por las empresas Enero Diciembre No. de asistencia a clisteres 3 informe mensual de areas suministro y logistica, tanto egal como cambios macroeconémicos - Competitividad
francas de exportacidn | vacisn ou amalia natencial 3. Participacion en reuniones mensuales de los cldsteres Enero-Diciembre No.de 5 6 Informe mensual de areas -

[Eie Estratégico No. 3 PEI 2021-2024: Desarrollo y fortalecimiento de la inversion y competitividad de las zonas francas de exportacion en la Republica
[Objetivo Estratégico: 3.1. Garantizar la itividad y calidad de | iones de las zonas francas d en la Repiblica Domi promover la inversién en el sector
Politica de Gobierno: El desarrollo industrial: Una prioridad
Impacto de la Politica: Potenciada la ividad, | yla i del sector industrial
R3.L Mejorada lalporcentaje  de
eficiencia  en  laceryici s -
s do|TEMVICIOS Automatizacion de los servicios| G anila Unica de G
e . $11%% | implementar el Sistema Ventanilla Unica de Comercio s . 0 el
) o de permisos de operacion a| '+ 1.Reunién de de reas i en el proceso Enero-Diciembre 5 Retraso en implementacién de ventanilla dnica - Tecnologia de la Servicios
permisos de operacién 3.1. Fortalecer los procesos de|parques y zonas francas Exterior para todos los servicios al Usuario/ Departamento Zonas Francas y Parques/ Divisién
de parques y zonas permisologia operacional de los| Autorizacion a Parques/ Division de Servicios a Zonas Francas
francas parques y empresas de zonas| 2. Capacitar al personal en el sistema VUCE. Servi (unidades) informes de i ivisién de Regulacién, Textiles y Calzados
Tasa defrancas, para contribuir a la|
R3.2. Aumentad: - ’ del sector Nuevas instalaciones de zonas| y N X
N francas . . . ) . Departamento Promocién/Departamento Servicios al Usuario/
inversiones en zonas|de las empresas| Asistencia Técnica a potenciales inversionistas - Enero-Diciembre No. de empresas instaladas 2 Continuidad de recesién econémica - s -
H e o e 1. Asistencia técnica a los nuevos proyectos Departamento Zonas Francas y Parques/ i6n Autorizacion a
rancas g > > . i o e
° 2. Dar seguimiento a la instalacion de las empresas de zonas francas aprobadas por el Informes estadisticos Parques/ Divisién de Servicios a Zonas Francas Especiales/Divisién de
instaladas 4 "
Conseio Directivo Reporte de permisos emitidos para instalacién Regulacién, Textiles y Calzados
1. Realizar un de las NGmero de nuevas legislaciones para | o0
2. |dentificar cudles impactan al sector zonas francas el sector
| Analizar los cambios en las legislaciones del sector  [3. Realizar propuestas a la Direccion Ejecutiva sobre posibles acciones de ayuda a las| Enero-Diciembre Nimero de ayudas para empresas 0 No. De propuestas a aplicar en las empresas del sector |Informe de propuestas -
N del empresas del sector
. anual 4. Apovar a las empresas gue asi lo ameriten Asistencia legal a empresas 6
3.2, Aumentada las| (ESERD By 1 prtalecer los procesos de|NUevas instalaciones de zonas 1 Cnn;m:ara\d\a\ngo en(r;\as partes del :onﬂl:;o.‘a Tos fines de bus:lar \adrr:’emr”
inversiones en zonas| isologi francas 2. Realizar reuniones periodicas con los actores del sector, sean a solicitud de ellas 0 @
de zonas francas|permisologia operacional de los| Mediar en los conflictos surgidos entre las operadoras " periadic 100%
francas N la institucion " No. De reuniones realizadas Informe de reuniones - -~
instaladas parques y empresas de zonas y las empresas de zonas francas. Departamento Juridico
e 3. Hacer un de las empresas
francas, para contribuir a la
o 4. Rendir el informe ¢ alaD.E. Porcentaje de conflictos 100%
del sector 1. Realizar estudio de los casos sometidos al departamento 2%
Evaluar e identificar incompleta = D b No. De estudio de casos recibidos Informe de estudio de casos -
2. Realizar las que apliquen Porcentaje de casos revisados 100%
1. Control de quorum Porcentaie de asistentes 2
R3.3. Aumentada la[Porcentaje de| . . Dar soporte jurfdico a la D. E. en las reuniones del o G
) g Autorizacién de ampliacién de porte J 2. Elaborar el acta Enero-Diciembr Numero de actas emitidas 2 No. De reuniones del consejo directivo Actas elaboradas. -
resilencia  en  los|parques de zonas| a f Consejo Directivo 2
arques de zonas francas
arques de zonas i liad para 3. Elaborar las tomadas por el CD Nmero de i ti
1.Envio de notas de prensa a los medios de comunicacion Enero-Diciembre 100% Publicaciones No contar con la asistencia de los medios invitados -
; Publicaciones en los medios sobre el
Gestion de medios
sector
2. Regalos a periodistas (Dia del periodista y en navidad) Abril-Diciembre 100% Acuse de recibo del periodista/medios No contar con la asistencia de los medios invitados 200,000.00
2.1. Estructurar e implementar| 1- Crear campafias digitales de historias de Ia gente del sector zonas francas Publicaciones realizadas en las redes | 100% Redes sociales No contar con un equipo para realizar las grabaciones y redaccién del contenido 500,000.00
porcent. de|um Programa de promocién de
R3.2. Aumentada las|"OTCEMaIe e M Nuevas alianzas para| Gestion de la comunicacion digital del CNZFE 2- Andlisis de las métricas trimestral Enero-Diciembre Informe de andlis de métricas 100% Informe entregado No realizacion del informe -
N cumplimiento  de| . P .
inversiones en zonas| """ enfocado en paises, mercados y|promocién  de  inversién  y| Division de Comunicaciones
trancas acuerdos empresas con amplio potencial | exportaciones 3-Anlisis del plan de gestion en medios sociales Publicaciones en redes sociales 100% Redes sociales No elaboracién del plan -
de desarrollar negocios en la No participacién en las capacitaciones; No aprobacién del curso; Cancelacién de|
Repiiblica Dominicana 1-Capacitacién especializadas para los colaboradores de la Divisin Enero -Diciembre Asistencia a las capacitaciones 100% Certificaciones - “ 80,000.00
No. de resumenes trimestrales Pagina web del CNZFE y actores del sector, correos;
! 2-Elaboracién cuatrimestral del boletin de las actividades institucional y del sector. Abril-Agosto-Diciembre 100% “ . " |Que no se realice el bole -
Gestion operativa Y & realizados Constancia de difusién: Boletin realizado,
3-Solicitud de compra de equipos: (Microfonos para voz en off y entrevistas, aro de luz,|
pra de equipos: P v Abril-Junio Solicitud emitida 100% Solicitud y factura de compra No adquisicion de equipos; No difundir con calidad el contenido de la institucion 30,000.00
Viogging kit de grabacion)
33, Fomentar los 1. Recibir informacién de las empresas de zonas francas y empresas locales. 1.0 dela entre las del mercado nacional.
Herramienta de Categorizacion de Empresas Mipymes|
entre la manufactura local y las| 8 P PYMES|» Digitar las informaciones en la base de datos. Porcentaje de cumplimiento del
p . para el Subsector de Dispositivos Médicos de Zona Enero-Diciembre o B 100% Base de datos del drea
zonas francas, para incrementar, Francas. 3. Utilizar la base de datos para suministrar informacion a las empresas que 1o rograma de capacitacion. 2. Las empresas locales no cuenten con las certificaciones de calidad necesarias
el aporte al PIB de las zonas eauleran. oara suplir
francas
4. Puesta en marcha de una plataforma digital para categorizacion de proveedores.
1. Coordinar reuniones entre las
2. Realizar invitacion a las empresas de zonas francas Enero-Diciembre. Celebracion
Celebrar ronda de negocios B28 con la participacion
de 2 rondas de reuniones de .
de empresas de zonas francas y la industria local. No. De rondas de negocios B2B No participacién de las empresas en las rondas de negocios, por
Subs definid . dadl 3. Confirmar la de las empresas de zonas francas invitadas negocios durante el primer izadh 100% Informes de seguimiento " de los benef 650,000.00
ubsector(es) a ser definidos, segin necesidades © {3 "Coordinar reuniones entre los empresas que asistirs al 25 semestrey 1 durante ol segundo realizadas lesconocimiento de los beneficios
intereses de las empresas
semestre del 2024
Tasa de 5. Realizar iornadas de reuniones entres las empresas aue asistirdn al B2B.
R3.4. Aumentado los e
N crecimiento de 6.Dar a los B28 realizados.
encadenamientos 5 .
tvon ontre ns | comPras locales Creacién de encadenamientos | - 1. Coordinar reuniones entre las Division de Encadenamientos Productivos
proc . i Celebrar ronda de negocios B2B con|
p \ de bienesy N productivos © e . . Enero-Diciembre. En modalidad
zonas francas y los serviciosdel |24 Fomentar la asociatividad sede RD con la participacion de empresas de zonas| 2. Realizar invitacion a las empresas de zonas francas e invitados internacionales ! dran celebrar 1| No. De rondas d jos B28 N 4 ion de I [ das i
" resencial se podran celebrar 0. De rondas de negocios o participacién de las empresas en las rondas de negocios, por
productores locales en los diferentes subsectores francas e invitados internacionales. Subsector(es) a - P 100% Informes de seguimiento 1,200,000.00
sector ductivos de zomas fi ; - (e5) 2[5 Confirmarla de las empresas de zonas francas invitadas. ronda de de negocios, realizadas. desconocimiento de los beneficios
productivos de zonas francas| ser definidos, segin necesidades e intereses de 1as[4_Coordinar reuniones entre las empresas aue asistira al B2B. oranto ol a0 2004
para una mayor insercién en| empresas, 5. Realizar iornada de reuniones entres las emoresas aue asistirén al B28.
nuevos mercados potenciales,| 6. Dar a los B28 realizados.
con los
N : ) Captar empresas en| L. Participar en evento
internacionales de calidad ferias y eventos nacionales e internacionales, asf como|2- Realizar contacto y participar en reuniones, con representantes de empresas con §
N potencial de realizar inversiones en nuestro pais, las cuales ofrezcan materias primas v Enero-Diclembre 100% No participacién en ferias y/o misiones comerciales, -
misiones comerciales para su inclusién en - No. De empresas captadas Informes de seguimiento
cadenas de abastecimiento
3. Dar a potenciales
1. Planificar el programa de iuntoa i afines. No realizar el programa d junto a las instituciones afines
Ejecutar el plan de capacitacién y formacién técnica oo . Enero-Diciembre Porcentaje de cumplimiento del 100% Informes de seguimiento |
. i . 6 6 -t s 6 pacitacion -
para las empresas del sector y la industria nacional 2. Caa}rd\!\arv organizar el plan de v formacién Programa de capacitacion, No realizacion de la coordinacion ni del plan de
3 Enviar invit las empresas del sector No enviar las invitaciones a las empresas
4. Elaborar informes de las capacitaciones realizadas v cantidad de participantes. No realizacion de los informes de las realizadas




1. Recepcion de los ingresos producto de las venta de servicios ofrecidos por Ia|

s .
institucién por medio a los puntos de venta, instalado en las diferntes cajas.
2. Revisién y aprobacién de los servicios via LPB, confirmando que los montos| s
corresponden al servicio ofrecido, y que los soportes anexo sean fidedignos.
3. Revisar el cuadre y las operaciones diaria de las cajas de la institucion. $ -
Programar y dirigi la recepcién, custodio y deposito| 4 Gestionar con el area correspondiente la solucion de cualquier inconveniente en el Que existan errores materiales que influyan en la confiabilidad y veracidad de la| § -
de los valores monetarios a lasistma de caia — — Enero- Diciembre Relacién de ingresos (unidades) 100% Informes informacién suminisstrada, como es el caso del soporte este i
. 5. Asegurarnos de que el drea de caja ofrece un servicio eficiente y eficéz a nuestros|
institucion. incorrectos, etc. S -
clientes v
6. Confirmar que los montos recibidos via depositos y transferencias directas por parte|
de nuestros clientes hayan entrado a la cuenta colectora y que los mismos sean $ -
asignados en forma correcta en los estados bancarios
7. Realizar arqueos de las diferntes cajas y cajas chicas de la institucion $ -
8. Asegurar que los montos recibidos en las diferentes cajas sean depostiados de forma s 7
inteera la cuenta colectora de la Institucién
1. Confirmacion registros contable de los ingresos y egresos $ -
2. Revisar los saldos de las cuentas que componen los estados financieros (Estado de S -
3. Realizar analisis de saldos de las cuentas a los fines de observar su s .
v/0 tendencias.
4. Dar seguimiento a los analisis e informar al Departamento Administrativos sobre las s .
" tendencias de las cuentas, a fin de que se tomen los correctivos de lugar.
Mantener actualizados los saldos de las cuentas a & Enero- Diciembre Reporte saldos de cuentas (unidades) [ 100% Informes. Saldos incorrectos de las cuentas
14. Establecer los controles| 5. Confirmar los pagos de cuotas realizados por los clientes via depositos y| s
RL4. Mitigados los) transferencias en la cuenta colectora, segun los los estados bancarios
riesgos  identificados|Porcentaje  de|los Sistemas de Administracion|Implementada la Gestion de N
I " itigad Fil N del Estad: 1| Ri Seccién de Tesoreria
on los procesos por|riesgos mitigados |Financiera del Estado y el|Riesgos 6. Revisar las conciliaciones bancarias de la cuenta colectora, cuenta unica, cuental s .
cada drea Sistema Nacional de Control ponibilidad institucional, cuenta cuota institucional, cuenta operativa.
Interno
1. Recibir y analizar los expedientes de compras (orden de compra y demas R .
Revisar los procesos de compras y contrataciones de| Errores en los procesos y en los calculos de la orden de compra, asi como en la
P prasy 2. Confirmar las contenidas en las ordenes de comora Enero- Diciembre Procesos de compra (unidades) 100% Informes. P v pra, $ -
bienes y servicios de la institucion 3. Revisar Ia correcta codificacion s/Clasificador del gasto documentacion soporte S B
4. Emitir nuest ylo 12 $ -
1. Calendarizacién de pagos a proveedores $ -
Programar en con el 2. Revision los dientes de pagos a S =
3. Revisién de pagos incentivos y otros a empleados $ -
Administrativo y Financiero todas las erogaciones y/o|
M T ot & v ekt de todas las cales choms Enero- Diciembre Calendarizacién de pagos (unidades) | 100% Informes Errores en la emision y calculos de los pagos S
pagos que realice la institucion , -
empleados, y terceros), por cualquier medio de pago. |5. Revision de las nominas de la institucion $ -
6. Revisién transferencias nacionales e internacinales B -
" 1. Recopilacion, procesamiento, anali reportes deribados de la Relacion de onibilidad diaria
Confeccién y Seguimiento Disponibilidad Diaria P P vrem P 100% Montos errados que no reflejen la disponibilidad real $ -
financiera (unidades)
Procesos completados correctamente
Fortalecer las Normas de Control Interno 1. Aplicar las normas y los controles internos contenidos en las NOBACI Enero- Diciembre [" e 100% El No cumliplimiento de las NOBACI s -
unidades)
1. Consulta de la ley nim. 567-05, reglamento y otras disposiciones a los fines de que la| Informes.
Asumir y Aplicar las leyes y normas vigentes, asi . Y ! ’ ‘g o d‘/ P a Procesos completados correctamente El No cumliplimiento de las leyes s -
como las disposicones emanadas del Ministerio de] institucion cumpla con el marco legal establecido. Enero- Diciembre (unidades) 100%
unidades)
Hacienda y/o dela Tesoreria Nacional.
2. Difundir y aplicar las disposiciones de la Tesoreria Nacional $ -
Control sobre los inventarios 1. Participacién en el conteo fisico de los inventarios Control de inventario (unidades) | 100% Que existan errores materiales en el conteo de los articulos $ -
2. Formular el inventario, calculo de variaciones. emisién informe. S -
1.Verificar y enviar al area correspondiente, la solicitud de informacion realizada por el| N
o v P P Archivo de solicitud de informa s
ciudadano -
2.Gestionar la informacion solicitada, a través del departamento involucrado y darle el
Comunicacion escrita con acuse de recibo s
Requerimientos de  informacién  del Requerimientos de informacion
gestionado 3.Revisar la informacién recibida y dar respuesta oportuna al ciudadano Enero- Diciembre. respondidos en le fecha prevista por | 100% Correo electronico/sistema SAIP Retraso en la recepcion de | n solicitada al drea del CNZFE s
la Ley No. 200-04
4.Elaboracién de los Informes (trimestrales, semestrales y anuales) de Solicitudes de|
Informacién presentada por los ciudadanos y enviar a la Méxima Autoridad Encuesta satisfaccion usuarios OAI s
. 5.Realizar Encuesta de Satisfaccion de Usuarios OAI S -
2.1. Estructurar e implementar
un programa de promocién de 1.Gestionar, con las areas involucradas, las informaciones a ser colgadas en el Portal de| Recepcion tardia de las informaciones para subir en el Portal de Transparencia
Porcentaje  de|\r PO P 3 5 o o N
R3.2. Aumentada las| "o SHER < inversi vy i Transparencia Reporte de evaluacion del de plazos y Normativa de la DIGEIG s
cumplimiento ~ de -
inversiones en zonas| enfocado en paises, mercados y| — portales de transparencia DIGEIG
4 2.Verificar y organizar los documentos e informaciones recibidos para fines de "
francas ?:;e"d:i ! empresas con amplio potencial Sub Portal de Transparencia Institucional actualizado "y org P Enero- Diciembre Calficacién institucional del indicador | o Modificacion de plazos s i
institui ituci
de desarrollar negocios en la de
bl ini 3.Actualizar el Portal de Transparencia y validar las informaciones publicadas Cambios no previstos a la normativa del organo rector
Repiiblica Dominicana P v P o G s
i N SubPortal de transparencia actualizado -
Nuevas alianzas estratégicas para 4 Socializar, con la maxima autoridad y el STAFF, los Reportes de Evaluacion del Sub) N . .
promocitn  de  inversion 3] poreat de Problemas asociados a la plataforma digital o suplidores s .
i . . Sistema digital de administracion de denuncias,
Lindagar sobre la denuncia, queja o sugerencia del ciudadano $ -
v sugerencias
Informaciones del Sistema Nacional de Atencion Oficina de acceso a la Informacion
2. Responder a la denuncia queja o sugerencia del ciudadano Captura de pantalla, disponible en la plataforma [Falla del sistema digital de administracién del 311 $ -
Ciudadana 311 gestionadas Informaciones del sistema 311
respondidas -
3. Corrar o caso en el sistema de administracion digita Capturas de pantalla de denuncias, quejas, reclamaciones, s .
i y sugerencias disponible en la plataforma, correo interno
1- Recopilar informaciones de las dreas. Enero- Diciembre Informaciones del Portal actualizadas | oo Portal Digital de Datos Abiertos Problemas asociados a la plataforma digital $ -
Portal Datos Abiertos Actualizad -
2- Actualizar el portal de Datos Abiertos % de datos actualizados Correo electrénico Recepcion tardia de las informaciones para subir en el Porta $ -
1- Convocar a las capacitaciones Registro de participantes firmado
Capacitaciones sobre Acceso a la Informacion Publica, Cantidad de capacitaciones realizadas
Proteccién de Datos, Uso del Portal SAIP y Subportal| 2- Elaborar lista de asistencia Redes y Medios institucionales Ausencia de presupuesto S 10,000.00

de Transparencia realizadas

3- Desarrollar capacitaciones

Total de empleados impactados

Encuestas de Medicion de Impacto

1. Ampliacién Area Oficina OAI-CNZFE

# de Metros adicionados

Proceso de Compras ejecutados

Ausencia de Presupuesto




RRSS.

Reestructuracién Oficina de Acceso a la Informacién |2. Contratacion personal administrativo Junio-Diciembr leados contratad 100% Acciones de personal Falta de candidatos
Cantidad de equipos y mobiliario
3. Adquirir equipos y mobiliarios quipasy Registro de Sistema de Administracién de Bienes - SIAB
adquirido
1. Realizar visitas a las empresas 70 S 115,200.00
Brindar soporte técnico de los servicios que ofrece el| 2. Orientarlos sobre los pr 100% S 216.000.00
CNZFE a las nuevas empresas instaladas de la zona Enero a Diciembre Visitas a empresas Informes No recibimiento en las empresas
norte, asi como a las ya instaladas 3. Darle seguimiento mediante el sistema LPBy de acuerdo a la Carta Compromiso 100%
S 250,000.00
1. Recibir las solicitudes de 2
2. Aumentad Tasa de|3.1. Fortalecer los V"“ES:‘ I‘e Brindar soporte técnico y operativo a todos los|2. Gestionar de inmediato los trémites de las solicitudes a las empresas, Institucion o 100%
.2, e los
N tal d departamentos de nuestra oficina Principal con la departamento. " 6
inversiones en zonas|de las empresas|parques y empresas de zonas| \USV3S instalaciones de zonas| TSPATAITETIOS 8 US| g P Enero a Diciembre Asistencia Técnica Informes Retraso en compilacion de informaciones n Regional Santiago de los Caballeros
e francas inalidad de optimizar todos los servicios solicitados v3 vigilar todos los requisitos de nuestra Carta Compromiso con el Ciudadano para
francas de zonas francas|francas, para contribuir a la
cumplir con [a Carta Compromiso al Ciudadano lograr un crecimiento Institucional 100% $ 230,000.00
instaladas competitividad del sector : fon 000
4. Solicitar sugerencias a los distintos dents
1. Realizacién de informe trimestrales POA a
Dar seguimiento al desarrollo del Plan Operativo[y nformes esporadicos de los paraues 0
Anual, soporte tecnico a los parques de Pto, Pta,|3 planficacién fechas de simulacros Enero a Diciembre Informes (unidades) 1 Informes Retraso en entrega de informacién s )
Moca, Pisano, Tamboril y Caribbean, participar en los
simulacros 4. Elaboracion de informes sobre resultados de los diferentes simulacros 1
- X Compromisos de la Alta Autoridad Formato Minuta Reunién. Informe de participacion en
Plan Institucional de Integridad y Prevencién de la . . .
corruption Realizar reunin para la aprobacion del Plan de Trabajo 2024 de la CIGCN. Enero-diciembre debidamente ejecutados y 100% |Reuniones. Formato evidencia fotografica. Planes| Ausencia de los actores o miembros.
ocializados S -
Apoyar y fortalecer la estabilidad del Plan de Trabajo Plan de Trabajo 2024 aprobado. Formato Minuta Reunion.
de la Comisién de Integridad r mesa de trabajo para la creacién del Plan de Trabajo 2024 de la CIGCN. Enero-diciembre Formato evidencia fotografica. Publicaciones RRSS de|
Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN). actividades del plan. Convocatoria Reuni6n, s .
R N - R Formato Minuta Reunién. Formato evidencia fotografica.
Realizar reuniones de coordinacion en materia de X !
- Convocar a CIGCN a reunién para la coordinacion. Enero-diciembre Publicaciones RRSS de actividades del plan. Convocatoria
integridad para prevenir actos de corrupcién, o
Reunién. S -
Estrategia para la fomentar valores en el prsonalizar la bandera en la institucion todos los lunes del mes de febrero. (solicitar la compra Febrero s 500000
institucional al departamento administrativo de 30 pin de bandera para el mes de febrero) o
Estrategia para_fomentar 105 valores en el personal | Celebrar una actividad para el dia del amor y a mistad donde se descubrira el valor de Febrero Formato Minuta Reunion. Informe de participacion en R 7
cada compafiero de labores jecucion de las actividades indicadas. | 100% Reuniones. Formato evidencia fotografica. Planes
Campafia en Redes Sociales de la Institucién promoviendo el dia de la mujer Enero- diciembre socializados $ -
Realizar ~ actividades el d
internacional de la mujer. Charla conmemorndo el dia internacional de la mujer, solicitar brindis y pago del
Enero- diciembre $ -
honorarios al charlista (picadera, jugo) al depatamento Administrativo y Financiero
(Asignar fas partidas parala 1a asignacion de partidas Enero Presupuesto 2024. Formato Minuta Reunién. Formato -
Dar a los trabaios de la CIGCN Enero-diciembre 100% -
Implementacion y/o certificacion de las normativas ISC| Solicitar la asignacién Diciembre Formato Minuta Reunién. Formato evidencia fotorrafica -
Solicitar la dela accion formativa -
Planificar la gestion de riesgos de corrupcién. Realizar la planificacién de la gestién Diciembre Formato Minuta Reunién. Formato evidencia fotografica. s .
Convocatoria al personal. Convocatoria Reun
Realizar ara identificar los riesqos de corruocién. Noviembre R s -
Evaluacion DIGEIG a ejecutorias de la
oo 100% o a uctuates entficad No hay riesgos identificados, asociados al producto.
Listar resgos conductuales 3 Listado de riesgos conductuales identificados. Formatol
Socializar los riesgos conductuales. Diciembre Minuta Reunién. Informe de participacién en reuniones. s -
Convocatoria al personal
Recopilr, ordenar y colgar as evidenias de las mhrm,ﬂenuﬁcar Tas evidencias. P Evidencias en plataforma de 100% | Capturas de pantallade Sstema debidamente completado,|FOD1eT2 350612005 3 1 plataforma digital Qe 1o se cuente con fas evidencias| S ,
Digitalizar y colgar evidencias en la plataforma. IGCN cargadas. apropiad: S -
Convocatoria reuniones. Lista de participantes. Formato|
Realizar reuniones para concluir con ajustes el borrador. Enero-febrero $ -
Cédigo de Integridad. 100%  minuta reunién. Que no se concluyan I tes al borrador del cédigo.
. Publicaciones RRSS. Convocatoria. Lista de participantes.
Realizar acto de lanzamiento del Cédigo. Marzo s -
Formato evidencia fotorafica.
Directrices para el manejo de Conflicto de Interés, | Crear las Directrices para el manejo de Conflicto de Interés. Octubre 1003 | Documento Directrices Manejo de Conflictos de Intereses. $ -
Convocatoria reunion. Formato Minuta reunion.
Que el organo rector no socialice a tiempo los documentos base.
Estatutos de la  Comision de Integridad Estatutos publicados. Formato minuta reunidn. Informe de|
o oy o oo (Clo) . |Confeccionarlos Estatutos de fa CIGCN. Septiembre lo0% RS0 " " $ -
ubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN). Polticas de Integridad participacién en reuniones
evidenciadas.
Politica de canales de denuncias debidamente socializada.
Canales de Denuncia Fisico. Solcitar la instalacion de buzones para la recepcién de denuncias. Octubre 100% | Convocatoria reunin. Listado de participantes. Formato|Ausencia de recursos para la ejecucion. $ 15,000.00
evidencia fotografica de Buzones de denuncia instalados.
1.4, Establecer los controles|
R14. Mitigados los para la correcta aplicacién de Lista de participantes. Registro digital. Formato minuta
riesgos  identificados|Porcentaje  de|los Sistemas de Administracion | Implementada la Gestion de Realizar Taller Cultura de Integridad junto al INAP y DIGEIG reunin. Plan de accién. Formato evidencia fotografica. s 30,000.00 [ Comisién Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo
len los procesos por|riesgos mitigados [Financiera del Estado y el|Riesgos Gestién de Comunicacion y Capacitacién de la Integrid: Enero- diciembre 100% | publicaciones RRSS. Certificados de participacion. Ausencia o no involucramiento de uno de los actores. (ciGen)
4 istema Nacional 1 -
cada drea Sistema  Nacional  de_ Control Formato minuta reunion. Publicaciones RRSS. Formato|
Interno Realizar publicaciones en materia de integridad. ! $ -
evidencia fotografica
Captura de pantalla de la gestion, disponible en la
Realizar Agenda. Pt P gestion, disp s i
olataforma o correo interno
Semana dela Patria Febrero
Confeccionar listado del personal. Listado de Participantes. Socializacion del listado. $ -
Solicitar adauisicion pines de la bandera. Carta de solicitud. Acuse de recibo de pines. s 25,000.00
Registro de participantes completado. Formato Evidencia
Semana dela Etica 2024 Participar en las actividades de la "Semana de la Etica 2024". Abril fotografica. Publicaciones RRSS. Informe de participacion s 10,000.00
en reuniones.
Carta de postulacién. Correos de  socializacion.
Participar en #DominicanaSinCorrupcién con el lanzamiento de "Campaia INTEGRATE". Publicaciones RRSS. Formato minuta reunién. Informe de| $ £80,000.00
participacion en reunion. Formato evidencia fotogrfica.
#DominicanasinCorrupcion y "Campafia INTEGRATE" [ Convocar reunion d n Correo d 3 5
Grabar videos de promocién Formato evidencia videografica. Publicacion RRSS $ -
ealizar actividades de INTEGRATE. Informe de participacin _en _reuniones. Lista _de| R 7
participantes.
Realizar "Concurso Reciclaje Pal’ Barrio", junto al Gabinete de Politicas Sociales V| Formato Minuta reunién. Plan de accién. R .
Supérate. RRSS. Lista de
Solicitar compra fundas reutilizabl Carta de solicitud. Acuse de recibo de fundas. s 75,000.00
X B . Carta de solicitud. Formato evidencia fotografica.
Solicitar impresion banners y material promocional para la actividad. s . s 55,000.00
5 Convocatoria_reuniones. Lista de participantes. Formato|Carencia de recursos. Ausencia o no involucramiento de uno de los actores. No
. Ejecucion de las actividades indicadas.|  100% . :
Realizar actividad con la comunidad y colmaderos. minuta  reunién. Formato evidencia fotografica. |disponibilidad de suplidores. 8,000.00
RRSS.
Concurso Reciclaje Pal” Barrio Agosto-Diciembre Convocatoria. ~ Formato  evidencia  fotografica.
Realizar acto lanzamiento. . $ 50,000.00
RRSS. Lista de
Carta de solicitud. Formato evidk fotografica.
Solicitar confeccién t-shirt para el personal. arta de soldtud. Formato.evidenca fotografica s 26,000.00




Realizar firma de acuerdo interinstitucional con fundacion.

Solicitar servicio de herreria para cierre de depdsito.

Acuerdo debidamente firmado. Convocatoria. Lista del
participantes. Formato minuta reunion. Publicaciones|

Carta de solicitud de servicio. Formato evidencia

12,000.00
fotografica.
Realizar actividad "Jornada Limoieza de Costas 2024" Plan de accién. Formato minuta reunion. C toriaa -
Jornada Limpieza de Costas 2024 Realizar reunion 6 Septiembre Formato Minuta Reunin. Informe de 6n en -
Solicitar refrigerios v almuerzos. Carta de solicitud. 19,500.00
Solcitar compra materiales v herramientas Carta de solicitud. 20,000.00
Realizar "CinEduca familiar en Valores" toria reuniones. Lista de oarticioantes. Formato -
CinEduca familiar en Valores Solictar n sala Noviembre Carta de solicitud. 140,000.00
Realizar reunién de coordi C toria reunion 6n_ Formato minuta -
Convocar actos de cierre. Convocatoria. Lista de. idencia 60,000.00
Actos de cierre "Concurso Reciclaje Pal’ Barrio” & "Can{ Convocar reunién de Diciembre c toria, Lista de Formato minuta -
Realizar acto entrega de desechos Convocatoria. Lista de. Formato minuta -
Realizar actividad "Jornada de c toria reuniones de 6n. Lista de -
Jornada de Reforestacién Solcitar refrigerios v almuerzos. Junio Carta de solicitud. 15,000.00
Solicitar transoorte Carta de solicitud. 35,000.00
Elaborado por: Corina Martinez, Depto. Planificacion v Desarrollo
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