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l. Presentacion

El Consejo Nacional de Zonas Francas de
Exportacion  (CNZFE), es un  organismo
gubernamental que regula el cumplimiento de la
Ley Num. 8-90 del 15 de enero del 1990, sobre
Zonas Francas de Exportaciones y su Reglamento de

Aplicacién Num. 366-97.

N
=

El sector de zonas francas es parte integral de los sectores econdmicos mayores generadores

de divisas y generador de empleos en a Republica Dominicana, y por ende, ha sido un reto la
formulacion de este Plan Estratégico Institucional para el periodo 2025-2028, alineado a las

nuevas directrices del Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD).

Es trascendental, que este documento esté vinculado a los planes sectoriales definidos para el
relanzamiento del sector zonas francas, eliminando la burocracia para su permisologia y
promoviendo las facilitaciones ofrecidas por el Estado Dominicano a los potenciales

inversionistas.

Es por esto, que presentamos este PEl 2025-2028, el cual contribuird con el fortalecimiento de
nuestra gestidn, con una visidon que asegura la calidad de la prestaciéon de nuestros servicios,
definicidn de objetivos, metas e indicadores orientados a contribuir con la implementacion de
la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y su Agenda 2030.

Director Ejecutivo
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l. Introduccion

Este Plan Estratégico Institucional 2025-2028, define e impulsa las vias que van a permitir al
Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacidon (CNZFE), el logro de sus grandes metas y
alcanzar su vision de futuro, la cual nos manda a “Impulsar el crecimiento y desarrollo del sector
Zonas Francas, mediante la promocidn y atraccién de nuevas inversiones”; de igual forma, este
planificacion estd estructurada de conformidad con la Ley Num. 498-06 que crea el Sistema
Nacional de Planificacién e Inversién Publica y su Reglamento de Aplicacion, tomando como

punto de partida lo establecido en la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030.

En este plan, hemos definido e incorporado las estrategias, los objetivos y las acciones que
posibilitaran el logro de metas y la materializacién de nuestra misién; es una planificacion que,
si bien parte de la materializacién de nuestra visidon y mision, se ha desarrollado teniendo en
consideracién nuestras fuerzas y debilidades, asi como los grandes desafios y oportunidades
del entorno; se encuentra alineado al Plan Sectorial del Ministerio de Industria y Comercio
(PESIC-RD) 2030; las politicas prioritarias, resultados, indicadores e impacto definidos para la
formulacion del Plan Plurianual del Sector Publico, construidos mediante conformacién de

mesas de trabajo sectoriales, compuestas por las instituciones involucradas.

La formulacidn de este PEIl ha sido coordinada por el area de Planificacién y Desarrollo con el
apoyo de las areas sustantivas para la recopilacion de las informaciones de la situacién actual
de las ZFs en el ambito internacional y nacional, ademas, de la identificacion de las estrategias
para asegurar la mejora continua de los procesos y la asistencia técnica necesaria para el buen

funcionamiento del sector.
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Francac de Exportacian
Este documento, consta de tres ejes estratégicos, los cuales son:
Eje No. 1. Institucién moderna y eficiente.
Eje No. 2. Mayor insercion y diversificacion en los mercados globales.
Eje No. 3. Desarrollo y fortalecimiento de la inversidn y competitividad de las zonas francas de

exportacion en la Republica Dominicana.

Para asegurar el éxito de la implementacion de este PEI 2025-2028, hemos elaborado una
politica para la formulacién, seguimiento y monitoreo del mismo, contenida en la actualizacién
del Manual de Politicas, Procesos y Procedimientos institucional, validado por las autoridades

correspondientes.

Ademads, como esta establecido en el Eje No. 1, lo que persigue el CNZFE es la articulacion
eficiente de los planes, programas y proyectos institucionales de la mano con Ia
profesionalizacién del personal de acuerdo con la normativa reguladora de la funcién publica,
componente importante para llevar a cabo la ejecucién de las estrategias identificadas en este
documento; de cara a la modernizacion de los procesos internos para brindar un servicio de

mayor calidad.

Con relaciéon a los Ejes Nos. 2 y 3, estan vinculados directamente con los planes nacionales,
tales como: El Plan Sectorial de Industria y Comercio; Plan de Relanzamiento de las Zonas

Francas y Plan Nacional de Fomento a las Exportaciones (PNFE) 2020-2030, entre otros.

§Eib
=

El

8



ft
an
REPOBLICA DOMINICANA PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028

Consejo Nacional de Zonas
Francas de Exportacién

lll. Informacion de Caracter General y Legal

3.1. ¢éQuiénes somos?

El Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacién, es un organismo gubernamental que
regula el cumplimiento de la Ley Nim. 8-90 del 15 de enero del 1990, sobre Zonas Francas de

Exportaciones y su Reglamento de Aplicacion Num. 366-97.

Las zonas francas se definen como un area geografica del pais, sometida a controles aduaneros
y fiscales especiales establecidos por la ley, en la cual se permite la instalacion de empresas que
destinen su produccién o servicios hacia el mercado externo, mediante el otorgamiento de los
incentivos necesarios para fomentar su desarrollo y son debidamente delimitadas por verjas,
de modo que las entradas y salidas de personas, vehiculos y cargas, tengan que hacerse
exclusivamente por puertas vigiladas y controladas por personal de la Direccién General de

Aduanas.

3.2. Breve Historia

Las Zonas Francas Industriales empiezan su desarrollo en la Republica Dominicana en el afio
1969 con la instalacién de una Zona Franca Industrial en la ciudad de La Romana, la cual fue
impulsada por la empresa transnacional Gulf and Western Américas Corporation, que venia

operando fundamentalmente en el sector azucarero.

No es casual que el desarrollo y la administracidon de esa primera Zona Franca Industrial fuesen
realizados por una entidad transnacional, pues no existia en el pais el conocimiento ni la

experiencia sobre este tipo de desarrollo industrial para la atraccidén de inversiones.

§Eib
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La segunda Zona Franca Industrial nace en el afio 1972, en la provincia de San Pedro de Macoris,
con el auspicio del sector publico a través de la Corporacion de Fomento Industrial (CFl),

entidad descentralizada del Estado que fue encargada de su administracion y operacion.

En 1973 se crea la Zona Franca Industrial de Santiago de los Caballeros. Instituida por Decreto
Nacional, se diferencia de la zona franca de San Pedro de Macoris porque la administracién y
operacion de esta fueron delegadas en una corporacion sin fines de lucro, creada al efecto y

bajo la direccién de un grupo de empresarios de la region.

A partir del afio 1973 las tres Zonas Francas existentes empiezan a crecer de manera sostenida.

Es asi como en la década de 1973 — 1983, las empresas establecidas pasaron de 15 a 101.

El auge de la demanda de naves industriales prosiguié con mayor intensidad durante los afos
1986, 1987 y 1988, cuando la Republica Dominicana registrd el proceso de instalacién de zonas
francas mas importante en el drea del Caribe y Centroamérica, superando a todas las naciones

del area.

En la actualidad, la Republica Dominicana cuenta con uno de los programas de zonas francas
mas dindmicos y exitosos en toda el drea de Centroamérica y el Caribe. Dicho programa ha
demostrado ser una alternativa efectiva y rentable para las empresas extranjeras,

principalmente por la cercania del pais a los Estados Unidos.

Estos centros de produccidn permiten que compafiias extranjeras y locales puedan establecer
operaciones y se beneficien de incentivos impositivos y de facilidades de importacion. Hoy en
dia operan en el pais un total de 91 parques de zonas francas, diseminados en todo el territorio
nacional, los cuales albergan alrededor 841 empresas, aportan mas de 198,466 empleos

directos.
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3.3. Normativa Reguladora

El Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacién fue creado mediante el Decreto Num.
507, en el mes de diciembre del ano 1978, con el objetivo de promover las Zonas Francas
Industriales y elevar al Poder Ejecutivo recomendaciones acerca de la politica a seguir en este

subsector de la economia.

Mas tarde, este Decreto tiene modificaciones hasta arribarse en abril de 1983, al Decreto NUm.
895, el cual define las funciones del Consejo, y amplia las areas de influencia del mismo,
otorgandole entre otras responsabilidades, la facultad para aprobar las exoneraciones del pago
de derechos de importacidn correspondientes a materiales, equipos y maquinarias requeridas
para la instalacidon y administracion de las operadoras y las empresas usuarias de las zonas

francas.

Mediante el Decreto Num. 402-87, del 2 de agosto de 1987, el Consejo Nacional de Zonas

Francas, fue facultado para distribuir las cuotas textiles del pais.

El 30 de junio del 1988, el Poder Ejecutivo emite el Decreto Num. 310-88, que otorga al Sector
Privado, dentro del Consejo, participacion completa en sus deliberaciones, al conferirle voz y
voto a varios representantes de las operadoras y de las asociaciones de usuarios de las Zonas

Francas industriales del pais.

En fecha 15 de enero del 1990 es promulgada la Ley Nam. 8-90, mediante la cual se agrupa el
conjunto de legislaciones dispersas, se crea la Direccion Ejecutiva del Consejo Nacional de

Zonas Francas de Exportacién y se amplian las funciones y obligaciones de éste.
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3.3.1. Leyes complementarias

e Ley Num. 56-07, del 4 de mayo del 2007, declara de prioridad nacional los sectores
pertenecientes a la cadena textil, accesorios, pieles, fabricacion de calzados de
manufactura de cuero y crea un régimen nacional para estas industrias.

e LeyNum. 174-07, del 17 de julio del 2007, para la emisién de un aval financiero como
garantia a los préstamos otorgados por los bancos comerciales a las empresas de
zonas francas. G.O. No. 10425.

e Ley Num. 187-07, del 6 agosto del 2007, que dispone que las sumas recibidas y
aceptadas cada afio por los trabajadores hasta el primero de enero del 2005, se
consideraran como saldo definitivo y liberatorio por concepto de sus prestaciones
laborales.

e Ley Num. 426-07, del 17 de diciembre del 2007, que sanciona la practica del polizon
en la Republica Dominicana.

e Ley Num. 11-92, del 16 de mayo de 1992, sobre el Cédigo Tributario de la Republica

Dominicana.

e Ley Num. 139-11, del 24 de junio de 2011, Sobre Aumento Tributario Aio.

e Ley Num. 253-12 sobre el Fortalecimiento de la Capacidad Recaudatoria del Estado
para la Sostenibilidad Fiscal y el Desarrollo Sostenible. G. O. No. 10697 del 13 de

noviembre de 2012.
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CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION
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3.5.

Funciones y Procesos

La Ley NUum. 8-90 del 15 de enero del 1990, en su articulo 19, establece las principales funciones

del Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacién, las cuales se describen a continuacion:

Conocer, evaluar y recomendar al Poder Ejecutivo la instalacidon de zonas francas de
exportacion, tal y como se establece en el Capitulo Tercero de la presente Ley.

Conocer, evaluar, aprobar o rechazar, las solicitudes de permisos de instalacién de
empresas en zonas francas, y las renovaciones correspondientes cuando hayan cesado

los periodos de autorizacidén u operacion de las ya instaladas.

Parrafo. - Las solicitudes de permisos de instalacion seran depositadas ante el Director Ejecutivo

del Consejo Nacional de Zonas Francas o un representante de éste, y serdn conocidas en un

periodo no mayor de treinta (30) dias habiles a partir de la fecha de depdsito de la solicitud,

con acuse de recibo.

Delinear una politica integral de promocién y desarrollo del sector de zonas francas.
Participar en las negociaciones, acuerdos, tratados, etc., nacionales y extranjeros que
se relacionen con las operaciones y actividades de las zonas francas de exportacion,
asi como llevar las estadisticas, procedimientos y controles necesarios a fin de dar
cabal Cumplimiento a los acuerdos, negociaciones, etc., concertados.

Reglamentar y definir las relaciones entre las operadoras y las empresas de zonas
francas, asi como de éstas y el Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacién u
otra entidad cuyas actividades se relacionen estrechamente con el funcionamiento de
las zonas francas de exportacién.

Velar por el estricto cumplimiento de esta ley y de las disposiciones legales que sean
dictadas sobre la materia, y tomar las medidas de lugar en caso de violacion a las

mismas.
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En este sentido, las funciones citadas definen los grandes pilares de actuacidon de nuestra

institucion, los cuales se pueden agrupar como:

J Promocidn de inversiones y exportaciones, cuyo objetivo es propiciar la instalaciéon de
nuevas empresas bajo el régimen de zonas francas y la Ley Nium. 56-07 en la Republica
Dominicana y fomentar el crecimiento de las zonas francas existentes;

J Evaluacién de las solicitudes de servicios realizadas por los diferentes usuarios del
sector de zonas francas, con el fin de recibir los beneficios establecidos por la Ley NUm.
8-90;

e  Compilacion estadistica, la cual consiste en la recopilacién, procesamiento y analisis
de datos sobre el desempeno de las principales variables sociales y econémicas del

sector zonas francas, con el fin de apoyar la planificacidn estratégica de la institucion.

=
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3.6. Mapa de Procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS
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llustracion 2. Mapa de Procesos
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MAPA DE PROCESOS CONSEJO NACIONAL ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION

Contexto

Organizacional [ Planificacién Estratégica ] [ Revision por la Direccién ]
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llustracion 3. Mapa de Procesos SGC
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IV. Analisis de la situacion actual de las zonas francas en el mundo

Las zonas Francas, son areas delimitadas por los gobiernos para la facilitacion de regulaciones
fiscales, como parte fundamental del comercio internacional y el desarrollo econémico, creando
el ambiente propicio para la inversidn extranjera y el crecimiento de las empresas. Las zonas
francas se encuentran presentes en todos los continentes, en mas de 160 paises, asi mismo
generan cerca del 40 por ciento del total del comercio mundial de mercancias y generan cerca

de 100 millones de empleos en todo el mundo.!

Su crecimiento se ha mantenido gracias a los beneficios comunes para el sector de zonas, que
han establecidos los paises para garantizar la dinamizacion econdémica. A continuacién,

enlistamos algunos de ellos:

Ventajas tributarias y fiscales que le permiten a las empresas el utilizar las mismas para

actividades de inversion, almacenaje o produccion.

e En varios paises la reglamentacion sobre las transacciones bancarias y los requisitos
oficiales para los empleados son menores.

e Algunas zonas francas han adoptado el transporte multimodal de la carga como un
servicio.

e Exencidn de pago de impuestos.

e Posibilidad de importar productos sin pagar los impuestos concernientes a la operacion.
e Facilitacion del traslado de mercancias entre paises ya que las zonas francas cuentan con
la posibilidad que las empresas se instalen y trasladen sus operaciones a las mismas.

e Cercania con las aduanas para facilitar el traslado, minimizando los costos.
e Mayor libertad en tipos de cambios y en operaciones con moneda extranjera.

e Financiamiento bancario a tasas preferenciales para financiar exportaciones.

! https://zonafrancaoccidente.com/zona-franca/zonas-francas-en-el-mundo-2/ . Libertad comercial y progreso econémico: el rol
de las Zonas Francas en el mundo
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e Las mercancias pueden permanecer dentro de la zona franca por tiempo ilimitado.
e Simplificacion de los tramites aduaneros.

e Diferimiento del pago del impuesto aduanero.

Visto lo anterior, cabe mencionar que las zonas francas se han diversificado en una gran parte en
prestacion de servicios de logistica, transporte, distribucion, embalaje, etiquetado, clasificacién
de mercancias, empaques, entre otros. Ejemplo de ello, es en Japdn con el Puerto de Hong Kong,
también en Panamd, denominados Freeport. Otros tipos son: las zonas con depdsitos aduaneros
o Custome Bonded Factories, la cual integra varias empresas con la finalidad de que se acogan al

régimen de zonas francas y disfruten de las facilidades que les son otorgadas.

En ese tenor, se explica brevemente tres tipos adicionales de zonas francas, tales como: Las Zonas
de Procesamiento de Exportacion o Export Processing Zones, son independientes del pais sede y
estdn ubicadas cerca de los aeropuertos, puertos o aduanas para facilitar el proceso logistico.
También, las Zonas Geogrdficas Especiales o Special Economic Zones, que cuentan con controles
fiscales y aduaneros, pero las autoridades del pais no son las que realizan los controles, cuenta
con un régimen normativo diferente al que del pais y son administrados por una junta o consejo
de gobierno. Por Ultimo, se encuentran los Almacenes Aduaneros Personalizados o Custome
Bonded Warehouse, también conocidas como Free Trade Zone, y los servicios que se prestan
dentro de las mismas son el almacenamiento de mercancias, trasbordo, empaquetado,

etiquetado, embalaje y trasformacidn, y se encuentran orientadas al mercado de exportacion.

Por lo anteriormente expuesto, es que las Zonas Francas han propiciado la internacionalizacién,
inclusién de pequenas y medianas empresas dentro de la cadena productiva o de valor lo que se
traduce en generacion de empleos, divisas y atraccion de inversiones para el desarrollo de los

paises en donde cuentan con este modelo de negocios. ?

2 https://zonafrancaoccidente.com/zona-franca/zonas-francas-en-el-mundo-2/2
fit
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4.1. Organizaciones ligadas a las Zonas Francas.

4.1.1. Organizacion Mundial de Zonas Francas (WFZO)

La Republica Dominicana a través del Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion (CNZFE)
forma parte de la Organizacion Mundial de Zonas Francas conocida por sus siglas en inglés
(WFZO0), la cual tiene como misién la interacciéon con las zonas francas de todo el mundo
brindandoles apoyo mediante el intercambio de conocimientos, la creacion de redes, la
promocién y la consultoria, mejorando su impacto positivo y sus contribuciones al desarrollo

econdmico y social en sus respectivos paises?.

La referida organizacion cuenta con tres pilares estratégicos: Impacto, Influencia y Confianza. Su
enfoque en el Impacto impulsara el crecimiento sostenible y la eficacia, asegurando que las zonas
francas permanezcan a la vanguardia del desarrollo socioeconémico y la innovacién. Bajo su
segundo pilar, Influencia, busca dar forma al futuro del comercio y la inversion globales al
promover politicas que fomenten el crecimiento y las oportunidades para las empresas y las
comunidades. Ademas, al generar Confianza, la organizacién reforzard su papel como aliado
firme, brindando el apoyo y la promocion necesarios para navegar en un panorama global cada

vez mas complejo y cambiante.

La World FZO sigue centrada en fomentar y fortalecer las relaciones comerciales y las
asociaciones entre las zonas econdmicas de sus paises miembros, ampliando al mismo tiempo
sus actividades para abarcar los sectores econdmicos emergentes. Al apoyar el desarrollo de las
economias nacionales basadas en el conocimiento y la innovacién, la World FZO tiene como
objetivo contribuir de manera eficaz a lograr un crecimiento y una prosperidad globales

integrales.

8 https://www.worldfzo.org/About-Us
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A lo largo de su primera década, la World FZO se centré en consolidar su papel estratégico en el
fortalecimiento y la expansion de su base de miembros, al tiempo que proporciona servicios
integrales, integrados y de alta calidad a sus miembros. La organizaciéon también priorizé el
fomento del didlogo constructivo y la mejora de las oportunidades de cooperacidn con diversas
partes interesadas para apoyar sus ambiciosos objetivos. Estos esfuerzos tienen como objetivo

lograr el crecimiento y la prosperidad globales a través del modelo de zonas econdmicas.

4.1.2. Asociacién Latinoamericana de Zonas Francas (AZFA)

La Asociacién de Zonas Francas de las Américas (AZFA) es una entidad sin animo de lucro que, en
el ambito regional, impulsa y defiende el régimen de Zonas Francas mediante integraciones,
investigaciones y colaboraciones con los sectores publico y privado en todos los paises de
Iberoamérica. En la actualidad, se consolida como el gremio regional mas destacado de Zonas
Francas, representando a sus afiliados en 25 paises de 2 continentes, uniendo a mas de 700 zonas
francas con mas de 13,000 empresas establecidas en ellas.? Es presidida a partir de diciembre del
ano 2022 por la Presidenta del Consejo de Administracién de la Zona Franca Industrial Las

Américas, Claudia Pellerano y el Director Ejecutivo del CNZFE, Daniel Liranzo como Vocal.

4 https://www.asociacionzonasfrancas.org/es/servicios

=»

2
=

E[

21



i
)
PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Consejo Nacional de Zonas
Francas de Exportacién

Los Servicios que ofrecen son:
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Promocion Defensa Informacion Negocios Comunidad
especializada
del Sector

Presencia y posicionamiento Estadisticas Webinars Agendas especializadas. | Networking

de marca (Pagina web,
twitter, Linkedin, Facebook,

boletines, revistas y stands).

Posicionamiento y presencia
de marca en la pagina web

https://www.relocatelatam.c

om

Redireccionamiento con

medios de comunicacion.

Visibilidad de las Zonas
Francas latinoamericanas y de
Iberoamérica en el contexto

internacional.

Presencia en el mapa de
Zonas Francas de América

Latina.

Presencia de marca en la Guia
Legal de Zonas Francas de

Iberoamérica

Presencia de marca en el
Book Estadistico de Zonas

Francas de Iberoamérica

actualizadas que
refuerzan la
importancia del

Régimen franco

Relacionamiento
con Agencias

Multilaterales.

Asesoria con el
régimen en

LATAM.

Apoyo del
régimen en cada

pais.

Respaldo del
régimen a través
de la presencia

de la AZFA

Estadisticas

Estudios

especializados

Boletines de
noticias 'y
actualizaciones
legales del

régimen

Presentaciones

del sector

Benchmarking
de las mejores
practicas de

Zonas Francas

Misiones comerciales.
Redireccionamiento
con potenciales

inversionistas.

Relacionamiento con
Agencias de Promocion
de Inversidon y Cdmaras

bi-nacionales.

Incentivamos la llegada
de nuevos
inversionistas a través
de la pagina

www.relocatelatam.co

m

con las mejores

Zonas Francas.

Contactos de

alto nivel.

Convenios con
aliados
estratégicos
(NAFTZ, Latin
Ports,
COEALAC,
Ampip,
Recintos
Fiscalizados
Estratégicos y
Tanger Med

Zones)

Cooperaciéony
Sinergias entre

Zonas Francas

Fuente: Elaboracidn propia
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4.2. Las zonas francas en América Latina.

Las zonas Francas a nivel mundial son imanes para la inversidon extranjera directa (IED), atrayendo
capitales de diferentes partes del mundo hacia regiones especificas. Al ofrecer incentivos fiscales,
simplificacion de tramites aduaneros y acceso a infraestructura de calidad, generan un ambiente
propicio para que las empresas extranjeras establezcan operaciones y expandan sus actividades

comerciales.

Para el 2022 en América Latina, existen a aproximadamente 660 parques de Zonas Francas, y
segln lo expresado por la Asociacién de Zonas Francas de Las Américas (AZFA), estas acogen a
mas de 10.700 empresas que generan 1.030.000 de empleos formales y mas de dos millones de
empleos indirectos. Adicionalmente, las exportaciones desde las Zonas Francas de la regiéon
ascienden a los USD 55.700 millones al afio y actualmente en paises como Costa Rica el 57% de
las exportaciones se generan desde Zonas Francas, en Uruguay el 31%, en Honduras el 49% y en
Republica Dominicana el 58%. Esto refleja la importancia y la relevancia del instrumento para la
region; no solo como grandes generadoras de inversidon y empleo sino como eslabones clave para

el desarrollo econémico y el comercio exterior de los paises de la region.

En el caso particular de la Republica Dominicana, nuestro pais se encuentra entre los primeros
lugares de capacidad productiva y calidad del sector Zonas Francas, en América Latina y el
mundo, logrando asi un impacto directo en su poblacidén y en materia de innovacién y avance

tecnolégico.

Es importante sefialar que es justamente este vinculo que permite a los actores involucrados
desarrollar estrategias y politicas que fortalezcan el sector y permitan impulsar al maximo la

operatividad del mismo>.

5 https://www.abrazpe.org.br/index.php/2022/07/30/zonas-francas-en-latinoamerica-dinamica-en-las-economias-de-la-
region/
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Para que el modelo funcione de una manera creciente y las ZFP sean realmente competitivas y
aporten a discrecion a las necesidades, hay que desarrollar un proceso productivo ascendente,
el cual se puede contemplar desde cuatro aspectos:

1. Inicialmente se tiene la produccién donde priman los ensamblajes con mano de obra poco

calificada.
2. Su evolucidn al desarrollo diferenciado.
3. Especializacién de la produccion.

4. Fabricacién de componentes criticos.

Como parte del proceso de diversificacion productiva algunos paises de la region
latinoamericana, por ejemplo, en el Caribe, se ha centrado en el sector servicios, Suramérica en
el desarrollo de bienes primarios, Centroamérica y México se han dedicado a la actividad
magquiladora. La industria maquiladora, es un tipo de empresa que importan la materia prima sin
necesidad de pagar aranceles, para, posteriormente, fabricar el producto y exportarlo de nuevo

al pais del que se extrajo la materia prima.”®.

Asi mismo, establece que la “estrategia tradicional de ZFPs requiere de procesos de soporte para
mantener la dindamica en el tiempo, fundamentalmente el desarrollo de mano de obra calificada,
el desarrollo de una base estratégica de inversidon en educacién y ciencia, tecnologia e innovacion
para el desarrollo de la capacidad de disefio tecnoldgico, en sintesis, medidas asociadas a

paradigmas de desarrollo de paises desarrollados”’.

La region de América Latina constituye un eje vital para que el desarrollo y la operatividad éptima
del sistema de Zonas Francas, continle escalando e impulsando su potencial industrial y
econdmico, al mismo tiempo que representa la cuna de generacion de empleos en los paises

donde estan instaladas.®

6 lbidem
7 Ibidem
8 Informe Estadistico 2022 LATAM- AZFA
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4.1. Numero de zonas francas

La Republica Dominicana es considerada como un caso de éxito en el desarrollo del régimen de
Zonas Francas, por lo que resulta atractiva para la atraccién de inversiones por paises cercanos
(nearshoring) en la actividad de manufactura avanzada, particularmente para electrénicos como
las placas de circuitos impresos (PCB) y el ensamblaje, prueba y empaque (assembly, testing and

packaging, ATP) de semiconductores.

Ahora bien, es preciso analizar la situacién actual del régimen en Latinoamérica, por lo que a

continuacion se realiza un breve resumen del comportamiento de éste en la siguiente ilustracion:

LAS ZONAS FRANCAS DE IBEROAMERICA EN NUMEROS

@ Y

Paises Zonas Francas Empleos Directos Empresas Instaladas

:

llustracion 4. Zonas Francas de Iberoamérica en Numeros

De acuerdo con el contenido de la llustracidn No. 3 el régimen de Zonas Francas ha sido acogido
por 25 paises en los cuales el nimero de zonas francas superan los 700 con 10,000 empresas
instaladas, generando mas de 1.1 millones de empleos directos, segun estos datos, se puede
vislumbrar que el régimen de Zonas Francas es uno de los sectores productivos con mayor

dinamismo para la economia de un pais.
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4.1.1. Principales competidores en América Latina

e Costa Rica. Seguln los ultimos datos estadisticos correspondientes al afio 2022, cuentan
con 52 parques de Zonas Francas que albergan 499 empresas generando 184.035
empleos directos y 63,906 indirectos. Las exportaciones en el 2022 fueron de mds de USD
9,345 millones y el salario promedio mensual para dicho afio ascendié a los USD 1.121y
la contribucidn al PIB fue del 15%.°

e Colombia. Segun los ultimos datos estadisticos se encuentran operando 122 parques de
Zonas Francas dentro de las que se encuentran instaladas 500 empresas generando mas
de 147 mil empleos directos. Las exportaciones durante el afio 2023 alcanzaron mas de
3.390 millones de ddélares FOB, segun datos proporcionados por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (Dane). Este aumento del 21,8 % en comparacién
con el afio 2022 es notable, especialmente en contraste con la disminucién del 12,9 % en
las exportaciones totales del pais durante 2023. Las exportaciones representan el 6.4%
del total de las exportaciones.*®

e Nicaragua. Al mes de marzo 2023, posee 51 parques industriales dentro los que se
albergan 215 empresas de zonas francas, generando 12,321 empleos directos y 378,963
empleos indirectos. Las exportaciones superan los 627.6 millones de ddlares. 11

¢ Honduras. Segun los ultimos datos estadisticos cuentan con 39 parques de zonas francas,
en las cuales operan 360 empresas, generando mas de 160 mil empleos directos. Las
Exportaciones realizadas por las empresas amparadas bajo el régimen de ZOLI en febrero

2023 sumaron un monto de US$612.6 millones. 12

9 https://www.procomer.com/wp-content/uploads/Balance-de-Zona-Franca-2022.pdf

10 https://www.andi.com.co/Uploads/Boletin%20Zonas%20Francas%204.03.2024%20%20.pdf

11 Estadisticas Histéricas de Zonas Francas 2007-Marzo 2023. Comisién Nacional de Zonas Francas

12 https://www.aduanas.gob.hn/wp-content/uploads/2024/02/2-Boletin-Comercio-Exterior-Febrero-2023.pdf. Boletin Estadistico
de Comercio Exterior feb, 2023
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e Guatemala. Al presente afo, cuentan con cinco parques de zonas francas, en las cuales
operan 128 empresas, generando mds de 3 mil empleos directos, segun el Viceministerio
de Inversién del Ministerio de Economia (MINECO).13

e ElSalvador. Cuentan con 17 parques de zonas francas#, las exportaciones a Agosto 2024,
de acuerdo a los datos extraidos del Informe de Exportaciones®® Segun Clasificacion
Central de Productos del Banco Central de Reservas de El Salvador ha sido de 278,954.66
en miles de ddlares.

e Panama. Para el afio 2023 se declararon 22 parques de zonas francas, dentro de los cuales
se encuentran operando 116 empresas con una generacion de 1.680 empleos directos.
Las exportaciones fueron de USD $148 millones con una inversion ascendente a los USD

$244 millones.®

En la siguiente pagina se muestra una Matriz Comparativa sobre las exenciones de los paises

mencionados anteriormente, incluyendo la Republica Dominicana.

13 https://www.soy502.com/articulo/zonas-francas-participacion-economia-pais-
101835#:~:text=Las%20cinco%20zonas%20francas%2C%20que,y%20promover%20oportunidades%20de%20crecimiento.

14 https://investinelsalvador.gob.sv/wp-content/uploads/2023/11/Zonas-Francas-Espanol-Corregido.pdf

15 https://estadisticas.bcr.gob.sv/serie/ii-1-g-1-exportaciones-sequn-clasificacion-central-de-productos-ccp-rev-2-1-en-miles-de-
us-detalle

16 |nstituto Nacional de Estadistica y Censo de Panama (INEC). Datos actualizados hasta Diciembre 2023. Los datos para el afio
2023 son cifras preliminares. https://logistics.gatech.pa/intercambio-comercial/vistazo-general/
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Matriz comparativa de incentivos tributarios al régimen de zonas Francas

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028

Pais

Republica Dominicana
Incentivos Ley 8-90
(100%)

Colombia
Decreto 2147 de 2016 y
modificado por el Decreto
278 de 2021

Costa Rica
Ley No. 7210 del 23 de noviembre de 1990,
reformada por la Ley No. 8794 de 12 de enero
de 2010, y los decretos No. 36000-COMEX-H
del 28 de abril de 2010y No. 36725 del 26 de
julio de 2011, que reforman el Reglamento a la
Ley de Zonas Francas (decreto No. 34739-H-
COMEX del 29 de agosto de 2008).

Nicaragua
Ley No. 917, aprobada el 8 de
octubre de 2015

Honduras
Ley Constitutiva de la Zona Libre de Puerto
Cotés, Decreto No. 356 de 1976

Guatemala
Decreto No. 65-89, modificado por el decreto 19-2016

El Salvador
La Ley de Zonas Francas Industriales y de
i6n o Ley No. 405, actualizado en 2016
di el decreto legi: No. 318

Panama
Ley No. 32 de 5 de abril del
2011y el Decreto Ejecutivo No.
26 del 9 de febrero del 2012

Organo Rector: Consejo Nacional De Zonas Francas de
Exportacion

Organo Rector: Ministerio
de Comercio, Industriay
Turismo

Organo Rector: El Ministerio de Comercio
Exterior

Organo Rector: La Comisién
Nacional de Zonas Francas

Organo Rector: Secretaria de Estado en el
Despacho de Desarrollo Econémico

Organo Rector: Ministerio de Economia

Organo Rector: Ministerio de Economia

Organo Rector: Ministerio de
Comercio e Industrias

Exento
Impuesto sobre |a Reta

Exento

Exento
EExentoenciones de impuestos con limite de tiempo

Exento A R Exento
N EExentoenciones de impuesto con Impuesto sobre |a Renta N
. L . . . . GAMA Afio 0-8: i i, | _ . Impuesto sobre la Rena 100 % (durante 15 afios) Exento
IRS establecido del Cédigo Tributario, Ley No. 11-92, y sus Tarifa Unica del impuesto " L, tiempo limite. EExentoenciones de impuesto con tiempo . K L . . o . .
. Lo 0% - Afio 9-12: eExentoencion 50% FUERA DE . N N EExentoenciones de impuestos con limite de tiempo 60% Durante los siguientes 10 afios sujeto a zona a partir de 15
modificaciones, referentes a las personas juridicas. sobre la renta del 20% N 100% primeros 10 afios. (con limite . . e . ~
GAMA Afio 0-12: 0% o o 100% primeros 15 afios. 40 % Durante los siguientes 10 afios. afios
o L. posibilidad de ser prorrogado por 100% durante 20 afios . . o
Afio 13-18: EExentoencién 50% L o Impuesto Unico sobre Inmuebles periodo de 5 afios.
unasolavez). Impuesto municipales 10 afios.
60% en adelante

Impuesto sobre la construccion, los contratos de préstamos y
sobre el registro y traspaso de bienes inmuebles a partir de la

o 'g v P P No especificado Exento, 10 afios Exento No especificado No especificado No especificado Exento
constitucion de la operadora de zonas francas
correspondiente.
Impuesto sobre constitucion de sociedades comerciales o " . . . . "

No especificado Exento, 10 afios Exento No especificado No especificado No especificado No especificado

aumento del capital.

Impuestos municipales creados que puedan afectar estas

Exento
100% Durante 15 afios
90% Durante los siguientes 15 afios.
75% en adelante.

Vencido el plazo de las eExentoenciones totales, los
usuarios de zona franca tendran derecho a un plazo

No especificado

actividades. No especificado Exento No especificado No especificado No especificado
adicional de
cinco afios si se comprueba que durante los ultimos cinco
afios de la eExentoencién total han aumentado su
inversion
enun 100 % con relacién a su inversion inicial.

Impuestos de importacion (arancel, derechos aduanales

sobre las materias primas, equipos, materiales de

construccion, partes de edificaciones, equipos de oficinas, IVAy Aranceles Exento Exento Exento Exento Exento Exento

etc.) destinados a: construir, habilitar u operar en las zonas
francas.
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Pais

Republica Dominicana
Incentivos Ley 8-90
(100%)

Colombia
Decreto 2147 de 2016 y
modificado por el Decreto
278 de 2021

Ley No. 7210 del 23 de noviembre de 1990,
reformada por la Ley No. 8794 de 12 de enero
de 2010, y los decretos No. 36000-COMEX-H
del 28 de abril de 2010y No. 36725 del 26 de
julio de 2011, que reforman el Reglamento a la
Ley de Zonas Francas (decreto No. 34739-H-
COMEX del 29 de agosto de 2008).

Costa Rica

Nicaragua
Ley No. 917, aprobada el 8 de
octubre de 2015

Honduras

Ley Constitutiva de la Zona Libre de Puerto
Cotés, Decreto No. 356 de 1976

Guatemala
Decreto No. 65-89, modificado por el decreto 19-2016

El Salvador
La Ley de Zonas Francas Industriales y de
iali o Ley No. 405, lizado en 2016
di el decreto legislativo No. 318

Panama
Ley No. 32 de 5 de abril del
2011y el Decreto Ejecutivo No.
26 del 9 de febrero del 2012

Organo Rector: Consejo Nacional De Zonas Francas de
Exportacion

Organo Rector: Ministerio
de Comercio, Industriay
Turismo

Organo Rector: El Ministerio de Comercio

Exterior

Organo Rector: La Comisién
Nacional de Zonas Francas

Organo Rector: Secretaria de Estado en el

Despacho de Desarrollo Econémico

Organo Rector: Ministerio de Economia

Organo Rector: Ministerio de Economia

Organo Rector: Ministerio de
Comercio e Industrias

Impuestos de exportacion o reexportacion existentes
excepto:

-Exportar a territorio aduanero dominicano hasta el ciento
por ciento (100%) de bienes y/o servicios, libre de aranceles
cuando se trate de productos terminados pertenecientes ala
cadena teXtil,

confeccién y accesorios; pieles, fabricacion de calzados,
manufacturas de cuero. Para todos los demas productos
debera pagar el 100% de los aranceles e impuestos
establecidos para

importaciones semejantes, al momento de su
desaduanizacién, siempre que cumplan con una de las
siguientes condiciones.

- Adquirir para su procesamiento industrial o de servicio,
eXentos de todo impuesto de eXportacidn, las materias
primas, envases, etiquetas, servicios, etc., que demanden de
los sectores productivos no sometidos a régimen te zonas
francas, con excepcion de azucar, café, cacao, oro y los
productos sometidos a un régimen arancelario de
eXportacidn superior al 20% de su valor neto, o aquellos que
siendo importados estan subvencionados para el consumo
popular.

No especificado

Exento

No especificado

No especificado

No especificado

No especificado

Impuesto de patentes, sobre activos o patrimonio, asi como
el Impuesto a la Transferencia de Bienes Industrializados y
Servicios (ITBIS).

No especificado

Exento, 10 afios

No especificado

No especificado

No especificado

Exento, Ciudad del Saber

Impuestos de importacion, relativos a equipos y utensilios
necesarios para la instalacion y operacién de comedores
econémicos, servicios de salud, asistencia médica, guarderia
infantil, de entretencién o, amenidades y cualquier otro
equipo que propenda al bienestar de la clase trabajadora.

No especificado

Exento

Exento

No especificado

No especificado

No especificado

Exento

Impuestos de importacion de equipos de transporte que
sean vehiculos de carga, colectores de basura,
microbuses, minibuses para transporte de empleados y
trabajadores hacia y desde centros de trabajo previa
aprobacién, del Consejo Nacional de Zonas Francas de
Exportacion. Estos vehiculos no seran transferibles por lo

No especificado

Exento

Exento

No especificado

No especificado

No especificado

Exentoento

Fuente: Legislaciones Vigentes
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A continuacidn, se mostrard una panordmica del comportamiento del Sector Zonas Francas en

la Republica Dominicana.

V. Diagndstico Institucional

5.1. Situacion actual del sector

El Sector Zonas Francas en términos acumulados, hasta septiembre de 2024, las exportaciones
de zonas francas se situaron en un nuevo maximo de USDS6,498.1 millones, reflejando un
crecimiento del 1.8 % respecto al mismo periodo del afio anterior. Con esta tendencia, se espera

que, al cierre del 2024, superen los USD 8,600 millones.

En el presente afio 2024, las zonas francas dominicanas han experimentado un notable
crecimiento, con la aprobacién de 62 nuevas empresas y 10 parques de zonas francas, esto en
términos acumulados se traduce en 91 parques instalados en operacién contando con 848
empresas y una generacion de empleos de 198,514. Todo esto producto de la estrategia de
promociéon implementada para la atraccién de inversionistas, implementacién de tecnologias y
mejoras en la infraestructura logistica, asegurando que incremente la competitividad del sector

en los mercados de destino.

Como parte de las funciones del Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion, se presenta
a continuacién la compilacién estadistica que muestra el comportamiento de las diferentes
variables del sector durante el afio 2023. Informacion puesta a disposicion de la ciudadania en

general a través del documento “Informe Estadistico”.
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5.1.1. Numero de parques de zonas francas en operacién
En la Republica Dominicana cerramos con 87 parques de zonas francas en operacion,
representando una variaciéon porcentual de 3.6 con respecto al cierre del afio 2022, tal como

podemos observar en la siguiente tabla y representacion gréfica:

Tabla 1. Evolucion parques de zonas francas en operacion (2004-2023)

Aios Parques Var. Relativa
2004 58 7.4
2005 57 -1.7
2006 56 -1.8
2007 53 -5.4
2008 48 -9.4
2009 47 2.1
2010 48 2.1
2011 51 6.3
2012 53 3.9
2013 55 3.8
2014 60 9.1
2015 65 8.3
2016 68 4.6
2017 71 4.4
2018 74 4.2
2019 75 1.4
2020 75 0.0
2021 79 5.3
2022 84 6.3
2023 87 3.6

Fuente: Informe Estadistico CNZFE 2023
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llustracion 5. Evolucion del numero de parques en el sector zonas francas (2004-2023)

Evolucion Parques de Zonas Francas en Operacion
2004-2023

Fuente: Informe Estadistico CNZFE 2023
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5.1.2. Numero de zonas francas en operacion

Las empresas de ZF han ido evolucionando significativamente los ultimos diecinueve (19) afos.
En el afo 2004, operaban 569 empresas. Luego, para el 2005, operaban 556 para un crecimiento
de un -2.3%, ya para el 2023 presentd un aumento 820 ZF y en términos porcentuales de 5.9. Tal

como podemos visualizar en la tabla siguiente:

Tabla 2. Evolucion de empresas de zonas francas de operacién (2004-2024)

Aios Empresas Var. Relativa
2004 569
2005 556 -2.3
2006 555 -0.2
2007 526 -5.2
2008 525 -0.2
2009 553 5.3
2010 555 0.4
2011 578 4.1
2012 584 1.0
2013 602 3.1
2014 614 2.0
2015 630 2.6
2016 645 24
2017 665 3.1
2018 673 1.2
2019 695 3.3
2020 692 -0.4
2021 734 6.1
2022 774 5.4
2023 820 5.9

Fuente: Informe Estadistico CNZFE 2023
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5.1.3. Exportaciones del Sector

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028

Si revisamos la tabla No. 3, podemos observar las variaciones en las exportaciones de las ZF

durante estos uUltimos 19 afios, tanto es asi, que para el 2004 el valor exportado en millones de

USS fue de 4,685.2 para un decrecimiento de un 6.3%, luego de esto, el valor de lo exportado fue

evolucionando hasta convertirse en uno de los sectores mayores generadores de divisas para el

Estado Dominicano, y con algunas bajas durante los siguientes afios, 2006-2009 y 2020, inclusive,

consecuencia de la recesidon econémica provocada por la pandemia del “Covid-19”.

Tabla 3. Evolucion de las exportaciones de ZF (2004-2023)

Anos Exportaciones Var. Relativa
2004 4,685.2
2005 4,749.7 1.4
2006 4,678.6 -1.5
2007 4,525.2 -3.3
2008 4,354.1 -3.8
2009 3,793.5 -12.9
2010 4,194.4 10.6
2011 4,767.1 13.7
2012 4,918.9 3.2
2013 4,976.4 1.2
2014 5,261.7 5.7
2015 5,423.6 31
2016 5,503.9 1.5
2017 5,709.6 3.7
2018 6,035.2 5.7
2019 6,249.5 3.6
2020 5,894.5 -5.7
2021 7,179.6 21.8
2022 7,827.3 9.0
2023 7,964.9 1.8
by
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llustracion 6. Evolucion de las exportaciones del sector de zonas francas (2013-2023)

Evolucién de las Exportaciones de Zonas Francas, 2014-2023
(En millones USS)
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Fuente: Informe Estadistico CNZFE 2023

Para tener una visién mdas amplia de lo exportado en millones de ddélares por los diferentes
subsectores productivos de las ZF al cierre del afio 2023, se presentan en la Tabla No. 4 las

fluctuaciones de dichos subsectores y cuales lideran en el sector.
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Tabla 4. Exportaciones de zonas francas por principales actividades (2013-2023)

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028

En millones USS

Part. Crec.%
Actividad 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 % 22/23
Prod. Médicos y
Farmacéuticos 1,274.2 | 1,361.1 | 1,497.0 | 1,487.1 | 1,556.5 | 1,660.1 | 1,810.4 | 1,929.3 | 2,247.7 2.489.5 31.3 10.8
Tabacoy
Derivados 586.9 660.3 695.9 798.4 8235 885.4 897.2 1,198.5 | 1,217.5 1,208.1 15.2 -0.9
Prod. Eléctricos
y Electrénicos 752.8 707.3 750.6 883.1 | 1,017.9 | 1,067.3 | 1,105.4 | 1,153.4 | 1,197.4 | 1,173.4 14.7 -2.0
Confecciones y
Textiles 1,241.9 | 1,247.9 | 1,102.8 | 1,095.9 | 1,094.6 | 1,037.7 | 689.4 892.7 | 1,019.1 930.3 11.7 -8.7
Joyeria 283.7 369.9 407.0 422.2 490.6 530.5 429.2 762.8 730.3 712.2 8.9 -2.5
Calzados 449.5 443.0 424.7 386.8 303.5 279.7 202.2 201.4 204.8 166.1 2.1 -19.0
Otras 672.7 634.1 625.9 636.1 748.6 788.8 760.7 1,041.5 | 1,216.0 1,285.3 16.1 6.3
Total 5,261.7 | 5,423.6 | 5,503.9 | 5,709.6 | 6,035.2 | 6,249.5 | 5,894.5 | 7,179.6 | 7,832.8 | 7,964.9 |100.0 1.8

Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana 2022 revisado, -2023 preliminar

llustracion 7. Exportaciones de Zonas Francas por principales actividades 2023

EXPORTACIONES DE ZONAS FRANCAS POR PRINCIPALES ACTIVIDADES
2023

Otras
16% Prod. Médicos y
Farmacéuticos

31%

Calzados

2%
Joyeria
9%

Tabaco y Derivados
15%
Prod. Eléctricos y
Electrdnicos
15%
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El Subsector de Confecciones y Textiles, durante los aflos 2019-2020, con un decrecimiento

porcentual de 33.6, fue desplazado por Productos Médicos y Farmacéuticos, debido al aumento

de la demanda de estos ultimos, asi como: Calzados, Joyeria y otros de menor envergadura han

disminuido sus exportaciones.

5.1.4. Exportaciones de las ZFs vs. Exportaciones totales nacionales

Es importante recalcar el valor agregado de las exportaciones de las zonas francas a la economia

dominicana, por consiguiente, cabe resaltar que para el ano 2023 el sector ZFs representé el 62%

del total de las exportaciones del pais, tal como se visualiza en la siguiente tabla:

Tabla 5. Comparativo de las Exportaciones Nacionales y de Zonas Francas 2004-2023

Export. Export. Zonas Export. Z.F. /
Aios Nacionales Var. Relativa Francas Var. Relativa Total Export. Export. Total %
2004 1,250.7 4,685.2 5,935.9 78.9
2005 1,395.1 11.5 4,749.7 1.4 6,144.8 77.3
2006 1,931.4 38.4 4,678.6 -1.5 6,610.0 70.8
2007 2,635.1 36.4 4,525.2 -3.3 7,160.3 63.2
2008 2,393.9 -9.2 4,354.1 -3.8 6,748.0 64.5
2009 1,689.3 -29.4 3,793.5 -12.9 5,482.8 69.2
2010 2,621.6 55.2 4,194.4 10.6 6,816.0 61.5
2011 3,594.8 37.1 4,767.1 13.7 8,361.9 57.0
2012 4,016.6 11.7 4,918.9 3.2 8,935.5 55.0
2013 4,448.0 10.7 4,976.4 1.2 9,424.4 52.8
2014 4,637.2 4.3 5,261.7 5.7 9,898.9 53.2
2015 4,018.2 -13.3 5,423.6 3.1 9,441.8 57.4
2016 4,335.7 7.9 5,503.9 1.5 9,839.6 55.9
2017 4,425.0 2.1 5,709.6 3.7 10,134.6 56.3
2018 4,602.9 4.0 6,035.2 5.7 10,638.1 56.7
2019 4,943.2 7.4 6,249.5 3.6 11,192.7 55.8
2020 4,407.4 -10.8 5,894.5 -5.7 10,301.9 57.2
2021 5,306.8 20.4 7,179.6 21.8 12,486.4 57.5
2022 5,922.9 11.6 7,827.3 9.0 13,750.2 56.9
2023 4,967.0 -16.1 7,964.9 1.8 12,931.9 61.6

Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana 2022 revisado, 2023

preliminar

=»

i

_—
=

E[

37




f
0

P

REPUBLICA DOMINICANA PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028

Consejo Nacional de Zonas
Francas de Exportacién

5.1.5. Aporte de las Zonas Francas al Producto Interno Bruto (PIB)

Las zonas francas durante el primer semestre del afio 2024 han presentado un crecimiento de
5.9% en comparacion con el mismo periodo del afio 2023 que fue de un -2.1%, este
comportamiento fruto del incremento del valor en ddlares de las exportaciones de los siguientes

subsectores productivos: Tabaco, Dispositivos Médicos y Joyeria.

Seglun el informe de la _
Producto interno bruto (PIB) real

‘ i enero-junio 2023-2024"
economia dominicana asas de crecimiento (%)

correspondiente al periodo LN ETEI TN
3.6 4.1

Agropecuario

enero-junio, 2024' Explotacién de minas y canteras -10.8 -12.3
elaborado por el Banco Manufactura local -3.6 2.7
Manufactura zonas francas -2.1 5.9
Central de Ia Republica Construccion 25 4.9
Dominicana, , son: hoteles, Servicios 4 >5
Energia y agua 24 5.2
bares Yy restaurantes Comercio 1.3 38
(8.8%), Servicios Hoteles, bares y restaurantes n7 8.8
Transporte y almacenamiento 0.8 5.8
Financieros (7.9%) Comunicaciones 55 53
., . Servicios financieros 6.5 79
explotaciéon de minas vy
Actividades inmobiliarias v de alquiler 53 5.9
canteras (-12.3%), otras Administracién publica a6 23
L. L. Ensefianza -1.8 38
actividades de servicios - . 4z
(5.5%), construccion Otras actividades de servicios 4.4 4.9
(4 9%) onas francas Valor agregado 11 4.7
: ’ Impuestos a la produccién netos de subsidios 3 9.0
(5_9%) y manufactura local Producto interno bruto 1.2 51

*Cifras preliminares.

(2.7%).Y7

17 Informe de la Economia Dominicana. Enero-Junio 2024, Pag. 17
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Para tener una visién de mayor amplitud, se procede a comparar en términos porcentuales como
ha sido el aporte del Sector ZFs al Producto Interno Bruto (PIB) en el periodo comprendido entre

los afios 2007 y 2023. Mostrando un comportamiento estable para la economia dominicana.

Tabla 6. Aporte de las zonas francas al PIB (Millones RDS)

Aios PIB Zonas Francas Contribucion (%)
2007 1,458,416.5 58,296.4 4.0
2008 1,661,642.7 57,838.6 3.5
2009 1,736,041.1 59,002.2 34
2010 1,983,201.7 64,621.3 3.3
2011 2,210,213.9 73,420.6 3.3
2012 2,386,016.2 81,678.1 34
2013 2,619,769.7 88,554.8 34
2014 2,925,665.10 96,492.51 3.3
2015 3,205,655.14 105,116.65 3.3
2016 3,487,292.51 116,137.07 3.3
2017 3,802,655.77 125,039.12 3.3
2018 4,235,846.77 141,858.66 3.3
2019 4,562,235.08 145,663.56 3.2
2020 4,456,657.38 157,214.95 3.5
2021 5,392,714.10 195,678.18 3.6
2022 6,260,564.02 205,037.21 3.3
2023 6,820,019.30 212,661.10 3.1

Fuente: Informe Estadistico CNZFE 2023
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llustracion 8. Aporte de las Zonas Francas al PIB de la Republica Dominicana (2014-2023)

Aportes de las zonas francas al PIB de la Republica Dominicana
2014-2023, Millones RDS$
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Fuente: Informe Estadistico CNZFE 2023

5.1.6. Comportamiento de los Subsectores de Zonas Francas en Republica Dominicana
Las actividades productivas de las empresas del sector; se diversifican de la siguiente manera:

Un 10.7.% en servicios; para el sector Tabaco y sus derivados, 18.5; para Confecciones y Textiles
un 12.9%; Productos Agroindustriales con un 7.2%; Comercializacién con un 5.9%; productos
médicos y farmacéuticos con un 4.9%; Calzados y sus componentes en un 3.3% y el 17.2%
restante a otras actividades. Durante el ano 2023, los subsectores que presentaron un
crecimiento en términos porcentuales son: Servicios, Tabaco y sus derivados y Productos

Médicos y Farmacéuticos, tomando como afio de comparacion el 2022.
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Tabla 7. Empresas de zonas francas operando por principales actividades (2022-2023)

2022 2023
™ Empresas Part. % 2023
Actividad Empresas Part. % 2022
) 152 18.5
Tabaco y sus Derivados 130 16.8
106 12.9
Confecciones y Textiles 99 12.8
103 12.6
Call Centers /BPO 97 12.5
88 10.7
Servicios 84 8.5
59 7.2
Productos Agroindustriales 57 7.4
48 5.9
Comercializadoras 49 6.3
40 4.9
Productos Médicos y Farmacéuticos 38 4.9
. . 28 3.4
Cartén, Impresos y Papeleria 28 3.6
28 3.4
Productos Eléctricos y Electronicos 25 3.2
27 33
Calzados y sus Componentes 27 3.5
. . .. . 22 2'7
Reciclaje y Clasificacion 23 3.1
16 2.0
Articulos de Plastico 15 2.0
15 1.8
Joyeria 14 1.9
11 1.3
Alimentos 11 1.5
12 1.5
Metales y sus Manufacturas 11 1.5
Construccién y Materiales de 11 1.3
Construccién 10 1.3
9 1.1
Bebidas Alcohdlicas 9 1.2
9 1.1
Madera y sus Manufacturas 9 1.2
5 0.6
Elaboracion de Envases 6 0.8
6 0.7
Productos Quimicos 5 0.7
4 0.5
Pieles y sus Manufacturas 5 0.7
4 0.5
Articulos Deportivos, Recreativo y Afines 4 0.5
141 17.2
Otras 18 2.3
820 100.0
Total 774 774 100.0
1t
/(1))
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llustracion 9. Empresas de Zonas Francas operando por principales actividades (2023)

Tabaco y sus Derivados

M Confecciones y Textiles

Call Centers /BPO
19% Servicios
. Productos Agroindustriales

Comercializadoras

M Productos Médicos y
Farmacéuticos
M Cartdn, Impresos y Papeleria

M Productos Eléctricos y
6% Electrénicos
13% M Calzados y sus Componentes

7%
11% m Otras

Fuente: Informe Estadistico CNZFE 2023

5.1.7. Valor Agregado de las Zonas Francas en la Repuiblica Dominicana

El sector zonas francas, es clave para el desarrollo y crecimiento del sistema socioecondmico de
la sociedad dominicana. Segun el Informe de la economia del periodo enero —junio 2024, el valor
agregado de la manufactura de zonas francas presentd una variacién interanual de 5.9 % las
cuales mostraron una variacion positiva de 6.6 % en el valor de ddlares estadounidenses vy,
ademas, se aprobaron 35 permisos de instalacidon a empresas de zonas francas*®. Como podemos
visualizar en la ilustracién 7, que muestra la medicién de los indicadores de las ZF en términos

porcentuales del afio 2023 vs. 2024%°,

®Informe de la economia dominicana, enero — junio 2024, del Banco Central de la RepUblica Dominicana, pag. 11.
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llustracion 10. Indicadores de Zonas Francas (enero-junio 2024)

Indicadores de Zonas francas Enero-Junio 2023 y 2024
Tasas de crecimiento (%)

INDICADORES 2023 2024
Valor agregado -2.1 5.9
Valor exportaciones (US S ) -0.3 6.6
Empleos 3.1 1.1
Empresas existentes 812 832
Empresas aprobadas 39 35

*Cifras preliminares

Fuente: Informe de la economia dominicana, enero-junio 2024, del Banco Central de la Republica Dominicana.

5.2.  Analisis PESTEL

Analisis Pestel

Factor

Detalle

Cambio de gobierno

Cambios de autoridades, lo que provoca retraso en aprobacion

de nuevos parques y/o empresas de zonas francas

Cambio en las prioridades del gobierno

Cambio de enforque y prioridades del gobierno, que provoque

(@]
o . .
= de turno. desinterés en el sector.
—
o - " -
a Inestabilidad politica provocada por factores relacionados con la
Inestabilidad Politica. seleccion de nuevas autoridades en las préximas elecciones
generales.
La estabilidad en los tratados comerciales suscritos por la Rep.
Cambios en los Tratados comerciales.
Dom.
8 Aumento de empleos. Alcanzan cifra récord en ultimos 15 afios; crecen 8.4%.
\ Vi u iminacidn de barreras de importacion producto a la caducida
g Entrada en vigor de acuerdos El deb d t ducto a la caducidad
2
S comerciales suscritos. de medidas protectoras.
w

Estabilidad cambiaria.

Poca volatilidad para la adquisicién de moneda extranjera para

realizar exportacion.
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Analisis Pestel

Factor

Detalle

Aprobacion de nuevas empresas.

Aumento del valor de inversion en la region de instalacion, asi

(@) ., .
O como la generacién de divisas.
=
‘O
2
O . . . ’ . ~
b Aumento de las exportaciones. Crecimiento de las empresas de zonas francas en los ultimos afios.
Cambio en el curriculo de educacidn | La inclusién de nuevas capacitaciones y especialidades formativas
Técnico-profesional y Universitario demandades u orientadas hacia el sector zonas francas.
—
<
8 Suscribir nuevos acuerdos con entidades educativas para que los
7] Desarrollar nuevos acuerdos de
residentes aledafios a las de las zonas francas puedan prestar
formacion educativa.
servicios de mas tecnificada.
Revisidon de las medidas de seguridad en instalaciones y de los
Seguridad fisica y tecnoldgica.
equipos informaticos cada tres meses
(@) .. . . . L e
o Implementacion de Sistemas de | Obtener las informaciones econdmicas y de competitividad
[G)
= Informacién de mercados. asociada al mercado de zonas francas.
(@)
S
o Se perdié el 20 % de la informacion del proceso juridico por la
Robo de informacion electrénica. apertura indebida de un correo. Se establece como un riesgo no
tratado ya que no es la primera vez que ocurre.
Conformado Comité de medio ambiente y se han llevado a cabo
Politicas de medio ambiente.
acciones en pro de la conservacién del medio ambiente.
= Ejecutar el presupuesto Institucional atendiendo a los
'—
= Implementacion de las compras verdes. | requerimientos de compras verdes, que produzcan un menor
)
<§t impacto al medio ambiente.
Incentivar el uso razonable de energia eléctrica a lo interno como
Uso razonable de energia eléctrica.
asi en el sector.
Modificaciones de las legislaciones
Cambios en las exenciones del régimen de zonas francas.
nacionales.
-
g Incorporacion de nuevas legislaciones en materia de proteccion
w Aprobacion de nuevas legislaciones

nacionales.

ambiental que prohiba la actividad de algun sector de zonas

francas.
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5.3. Analisis FODA

La herramienta conocida como FODA, permite realizar un analisis de la situacién en la que se
encuentra la institucidn, ya que se evaluan los factores internos y externos que influyen en el
servicio publico, ya sean positivos o negativos, a partir de los cuales se genera un diagndstico

gue permitira identificar las areas de mejora de la entidad y la toma de decisiones.

La aplicacion del FODA debe ser un proceso participativo, como minimo se sugiere seleccionar
un numero representativo de todas las areas de la institucidn. Por igual, la institucién debe
contemplar hacer participes a otras entidades ya identificadas en el paso anterior que inciden

en el cumplimiento de los problemas priorizados y, por ende, las prioridades nacionales.?°

Con la finalidad de recabar informacidon para evaluar las cuatro variables que componen esta
herramienta, se procedié a la aplicacion de encuestas a las partes interesadas internas y
externas del Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion (CNZFE) para conocer y
evaluar las condiciones de operacidn reales de una organizacién, a partir del analisis de esas

cuatro variables principales, con el fin de proponer acciones y estrategias para su beneficio.

Después del analisis de las informaciones recabas, hemos identificado los siguientes desafios
para el sector de Zonas Francas en la Republica Dominicana, a modo general, para luego
enlistar los desafios (Tabla No. 8 Cruce Andlisis FODA) que presenta el CNZFE de cara a hacer

frente al entorno cambiante.

20 Manual Metodoldgico para la Formulacion de la Planificacion Estratégica Institucional. Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo. Junio 2024
@i
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Los principales desafios de las Zonas Francas en la Republica Dominicana, aun siendo lider en

el Caribe, se basan en los puntos desarrollados a continuacién:

I.  Contribuir al incremento del nivel de formacién educativa para garantizar la tecnificacion
del empleo en el sector, ya que el sistema educativo dominicano necesita ofrecer las
especialidades técnicas necesarias, especialmente si tomamos en cuenta el proceso de
innovacion en tecnologias de las Zonas Francas y la diversificacion de las actividades
productivas. Lo que impide el auge de Zonas Francas especializadas en nuevas
tecnologias.

II.  Proliferar las ventajas competitivas sobre invertir en la Republica Dominicana a nivel
mundial, ya que el pais cuenta con una estabilidad econdmica, politica y social, excelente
ubicacion geografica, excelente régimen de incentivos, seguridad juridica,
infraestructuras portuarias, aeroportuarias y parques industriales aptos para el
crecimiento continuo del sector.

lll.  Incrementar el valor agregado de las exportaciones del sector Zonas Francas para duplicar
el aporte al crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) de acuerdo con lo establecido
en el Plan Meta RD 2036

IV.  Fortalecer el desarrollo de los encadenamientos productivos entre las Zonas Francasy las
pequeiias y medianas empresas locales, que permita la dinamizacién de la economia.
Durante el 2023, las compras locales fueron de RDS 135,050 millones. Sin embargo, los
componentes locales incorporados a los productos fabricados en Zonas Francas, apenas
representa cerca del 2% del valor de las exportaciones, esto debido al nivel de capacidad
de los industriales locales de cumplir con los estandares de calidad requeridos para la
manufactura.

V.  Simplificar los tramites para eficientizar la atraccién de nuevas inversiones y las

operaciones de las existentes.

VI.  Inversién en investigacion y desarrollo para asegurar la competitividad sostenible en el
mercado.
N

E[

46



f

PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

Consejo Nacional de Zonas
Francas de Exportacién

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028

Tabla 8. Andlisis FODA

Fortalezas

Debilidades

Ambiente

interno

Cumplimiento de la  Planificacion
estratégica sobre el 90%.

Rotacién de empleados anual por debajo
del 5%.

Recursos Humanos con experiencia en el
Sector de ZFs con vocacidn de servicio de
calidad.
Porcentaje de satisfaccion de los
ciudadanos/clientes sobre el 90%.
Cumplimiento 97% de los estdndares
comprometidos en la prestacion de
servicios a los ciudadanos/cliente.

La organizacion modela una cultura
integral de transparencia.
Simplificacion de trdmites
(Automatizacién) de los 54 servicios.
Cumplimiento sobre 85% con los tiempos
de respuesta establecidos.

Alta direccién comprometida con el
Sistema de Gestion de Calidad
(Certificado ISO 9001:2015) y su
integracion con Antisoborno y
Cumplimiento Normativo.

Puntuacion sobre 90% en los indicadores

del SMMG.

e No Existe un plan de desarrollo
profesional individualizado.

e No existe un programa de
Benchlearning.

e Deficiencia en el cumplimiento de las
politicas, procesos y procedimientos
establecidos fuera del alcance del
Sistema de Gestion de Calidad.

e Sistema de contabilidad obsoleto.

e Falta de personal en el area de
desarrollo 'y mantenimiento de
software.

e Fallas en la comunicacién de las
informaciones institucionales.

e No se han realizado las difusiones para
la toma de conciencia en antisoborno,
corrupcion y Compliance.

e No estd definido el mecanismo para
cambiar la cultura organizacional para

antisoborno, corrupcién y compliance.
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Oportunidades

Amenazas

Ambiente e Modificar la estructura organizacional para

S fusion y/o eliminacion de unidades
funcionales.

e Desarrollar e implementar planes de
desarrollo profesional individualizado para
el personal.

e Ampliar el alcance del SGC, Documentar,
implementar y obtener Certificacién del
Sistema de Gestién Integrado en las
Normas I1SO 9001: 2015; 37001:2016 vy la
37301:2021, con la gestién de corrupcion.

e Implementacion de las Politicas
Transversales: Enfoque de Género vy
Sostenibilidad Ambiental.

e Obtener el “Sello Igualando RD” y optar por
una certificacion de NORDOM 775.

e Desarrollar estrategia de innovacion/ de
Comunicacion.

e Atraccion de inversiones en nuevos
subsectores productivos.

e Incrementar los B2B para fomento de los
encadenamientos productivos.

e Asegurar que se realice la debida diligencia
en el proceso de contratacion de personal
en las areas claves.

e Implementar estrategias motivacionales
para la identificacion institucional del
talento humano.

e Delitos de alta tecnologia.

e Desconocimiento en el manejo de
nuevas tecnologias.

e Cambios en normativas del Estado que
afecten los procesos.

e Debilidades en los procesos claves que
permitan corrupcion y actos de
soborno al personal de otras partes
interesadas.

o Fuga de talento humano cualificado de
las dreas con procesos claves.

e Restricciones presupuestales para la
contratacién del personal competente
y con experiencia que permita
asegurar la continuidad el Sistema de

Gestion Integrado Calidad,
Antisoborno y Cumplimiento
Normativo.

e Vacios legales cuando se emiten
nuevas normativas para el Estado el
cual permite corrupcion.
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Para evaluar la relacién de los resultados identificados del andlisis FODA, procederemos a realizar

el cruce entre dichas variables, en la siguiente tabla:

Tabla 9. Cruce de informacion del FODA

Fortalezas Oportunidades Potencialidades

1. Cumplimiento de la . Modificar la estructura e Organizacidn
Planificacién estratégica organizacional para fusién vy/o proactiva y
sobre el 90%. eliminacion de unidades funcionales. adaptabilidad a los

2. Rotacién de empleados . Desarrollar e implementar planes de cambios.
anual por debajo del 5%. desarrollo profesional e Aseguramiento de la

3. Recursos Humanos con individualizado para el personal. eficacia y eficiencia
experiencia en el Sector de . Ampliar el alcance del SGC, del Sistema de
ZFs con vocacion de servicio Documentar, implementar y obtener Gestidn Integrado.
de calidad. Certificacién del Integrado en las e |dentificacidon

4. Porcentaje de satisfaccidon de Normas ISO 9001: 2015; 37001:2016 institucional de los
los ciudadanos/clientes y la 37301:2021, con la gestién de colaboradores.
sobre el 90%. corrupcion. e Mejora continua en

5. Cumplimiento 97% de los . Implementaciéon de las Politicas la tramitacion de los
estandares comprometidos Transversales: Enfoque de Género y servicios.
en la prestacion de servicios. Sostenibilidad Ambiental. e Cultura de integridad

6. La organizacion modela una . Obtener el “Sello Igualando RD” vy implementada en el
cultura integral de optar por wuna certificacion de CNZEE.
transparencia. NORDOM 775. e Reconocimiento de la

7. Simplificaciéon de trdmites . Desarrollar estrategia de innovacion/ Institucién por los
(Automatizacién) de los 54 de Comunicacion. érganos rectores
servicios. . Atraccién de inversiones en nuevos como eficiente,

8. Cumplimiento sobre 85% subsectores productivos. integra, transparente
con los tiempos de respuesta . Incrementar los B2B para fomento de orientada a  los
establecidos. los encadenamientos productivos. resultados.

9. Altadireccién comprometida . Asegurar que se realice la debida e Mejoras en el
con el Sistema de Gestion de diligencia para la contratacién de proceso de
Calidad (Certificado 1SO personal en las dreas claves. encadenamientos
9001:2015) y su integracion 10.Implementar estrategias productivos.
con Antisoborno y motivacionales para la identificacidn e Crecimiento de Ia
Cumplimiento Normativo. institucional del talento humano. atraccion de

10. Puntuacién sobre 90% en los inversionistas
indicadores del SMMGP potenciales.
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Debilidades

Amenazas

Limitaciones

1. No Existe un plan de desarrollo
profesional individualizado.

2. No existe un programa de
Benchlearning.

3. Deficiencia en el cumplimiento
de las politicas, procesos vy
procedimientos establecidos
fuera del alcance del Sistema
de Gestidén de Calidad.

4. Sistema de contabilidad
obsoleto.

5. Falta de personal en el 4rea de
desarrollo y mantenimiento de
software.

6. Fallas enlacomunicacién de las
informaciones institucionales.

7. No se han realizado las
difusiones para la toma de
conciencia en antisoborno,
corrupcién y Compliance.

8. No estd definido el mecanismo
para cambiar la cultura
organizacional para
antisoborno, corrupcién vy
compliance.

. Delitos de alta tecnologia.
2. Desconocimiento en el

manejo de nuevas
tecnologias.

. Cambios en normativas del

Estado que afecten los
procesos.

. Debilidades en los procesos

claves que permitan
corrupcién y actos de
soborno al personal de otras
partes interesadas.

. Fuga de talento humano

cualificado de las areas con
procesos claves.

. Restricciones presupuestales

para la contratacién del
personal competente y con
experiencia que permita
asegurar la continuidad el
Sistema de Gestidn
Integrado Calidad,
Antisoborno y Cumplimiento
Normativo.

. Vacios legales cuando se

emiten nuevas normativas
para el Estado el cual
permite corrupcion.

Baja en la demanda
de los  servicios
prestados.

Capacidad
insuficiente para
amplificacion de

dreas en base a la
demanda actual.

Cuellos de botella en
el registro de
informacién
financiera de los
servicios.

No identificacion de
actos de soborno.

Cultura
organizacional no
identificada con la
estandarizacién y
requerimientos  del
SGl.
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Fortalezas

Amenazas

Riesgo

1. Cumplimiento de la
Planificacidn
sobre el 90%.

2. Rotacion de empleados

estratégica

anual por debajo del 5%.

3. Recursos Humanos con
experiencia en el Sector de
ZFs con vocacidn de servicio
de calidad.

4. Porcentaje de satisfaccion de
los ciudadanos/clientes
sobre el 90%.

5. Cumplimiento 97% de los
estandares comprometidos
en la prestacién de servicios.

6. La organizacién modela una
cultura integral de
transparencia.

7. Simplificacion de tramites
(Automatizacién) de los 54
servicios.

8. Cumplimiento sobre 85%
con los tiempos de respuesta
establecidos.

9. Alta direccién comprometida
con el Sistema de Gestion de
Calidad  (Certificado 1SO
9001:2015) y su integracion
con Antisoborno y
Cumplimiento Normativo.

10.Puntuacidn sobre 90% en los
indicadores del SMMGP

. Restricciones

1. Delitos de alta tecnologia.
2. Desconocimiento en el manejo

de nuevas tecnologias.

. Cambios en normativas del

Estado que afecten los
procesos.

. Debilidades en los procesos

claves que permitan corrupcién
y actos de soborno al personal
de otras partes interesadas.

. Fuga de talento humano

cualificado de las 4d4reas con
procesos claves.

presupuestales
para la contratacion del
personal competente y con
experiencia que permita
asegurar la continuidad el
Sistema de Gestién Integrado
Calidad, Antisoborno y
Cumplimiento Normativo.

. Vacios legales cuando se emiten

nuevas normativas para el
Estado el cual permite
corrupcion.

elmprevistos en los
lineamientos del
sector publico.
eCambios en la
disponibilidad de los
recursos debido a las
acciones sobre el
cambio climdtico.

eNo retroalimentacion
al usuario de Ia
importancia de las
encuestas.

eRetraso en el
procesamiento de los
servicios.

eExclusion del
expediente de forma
intencional.
eCarencia de
postulantes con el
perfil del cargo.
ePosibilidad de
incumplimiento de
SLA.

eConflictos de intereses
para la aprobacion de
trabajos incompletos
o} no conforme
realizados por los
proveedores externos.
eRetrasos en la
obtencién de la
certificacion del SGlI
calidad, antisoborno y
cumplimiento
normativo.
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Debilidades Oportunidades Desafios
e No Existe un plan de e Modificar la estructura Externos
desarrollo profesional organizacional para fusion y/o e Incrementar la
individualizado. eliminacion de unidades atraccion de
e No existe un programa de funcionales. inversionistas

Benchlearning.

e Deficiencia en el
cumplimiento de las
politicas, procesos y

procedimientos establecidos
fuera del alcance del Sistema
de Gestién de Calidad.

e Sistema de contabilidad
obsoleto.

e No se involucran empleados
y  grupos
mediciones.

basados en

e Falta de personal en el drea
de desarrollo y
mantenimiento de software.

e No existe politica vy
procedimiento de regalos,
debida diligencia y denuncias
e investigaciones.

e No tenemos definidos los
cargos criticos para
antisoborno y corrupcion.

e No se han realizado las
difusiones para la toma de
conciencia en antisoborno,
corrupcién y Compliance.

e No estd definido el

mecanismo para cambiar la

cultura organizacional para
antisoborno, corrupcién vy

compliance.

e Desarrollar e implementar planes
de desarrollo profesional
individualizado para el personal.

e Ampliar el alcance del SGC,
Documentar, implementar vy
Certificacion del Sistema de
Gestidn de Calidad Integrado en
las Normas ISO 9001: 2015;
37001:2016 y la 37301:2021, con
la gestidn de corrupcion.

e Implementacién de las Politicas

Transversales: Enfoque de

Género y Sostenibilidad
Ambiental.
e Obtener el “Sello Igualando RD” y

optar por una certificaciéon de
NORDOM 775.

e Desarrollar estrategia de
innovacion/ de Comunicacidn

e Atraccion de inversiones en
nuevos subsectores productivos.

eIncrementar los B2B para
fomento de los encadenamientos
productivos.

e Asegurar que se realice la debida
diligencia en el proceso de
contratacién de personal en las
areas claves.

e Implementar estrategias

motivacionales para la

identificacion institucional del

talento humano.

potenciales para el
régimen de zonas
francas.

e Incrementar la
contribucion del
sector ZFs al PIB en
la Rep. Dom.

Internos
e Asegurar el
compromiso de los
colaboradores con
el SGI.
e Diseflar  sistemas
tecnoldgicos para
simplificar los
procesos
administrativos vy
financieros.
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VI. Compromisos nacionales de impacto al quehacer institucional

6.1.1. Plan Estratégico Sectorial de Industria y Comercio de la Republica Dominicana

El Plan Estratégico Sectorial de Industria y Comercio de la Republica Dominicana (PESIC-RD)
2030. Es la principal herramienta de mediano plazo de la politica industrial y comercial del pais y
ordena con propdsito estratégico, los esfuerzos de las instituciones publicas relacionadas con los

desafios del sector.

El PESIC-RD, tiene establecidas las siguientes apuestas estratégicas:

e API1: Productividad e innovacion

e AP2: Articulacidn y encadenamientos productivos. Fortalecer la articulacién empresarial y
los encadenamientos productivos de la economia dominicana

e AP3: Calidad, sequridad y confiabilidad de lo “Hecho en RDOM”

e AP4: Infraestructura 'y logistica competitivas

e AP5: Desarrollo exportador robusto

e AP6: Fomento y regulacion del mercado interno

e AP7: Institucionalizacion y gobernanza del sector industria y comercio

6.1.2. Plan Nacional de Fomento a las Exportaciones (PNFE) 2020-2030

Tiene como finalidad establecer las acciones, metas y actores necesarios para lograr implementar
una politica de exportaciones coherente, acorde a la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, que
plantea cuadruplicar para el aino 2020 y quintuplicar las exportaciones per capita de bienes del
ano 2009 para el 2025, a la vez de traducir en acciones los anhelos histdricos de nuestros

exportadores.
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El PNFE 2020-2030, se divide en cinco pilares:

Pilar No. 1: Oferta exportable ampliada, de calidad, innovadora, competitiva, sostenible

y estratégicamente diversificada.

e Pilar No. 2: Facilitacién del comercio y conectividad, logistica y transporte eficientes y

competitivos.

e Pilar No. 3: Diversificacion estratégica de mercados, ampliacidon y aprovechamiento del

acceso e internacionalizacién de las empresas dominicanas.

e Pilar No. 4: Entorno favorable a la inversidon y movilizacion de recursos para fomentar el

desarrollo exportador.

e Pilar No. 5: Desarrollo de cultura y de capacidades para una insercién competitiva en los

mercados internacionales.

6.1.3. Sistema Nacional de Integridad de la Republica Dominicana (SNIRD)

Tiene como finalidad la mejora de la planificacidn, identificacién, andlisis, evaluacion,
tratamiento y monitoreo de los riesgos conductuales. El rgano rector es la Direccién General de
Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) y para asegurar su implementacion han elaborado la
“Guia de Gestidon de Riesgo Conductual”. Los responsables de su uso son: Las Comisiones de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) y los Oficiales de Integridad
Gubernamental (OIG). Este sistema serd integrado al Sistema de Gestién de Calidad, Antisoborno

y Cumplimiento Normativo del CNZFE.
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6.1.4. Estrategia Nacional de Exportacion de Servicios Modernos

Los denominados servicios modernos se refieren a “los servicios que se comercializan
principalmente por Internet, como servicios de telecomunicaciones, informatica e informacién,

servicios financieros, seguros y servicios de pensiones, regalias y otros servicios empresariales
La Estrategia, se divide en cinco pilares:

e Pilar No.1: Desarrollo de Capacidades
e Pilar No.2: Normativo-Institucional

e Pilar No.3: Inversién y Financiamiento
e Pilar No.4: Ecosistema

e Pilar No.5: Promocion de Mercados

6.1.5. Plan Meta RD 2036

Este proyecto establecido por el Decreto Num. 337-24, tiene como finalidad disefiar una
estrategia a largo plazo, compuesta por reformas estructurales y proyectos contando con la
participacién del sector privado, y asi fortalecer el crecimiento econdmico y convertir a la
Republica Dominica en un pais desarrollado. Todo esto, es con miras a duplicar el duplicar el

Producto Interno Bruto (PIB), hasta el 2036, esto implicaria crecer un 6% para lograrlo.!

En ese tenor, es imperante el cumplimiento de las metas establecidas en la Estrategia Nacional

de Desarrollo (END) y en la Estrategia Nacional de Competitividad (ENC).

21 https://minpre.gob.do/comunicacion/notas-de-prensa/gobierno-presenta-el-plan-meta-rd-2036-a-la-junta-directiva-de-la-
amchamdr/
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6.1.6. Politica Nacional de la Calidad (PNC) 2024-2028

A través de la Politica Nacional de la Calidad (PNC) el Sistema Dominicano para la Calidad
(SIDOCAL) pretende lograr el fortalecimiento de la Infraestructura Nacional de Calidad para lograr
impactar los sectores productivos del pais proporcionando las herramientas y servicios
necesarios y el aseguramiento de cumplimiento de los estdndares exigidos por los mercados
nacionales e internacionales de los productos (bienes y servicios). Ademads, la PNC permite
mejorar la productividad y fomenta el desarrollo econémico contribuyendo a aumentar la
competitividad y a la facilitacién de la integracién en las cadenas de valor y suministros globales.
Al mismo tiempo, proporciona a los clientes y consumidores la seguridad y confianza en los

productos (bienes y servicios) que reciben.??

Esta cuenta con los siguientes ejes estratégicos:

e Eje No. 1. Fortalecimiento Institucional de la Infraestructura Nacional de la Calidad
e Eje No. 2. Fortalecimiento Técnico de la Infraestructura Nacional de la Calidad
e Eje No. 3. Articulacion Estratégica de la Infraestructura Nacional de la Calidad

e Eje No. 4. Fortalecimiento de la Educacion y Cultura de la Calidad

22 politica Nacional de la Calidad (PNC) 2024-2028
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6.2.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028

Analisis de Partes Interesadas

Los grupos de interés o actores claves, son los grupos de personas internas y externas que son

impactados de forma directa o indirecta por las actividades de la institucidn y, por ende, cuentan

con sus propias necesidades y expectativas del CNZFE. Es por ello, que hemos procedido, a

realizar una identificacion de éstos, como detallamos a continuacion:

Tabla 10. Andlisis Partes Interesadas

Necesidades

Aplicacién No. 366-97

Poder e Impacto en cumplidas
Clientes o Partes Interesadas Requerimientos legales : la Pertinencia ., P
Influencia c (si/no/
Organizacion .
parcial)
Ley NUm. 8-90 Sobre Zonas francas de
.. . .| exportaciones 'y su Reglamento de
M | .
c;:::‘:f Miiemes'(‘:n‘:m)a’ Aplicacién No. 366-97. 3 3 9 i
yViFy las normas SO 9001, ISO37001 e
1ISO37301
Ley Num. 426-08 de Planificacion e
Ministerio de Economia, | Inversion Publica.
Planificacion y Desarrollo | Cumplimiento de los requerimientos de 3 3 9 Sl
(MEPYD) Las normas ISO 9001, 1SO37001 e
1ISO37301
Ley No. 41-08 de Funcién Publica y crea la
Ministerio de Administracion | Secretaria de Estado de Administracidn 3 3 9 S|
Publica (MAP) Publica.
Las normas 1SO09001, 1ISO37001 e 1ISO37301
Ley NUum. 8-90 Sobre Zonas Francas de
Exportacién y su Reglamento de Aplicacion
Ministerio de Hacienda (MH) Ley Nu.m.'567—05 de Tesorerla.Na!aonaI 3 3 9 Sl
Cumplimiento de los requerimientos de
Las normas ISO 9001, ISO37001 e
1ISO37301
Ley NUm. 8-90 Sobre Zonas francas de
Proindustria exportaciones y su Reglamento de 1 2 2 Sl
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028

Necesidades

Clientes o Partes .. Poder e Impacto en . . cumplidas
Requerimientos legales X la Pertinencia ,
Interesadas Influencia .., (si/no/
Organizacion .
parcial)
Ley Num. 8-90 Sobre Zonas francas de
Prodominicana exportaciones y su Reglamento de Aplicacidn 1 2 2 Si
No. 366-97
Ley N.2 10-07. Ley que Instituye el Sistema
Nacional de Control Interno y de la Contraloria
General de la Republica, Reglamento de
Contraloria General de la | Aplicacidn de la Ley No. 10-07, que instituye el 3 3 9 Si
Republica Dominicana (CGR) | Sistema Nacional de Control Interno y de la
Contraloria General de la Republica, instituido
por el Dec. No. 491-07, Gaceta Oficial No.
10438, del 10 de septiembre de 2007.
Direccion General de | Ley 423-06 Organica de Presupuesto para el 3 3 9 Si
Presupuesto (DIGEPRES) Sector Publico
Ley Num. 8-90 Sobre Zonas francas de
Consejo Directivo exportaciones y su Reglamento de Aplicacion 3 3 9 Si
No. 366-97
Banco Central de |Ia
Republica Dominicana N/A ] ! ! =
Oficina Nacional de | Ley Num. 5096 Sobre Estadisticas y Censos 1 1 1 p
Estadistica Nacionales y sus modificaciones
Direccion General de | Ley General de Aduanas; Ley Num. 8-90 de 1 3 3 si
Aduanas Zonas Francas: Acuerdo de Servicio Aduanal
Ley num. 4027, de fecha 14 de enero de 1955,
sobre Exoneraciones de Impuestos.
Ley num. 8-90, de fecha 10 de enero de 1990,
. L. sobre Fomento de Zonas Francas, y sus
Direccion General de . W8
Impuestos Internos modlflcaulones. 1 2 2 P
Decreto nim. 162-11, de fecha 15 de marzo de
2011, que dispone que las exoneraciones por
leyes especiales sean sometidas al Ministerio
de Hacienda.
Direccién General de Etica e :-:fiwﬂz:;?c’;n f’?;g_lloci de Libre Acceso a la
Integridad Gubernamental 1 2 2 P

(DIGEIG)

Acuerdo interinstitucional MAP-INAP-DIGEIG.
Politica Nacional de Datos Abiertos (PNDA-RD)
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Operadores y Empresas de

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028

Ley NUm. 8-90 Sobre Zonas francas de

exportaciones y su Reglamento de Aplicacién Si
Zonas Francas No. 366-97
Ley Num. 8-90 Sobre Zonas francas de
Inversionistas exportaciones y su Reglamento de Aplicacion P
No. 366-97
Organizacion Mundial de N/A S|
Zonas Francas (WFZO)
Asociacion Latinoamericana
de Zonas Francas (AZFA) N/A S
Empresa Certificadora Contrato o acuerdos para el proceso de P
certificacion
Oficina Acuerdo de Servicios | Ley num. 8-90y de lo establecido en la ley de 5i
Aduanales aduanas.
Ley Num. 340-06 sobre Compras vy
Proveedores Contrataciones 'y su Reglamento de Si
Aplicacién No. 416-23
Partes interesadas internas
Personal Ley NUm. 41-08 de funcion publica Si
Alta Direccién N/A Si

Fuente: Elaboracion propia SGI
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VII.  Bienes y servicios que ofrece el CNZFE
Sec Servicios Ventanilla | Tipo de Servicio Logo
1 Autorizacién de exportacion (form. Exp) VUCE Autorizacion AE
Administrativa
2 Autorizacién venta al mercado local VUCE Autorizacion
VML
Administrativa D’?}

3 Carta de no objecion para emision de carnet | OV-CNZFE Autorizacidn CNO
de ITBIS Administrativa {

4 Carta de no objecién para la exoneracién | VUCE Autorizacidn CNO
provisional por vehiculos Administrativa :

5 Carta de no objecién para la venta al | VUCE Autorizacion CNO
mercado local de materias primas, Administrativa {
magquinarias y/o equipos

6 Carta de no objecién para mercancias | VUCE Autorizacion CNO
devueltas Administrativa {

7 Carta de no objecidn para recibir materias | VUCE Autorizacion CNO
primas, maquinarias y/o equipos del Administrativa {
mercado local

8 Carta de no objecién para reembarque de | VUCE Autorizacion CNO
materias primas, maquinarias y/o equipos Administrativa {

9 Carta de no objecidn para renovacion o | OV-CNZFE Autorizacion CNO
pérdida de carnet de ITBIS Administrativa {
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Sec Servicios Ventanilla Tipo de Servicio Logo
10 Carta de no objecién para traspaso de VUCE Autorizacidn CNO
materias primas, maquinarias y/o equipos Administrativa {
para el mercado local
11 Certificacién articulo 24 OV-CNZFE | Autorizacién CE
Administrativa o
12 Certificacidn de copia de resolucién OV-CNZFE | Autorizacién CE
Administrativa -
13 Certificaciéon de estatus de parque o | OV-CNZFE | Autorizacion
empresa de zona franca Administrativa =
14 Certificacién empresas Ley NUm. 56-07 OV-CNZFE | Autorizacién CE
Administrativa =
15 | Certificacion  impuesto  selectivo al | OV-CNZFE | Autorizacion CE
consumo Administrativa =
16 Certificacién para empresas condicionadas OV-CNZFE | Autorizacion CE
Administrativa =
17 Certificacion para empresas exportadoras | OV-CNZFE | Autorizacion CE
de metales (Decreto Num. 334-07). Administrativa =
18 Certificacién para solicitudes de visa o | OV-CNZFE | Autorizacion CE
residencia. Administrativa =
19 Cuotas pagadas por empresas y operadoras OV-CNZFE Autorizacion CU
Administrativa
20 Exoneracidn de materias primas, VUCE Autorizacion EM

magquinarias y equipos Ley Num. 56- 07

Administrativa

& |6
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Sec | Servicios Ventanilla Tipo de Servicio Logo
Exoneracion de materias primas, Autorizacion EM
21 VUCE
magquinarias y equipos Ley Num. 8-90 Administrativa {@}
22 | Reembolso de combustible (fuel-oil y OV-CNZFE Autorizacion co
gas natural) Administrativa ]Eh]
23 | Cambio de estatus de zonas francas de OV-CNZFE Resolucion CD CEZF
servicio a empresa de zona franca G
24 | Cambio de estatus de zonas francas OV-CNZFE CEZF
Resolucion CD
especial a empresa de zona franca G
25 | Cambio de nombre de parques de OV-CNZFE CN
Resoluciéon CD
zonas francas G
26 | Cambio de nombre de zonas francas de OV-CNZFE CN
Resolucién CD “
servicio %
27 | Cambio de nombre de zonas francas OV-CNZFE CN
Resolucién CD “—
especiales v
28 | Cambio de nombre de zonas francas OV-CNZFE CN
Resolucién CD ™
industriales .
29 | Cambio de nombre empresas de ley OV-CNZFE CN
Resolucién CD “
NUum. 56-07 ',
30 | Cambio de ubicacion de empresa de OV-CNZFE Resolucién CD Ccu
zona franca O
31 | Cambio de ubicacién de una zona OV-CNZFE Resolucién CD CU
franca de servicios O
32 | Cambio de ubicacién de una zona OV-CNZFE
Resoluciéon CD Cu
franca especial O
33 | Cambio de ubicacién empresas de la OV-CNZFE CuU
Resoluciéon CD
Ley NUm. 56-07 O
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Sec | Servicios Ventanilla Tipo de Servicio Logo
34 | Exoneracidn por vehiculo VUCE Resolucién CD EIVH
00
35 | Extension de parques OV-CNZFE
Resolucién CD MP %
36 | Modificacion de actividad empresas de| OV-CNZFE
b MA
. Resolucién CD
zonas francas de servicios r‘b
37 | Modificacidon de actividad empresas de| OV-CNZFE
), MA
zonas francas especiales ResTRE™R .
-/
38 | Modificacion de actividad empresas de| OV-CNZFE
g MA
zonas francas RERRgcion 28 r
-/
39 | Modificacidn de area de parques OV-CNZFE
Resolucién CD M¥ %
40 | Permiso de instalacion de empresas de la| OV-CNZFE
Resolucién CD PIM
Ley NUm. 56-07 &J
41 | Permiso de instalacion de empresas en Resolucién CD PI
OV-CNZFE S
parques de zonas francas
42 | Permiso de instalacion de parques OV-CNZFE Resolucién CD P &)
43 |Permiso de instalacion de zona franca de Resolucién CD ZFS
OV-CNZFE
servicios
Prérroga de inicio de operaciones para Resolucién CD Pio
44 OV-CNZFE B
empresas en parques de zonas francas
45 | Prorroga de inicio de operaciones para Resolucién CD PIO
OV-CNZFE
zonas francas de servicios HI
t
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Sec Servicios Ventanilla Tipo servicio Logo
46 | Reclasificacion y/o renovacion de permisos | OV-CNZFE Resolucién CD PPO
de empresas
Reclasificacion y/o renovacion de permisos
a7 OV-CNZFE | ResolucioncD | FPPO
de parques
48 | Reclasificacion y/o renovacion de permisos | OV-CNZFE PPO
Resolucién CD
de zonas francas de servicio
49 | Reclasificacidn y/o renovacion de permisos | OV-CNZFE PPO
Resolucién CD
de zonas francas especiales
50 |Traspaso de beneficio de una empresa OV-CNZFE
A TPI
Resolucién CD ﬂl
51 |Traspaso de beneficio de una operadora OV-CNZFE TPI
Resolucion CD A
zonas francas _|_|_|l
Traspaso de beneficio de una zona franca TPI
52 OV-CNZFE Resolucion CD A
de servicios .|.I.|J.
53 | Traspaso de beneficio de una zona franca OV-CNZFE

especial

Resolucion CD

EM

VENTANILLA A INTEGRARSE -->  VUCE

OFICINA VIRTUAL - CNZFE
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VIIl. Marco Estratégico

Mision

Impulsar el crecimiento y desarrollo del sector Zonas Francas, mediante la promocién y atracciéon

de nuevas inversiones.

Vision

Ser reconocidos como lider regional de las Zonas Francas, con acciones orientadas hacia el

fortalecimiento de la competitividad e impulsando el incremento de las exportaciones.

Valores

e Liderazgo.

e Integridad.

e Transparencia.

e Excelencia en el servicio.

¢ Innovacion.

Politica Sistema De Gestion Integrado

En el Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion (CNZFE), estamos comprometidos con
fomentar el crecimiento y desarrollo del sector zonas francas, implementando acciones para la
promocioén y atraccidon de nuevas inversiones, incentivando una cultura de calidad, que garantice
la prestaciéon de nuestros servicios de forma eficaz, la mejora continua de los procesos vy el

desarrollo del talento humano; sustentada en el cumplimiento normativo, la gestidn
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transparente y el desarrollo de una cultura antisoborno e incorporar mecanismos y formas

independientes para identificar y sancionar los incumplimientos y actos de soborno.

Objetivos Del Sistema De Gestion Integrado
En el marco de la Politica del SGI expuesta hemos establecido los siguientes objetivos:

1) Aumentar la atraccion de inversionistas potenciales a través de la participacién en
misiones, eventos y ferias multisectoriales.
2) Asegurar que los servicios prestados cumplan en un 98% con los requisitos de calidad
establecidos.
3) Cumplir con los tiempos de respuesta en la prestacion de los servicios.
4) Aumentar el indice de satisfaccion de nuestros usuarios.
5) Automatizar los servicios de permisos de operacién a parques y empresas de zonas
francas, con el objetivo de contribuir a mitigar el impacto del cambio climatico.
6) Gestionar las competencias del talento humano para mejorar su desempeno, asimismo,
sensibilizar sobre la preservacidon del medio ambiente y la equidad de género.
7) Atender los incumplimientos legales y reglamentarios identificados.
8) Promover la cultura de cumplimiento normativo y antisoborno.

9) Asegurar el tratamiento oportuno y eficiente de las denuncias hasta su cierre.
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IX. Alineacion Con El Sistema Nacional De Planificacion Publica

A partir del aino 2007, la Republica Dominicana inicié un proceso de concertacion nacional a los
fines de construir una Estrategia de Desarrollo (END) que permita que nuestra nacidn se convierta
en "un pais proéspero, donde se viva con dignidad, seguridad y paz; con igualdad de
oportunidades, en un marco de democracia participativa, ciudadania responsable e insercion
competitiva en la economia global, y que aprovecha sus recursos para desarrollarse de forma

innovadora y sostenible".

La END 2030, esta alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y su Agenda 2030,
ya que definen los objetivos y metas a cumplir para disminuir la pobreza extrema, la desigualdad,

el preservar el medio ambiente, la prosperidad, la paz y la justicia en el mundo.

El Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacién (CNZFE), con este plan estratégico asegura
la continuidad del crecimiento del sector y cumple con lo establecido en el Sistema Nacional de
Planificacién Publica, Ley Num. 498-06; la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, la Ley
Num. 1-12, alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y su Agenda 2030.

Es mandatorio que las acciones que debe llevar a cabo el CNZFE, estén alineadas con la Estrategia
Nacional de Desarrollo. Por esta razén, "una insercion competitiva en la economia global", forma

parte de la visidn y los objetivos estratégicos establecidos en este Plan.
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9.1. Vinculacién con la Ley Num. 1-12, sobre la Estrategia Nacional de Desarrollo (END)

2030

El CNZFE, como ente responsable de la aplicacidn de la Ley NUm. 8-90 sobre Zonas Francas de
Exportaciones, tiene como objetivo fomentar el establecimiento de nuevas zonas francas y
apoyar al crecimiento econdmico de las ya existentes, regulando su funcionamiento y desarrollo
para contribuir al alcance de las metas definidas en la Estrategia Nacional de Desarrollo (END)

2030, y su vinculacién es la siguiente:

Eje Estratégico No. 1 END 2030:
“Un Estado social y democratico de derecho, con instituciones que actiian con ética, transparencia y
eficacia al servicio de una sociedad responsable y participativa, que garantiza la seguridad y promueve

la equidad, la gobernabilidad, la convivencia pacifica y el desarrollo nacional y local”

Objetivo General 1.1.:

Administracion publica eficiente, transparente y orientada a resultados.

Objetivo Especifico 1.1.1:

Estructurar una administracion publica eficiente que actiie con honestidad, transparencia y rendicion
de cuentas y se oriente a la obtencion de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo
nacional y local.

Linea de Accion END 1.1.1.1: Racionalizar y normalizar la estructura organizativa del Estado,
incluyendo tanto las funciones institucionales como la dotacion de personal, para eliminar la
duplicidad y dispersion de funciones y organismos y propiciar el acercamiento de los servicios publicos
a la poblacién en el territorio, mediante la adecuada descentralizacién y desconcentracion de la
provision de los mismos cuando corresponda.

Linea de Accién END 1.1.1.3:

Fortalecer el sistema de control interno y externo y los mecanismos de acceso a la informacion de la
administracién publica, como medio de garantizar la transparencia, la rendicién de cuentas y la calidad

del gasto publico.
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Linea de Accion END 1.1.1.7:

Promover la continua capacitacion de los servidores publicos para dotarles de las competencias
requeridas para una gestion que se oriente a la obtencion de resultados en beneficio de la sociedad y
del desarrollo nacional y local.

Linea de Acciéon END 1.1.1.8:

Garantizar, mediante acciones afirmativas, la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres en
los puestos de administracion publica y en los mandos directivos.

Objetivo General 3.5.:

Estructura productiva sectorial y territorialmente articulada, integrada competitivamente a la economia
global y que aprovecha las oportunidades del mercado local.

Objetivo Especifico 3.5.1.:

Impulsar el desarrollo exportador sobre la base de una insercion competitiva en los mercados
internacionales.

Linea de Accion END 3.5.1.3.:

Fortalecer la promocién de las exportaciones de bienes y servicios, con énfasis en la diversificacion de
mercados y en la ampliacion de las exportaciones de productos de alto valor agregado.

Objetivo Especifico 3.5.4:

Desarrollar un sector manufacturero articulador del aparato productivo nacional, ambientalmente
sostenible e integrado a los mercados globales con creciente escalamiento en las cadenas de valor.
Linea de Accion END 3.5.4.1:

Mejorar y fortalecer las condiciones de operacién para todas las ramas manufactureras, acordes con
estandares internacionales, a fin de elevar la eficiencia sistémica del pais, ampliar las interrelaciones
productivas y generar empleo decente.

Linea de Accion END 3.5.4.3:

Apoyar la integracion de complejos productivos que generen economias de aglomeracion vy

encadenamientos en la produccién manufacturera (Clusteres y parques industriales, entre otros)
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Por ende, la END 2030, estd alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y su Agenda
2030, ya que establecen los objetivos y metas a cumplir para disminuir la pobreza extrema,

desigualdad, preservar el medio ambiente, prosperidad, la paz y la justicia en el mundo.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible plantea 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible con
169 metas de caracter integrado e indivisible que abarcan las esferas econdmica, social y

ambiental.

9.2. Vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El Consejo Nacional de Zonas Francas esta directamente vinculado y comprometido en la
consecucion de 04 Objetivos de Desarrollo Sostenible y su Agenda 2030, los cuales se mencionan

a continuacion:

Objetivo #5: IGUALDAD DE GENERO

IGUALDAD Este objetivo, pretende lograr la igualdad entre los géneros y
DE GENERO empoderar a todas las mujeres y las nifias, como parte de esto, se han
establecido acciones en la institucidn para el fomento de la cultura en

equidad de género.

Dentro de este objetivo, la contribucién del CNZFE va vinculada a la siguiente meta:
5.5. Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de

liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econdmica y publica.
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Objetivo #9: INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA.

Uniéndonos a los lineamientos de accidn del Estado, se busca alcanzar la

) INDUSTRIA
DVACIC ., . . S
Ire ‘I'w,‘l 70| expansidn de la cobertura y mejorar la calidad y competitividad de Ia
=§ infraestructura y servicios de transporte y logistica, orientandolos a la
.§ " integracion del territorio, al apoyo del desarrollo productivo y a la

insercién competitiva en los mercados internacionales?3.

Dentro de este objetivo, la contribucidon del CNZFE va vinculada a las siguientes metas:

e 9.4. De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que
sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la adopcién
de tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, y logrando
que todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades respectivas?®.

e 9.5 Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnoldgica de los sectores
industriales de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, entre otras cosas
fomentando la innovacién y aumentando considerablemente, de aqui a 2030, el nUmero
de personas que trabajan en investigacion y desarrollo por millén de habitantes y los

gastos de los sectores publico y privado en investigacion y desarrollo?>.

Objetivo #11: CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES.
Pretende lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. Dentro de este objetivo, la

contribucién del CNZFE va vinculada a la siguiente meta:

11.6. De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per capita de
las ciudades, incluso prestando especial atencidn a la calidad del aire y la gestion de los desechos

municipales y de otro tipo.

2 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible
24 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/infrastructure/
% Ibidem
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Objetivo #17: ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS.

Uniéndonos a los lineamientos de accidén del Estado, se busca alcanzar el

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

desarrollo del sector manufacturero articulador del aparato productivo
nacional, ambientalmente sostenible integrado a los mercados globales.

Ademas de propiciar mayores niveles de inversidn, tanto nacional como

extranjera, en actividades de alto valor agregado y capacidad de generacion

de empleo decente?®.

Dentro de este objetivo, la contribucion del CNZFE va vinculada a las siguientes metas:

e 17.5 Adoptar y aplicar sistemas de promocion de las inversiones en favor de los paises
menos adelantados.

e 17.6 Mejorar la cooperacién regional e internacional Norte-Sur, Sur-Sur y triangular en
materia de ciencia, tecnologia e innovacidn y el acceso a estas, y aumentar el intercambio
de conocimientos en condiciones mutuamente convenidas, incluso mejorando la
coordinaciéon entre los mecanismos existentes, en particular a nivel de las Naciones
Unidas, y mediante un mecanismo mundial de facilitacion de la tecnologia?’.

e 17.17 Fomentar y promover la constitucidén de alianzas eficaces en las esferas publica,
publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de

obtencion de recursos de las alianzas?®.

Mas aun, la END ha establecido objetivos estratégicos que son exactamente compatibles con las
aspiraciones del sector de Zonas Francas, dentro de los que se encuentra el objetivo estratégico
3.5.1.: "Impulsar el desarrollo exportador sobre la base de una insercion mds competitiva en

los mercados internacionales dindmicos".

% https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
21 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/globalpartnerships/
2 bidem
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Asimismo, dentro del objetivo general de "Empleo Decente", |la estrategia incorpora el objetivo
especifico 3.5.4.:"Desarrollar un sector manufacturero articulador del aparato productivo
nacional, ambientalmente sostenible e integrado a los mercados globales con creciente
escalamiento en las cadenas de valor”, Propiciar mayores niveles de inversion, tanto nacional
como extranjera, en actividades de alto valor agregado y capacidad de generacion de empleo
decente”, el cual a su vez incorpora una linea de accion orientada a “Apoyar la integracion de
complejos productivos que generen economias de aglomeracidon y encadenamientos en la
produccién manufacturera (Clusteres y parques industriales, entre otros)”, reconociendo una vez

mas al Sector Zonas Francas como un pilar del crecimiento econémico del pais.

9.3. Ejes Estratégicos y Estrategias

El CNZFE, después de un andlisis exhaustivo ha reformulado sus ejes estratégicos y estrategias,
acorde con los nuevos lineamientos del sistema de planificacion publica, sumando a esto las
acciones involucradas en los demas planes en los que estd involucrado, por consiguiente, los ejes

definidos son los siguientes:

“ EJES3.
Fortalecimiento

de la inversidn y
competitividad
PEIE 2. de las zonas

o francas
\ Mayor Atraccion
de Inversion

Directa e
insercion en los
mercados
lobales
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EJE ESTRATEGICO No. 1: Institucion Transparente y Eficiente.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ESTRATEGIAS

O1. Robustecer
los procesos
internos de Ila
institucion,

gracias a la
innovacion y a

la actuacion

OEl.1 Fortalecer la

estructura organizativa
acorde a la deteccidon de
necesidades

institucionales los

y

lineamientos de la

administracion publica

E.1.1.1 Redisefiar la estructura organizativa de la

institucion en el primer afio.

ética Yy
transparente
que garantice la
eficientizacion

de los recursos y

OEl1l.2. Gestionar |la

profesionalizacion del
Talento Humano
conforme las

reglamentaciones en la

E1.2.1 Implementar un plan de transferencia de
conocimiento para asegurar que los equipos de
trabajo dominen los procesos de sus areas.

Identificar  las

E1.2.2. capacidades

y

competencias de los colaboradores para Ia

la prestacion de | materia. creacién de un plan de desarrollo personalizado.
nuestros E1.1.3. Fomentar la identidad institucional del
servicios con los talento humano.
estandares de | OE1.3. Gestionar el | E1.3.1. Implementar la mejora continua en los
calidad Sistema Integrado de | procesos internos.
establecidos. conformidad con las | E.1.3.2. Redefinir roles y responsabilidades para
normas establecidas. asegurar la ejecucion de los planes de innovacién
y comunicacién institucionales
E1.3.2. Fomentar la cultura de antisoborno y
cumplimiento normativo.
E1.3.3. Implementar la Gestiéon de Riesgos
Conductuales de Corrupcion.
N

E[
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ESTRATEGIAS

O1. Robustecer
los procesos
internos de la

institucion,
gracias a la
innovacidon y a la
actuacion ética y
transparente que
garantice la
eficientizacion de
los recursos y la
prestacion de
nuestros
servicios con los
estandares de

calidad

establecidos.

OE1.4. Establecer los controles para la
correcta aplicacion de los Sistemas de
Administracion Financiera del Estado y el

Sistema Nacional de Control Interno

E1.4.1. Simplificar los

procesos administrativos

financieros internos.

OE1.5. Fortalecer la mediciéon vy
monitoreo de los indicadores del Sistema
de Medicidn y Monitoreo de la Gestion

Publica (SMMGP)

Desarrollar

de

E1.5.1. una

cultura innovacion
tecnoldgica.

E1.5.2. Aplicar el Monitoreo y
Evaluacion continuo de los

indicadores.

OE1l.6. Fortalecer la cultura
organizacional basado en equidad de
género y la gestidn integral de riesgos de

desastres y cambio climatico.

E1.6.1. Construir una cultura
de igualdad y equidad entre
mujeres y hombres.

E1.6.2. Desarrollar una
cultura de compromiso para
la gestion integral de riesgos
de

desastres 'y cambio

climatico.

OE1.7. Fortalecer la comunicaciéon

organizacional.

E1.7.1. Crear mecanismos de
difusion de las informaciones

institucionales.

=\
;E»

E[

76




i
7))
PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Consejo Nacional de Zonas
Francas de Exportacién

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028

EJE ESTRATEGICO No. 2: Mayor Atraccién de Inversién Directa e insercion en los mercados

globales

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ESTRATEGIAS

02. Fomentar las
exportaciones en el
sector zonas francas,
con énfasis en
actividades de alto

valor agregado, que

permitan una
insercion mas
competitiva en los

mercados

internacionales.

OE2.1. Optimizar el proceso
de atraccion de inversiones
focalizadas

por paises,

mercados y empresas con

E2.1.1. Implementar un programa de
promocion para la diversificacion de
productos y mercados.

E2.1.2. Implementar un programa de

amplio potencial de | promocidn para el incremento de las
desarrollar negocios en la | exportaciones de los servicios
Republica Dominicana. modernos.

OE2.2. Identificar | E2.2.1.  Desarrollar y  aplicar
oportunidades para la | herramientas de estudio e

atraccion de inversiones e

incremento de las
exportaciones en la Republica

Dominicana.

investigacion que sirvan de apoyo

para la atraccién de inversiones.
E2.2.2. Implementar alianzas
estratégicas comerciales para el

desarrollo del sector.

=
55»
=
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EJE ESTRATEGICO No. 3: Desarrollo y Fortalecimiento de la Inversién y Competitividad de las

Zonas Francas

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ESTRATEGIAS

03. Garantizar la
competitividad y calidad
de las operaciones de las
de

zonas francas

exportacion en la

Republica Dominicana.

03.1. Fortalecer los procesos de
permisologia operacional de los
parques y empresas de zonas
contribuir a la

francas, para

competitividad del sector.

E3.1.1. Simplificacion de
trdmites para la facilitaciéon
de las operaciones de las

zonas francas.

OE3.2. Fomentar los
encadenamientos productivos de
las empresas de zonas francas y los

productores locales.

E3.3.1. Incrementar la
promocion de los
encadenamientos

productivos entre la
manufactura local vy las

zonas francas.
E3.3.2. Implementar

programa piloto  para
medicion de impacto de los

encadenamientos.

=
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9.4. Alineacion del PEI con los Planes Sectoriales

Planes Sectoriales PEI CNZFE
Eje Estratégico No. 1 | Eje Estratégico No.2 | Eje Estratégico No. 3
Plan Nacional de Igualdad y Equidad de Género 2020-2030 (PLANEG IIl)
Eje No. 1 v
Eje No. 4 v
Plan Nacional de Gestidn Integral del Riesgo de Desastres en la Republica Dominicana
v
Plan Estratégico de Integridad Gubernamental
Pilar No. 1 v
Pilar No. 2. v
Pilar No. 3 v
Pilar No. 4 v
Pilar No. 5 4 v
Estrategia Nacional de Exportaciones Servicios Modernos
Pilar No. 2. v v
Pilar No. 3 4 v
Pilar No. 4 v v
Pilar No. 5 v v
Plan Meta RD 2036
v v
Plan Nacional de Fomento a las Exportaciones (PNFE) 2020-2030
Pilar No. 1 4 v
Pilar No. 2. v v
Pilar No. 3 4 v
Pilar No. 4 v
Pilar No. 5 v
AN

E[

79




i
7))
PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Consejo Nacional de Zonas
Francas de Exportacién
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9.5. Vinculacion con el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNSP) 2021-2024

Politica de Impacto de Denominacion Resultados Productos Terminales
Gobierno la Politica Resultados Institucionales PEI Relevantes
PNPSP
Eje No. 1 PEI
Mejorada la calidad | R1.1.  Fortalecido el | 1. Deteccién de
de los servicios | seguimiento de los | desviaciones en los
publicos planes, programas vy | planes, programas y
proyectos proyectos
institucionales institucionales
Mejorada la calidad | R1.2. Delimitado los | 2. Fortalecimiento de la
Apoyo de los servicios | niveles de jerarquias | estructura organizativa
Hacia un sostenido a la | publicos institucionales 'y la
Estado administracién distribuciéon  de las
moderno e publica funciones
institucional eficiente, Mejorada la calidad | R1.3. Fortalecidas las | 3. Fortalecimiento del

transparente y
orientada

resultados

de los servicios

publicos

competencias del

talento humano

reclutamiento y
seleccion por carrera

administrativa

Mejorada la calidad
de los servicios

publicos

R1.3. Fortalecidas las
competencias del

talento humano

4, Profesionalizacion del

talento humano

Mejorada la calidad

R1.4. Mitigados los

5. Implementada la

de los servicios | riesgos identificados en | Gestion de Riesgos
publicos los procesos por cada | 6. Plan  Estratégico
area Institucional de
Integridad y Prevencion
de la Corrupcion
Administrativa
Y
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Politica de Impacto de la Denominacién Resultados Productos
Gobierno Resultados Institucionales PEI Terminales
PNPSP Relevantes
Eje No. 2. PEI
Aumentada la | R2.1. Aumentada la | 1. Disefio e

diversificacion de
las exportaciones
de actividades de

alto valor de las ZFE

Aumentada la
diversificacion de
las exportaciones

dominicanas en

zZzonas

participacion de las

francas

dominicanas en el

comercio exterior

implementacion
de programa de
promocion
focalizado

2. Asistencia técnica
a  inversionistas
nuevos y

existentes.

sectores
El desarrollo | Potenciada la | potenciales
industrial: una | productividad, la | Aumentado el | R2.2. Aumentada las | 3. Estudio de
prioridad competitividad y | encadenamiento negociaciones  con | inteligencia
la  sostenibilidad | productivo del | empresas anclas en | comercial para la
del sector | sector comercio | los 10 principales | insercién de los
industrial con los demads | subsectores subsectores
sectores productivos productivos de zonas
francas
@i
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Politica de Impacto de la Denominaciéon Resultados Productos
Gobierno Politica Resultados Institucionales Terminales
PNPSP PEI Relevantes
Eje No. 2. PEI
El desarrollo | Potenciada la | Aumentada la | R2.3. Aumentada | 4. Participacién en

industrial: una

prioridad

productividad, la
competitividad y la
sostenibilidad del

sector industrial

apertura comercial

Aumentado el flujo
de inversion

extranjera directa

la atraccién de
inversionistas en

zonas francas

misiones, eventos y
ferias

multisectoriales para
promocién de

inversion en Zonas

Francas
El comercio | Aumentada la Aumentada la | R2.4. Aumentada | 5. Creacion de
una actividad | capacidad asociatividad para | la asociatividad de | clusteres de
importante competitiva del la articulacion | las empresas de | exportacion de

para el cambio

sector comercial,
en un entorno
articulado,
innovador y
ambientalmente

sostenible

productiva en el

sector comercio

zonas francas de

exportacion

bienes y servicios

=
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Politica de Impacto de la Denominacion Resultados Productos
Gobierno Politica Resultados Institucionales Terminales
PNPSP PEI Relevantes
Eje No. 3 PEI
El desarrollo Potenciada la | Mejorada la | R3.1. Mejorada la | 1. Automatizacién de

industrial: una

productividad, la

eficiencia de la

eficiencia en la

los  servicios de

prioridad competitividad y la | expedicion de | expedicion de | permisos de
sostenibilidad del | permisos Yy | permisos de | operacidon a parques
sector industrial autorizaciones por | operacidn de | vy zonasfrancas.
parte de los | parques y zonas | 2. Permisos de
organismos francas instalacion emitidos
estatales para empresas.
El comercio Aumentada la Aumentada la | R3.2. Aumentada | 3. Nuevas
una actividad | capacidad capacidad de | las inversiones en instalaciones  de
importante competitiva del generacién de | zonas francas zonas francas.
parael sector comercial, empleo del sector . Nuevas alianzas
cambio en un entorno comercio estratégicas  para
articulado, exportador promocion de
innovador y inversion Y

ambientalmente

sostenible

Aumentado el flujo
de inversion

extranjera directa

exportaciones.
. Censo Mensual de

Empleos
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Politica de Impacto de la Denominacion Resultados Productos
Gobierno Politica Resultados Institucionales PEI Terminales
PNPSP Relevantes
Eje No. 3 PEI
Mejorada la | R3.3. Aumentada la | 6. Autorizacién de
eficiencia de la | resiliencia en los | ampliacién en
expediciéon de | parques de zonas | parques de zonas
permisos y | francas francas.
autorizaciones por 7. Permisos de
El desarrollo parte de los operacion emitidos
industrial: una Potenciada la | organismos para instalacién de
prioridad productividad, la | estatales parques.
competitividad y la
sostenibilidad del | Aumentada la
sector industrial productividad
laboral del sector
industrial
Aumentado del | R3.4. Aumentado | 8. Creacion de
encadenamiento los encadenamientos

productivo del | encadenamientos productivos
sector comercio | productivos entre
con los demas | las zonas francas vy
sectores los productores
locales
@
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X. Planes Complementarios

Para asegurar el éxito en la implementacién de este PEI 2025-2028, la institucién ha desarrollado
planes complementarios, los cuales se desprenden de los macroprocesos institucionales y han
sido elaborados por los responsables de los procesos y la asesoria técnica del area de

Planificacion y Desarrollo.

En el término de la formulacion del PEI, se han elaborado los siguientes:

e Plan Operativo Anual

e Plan de Mejora CAF

e Plan de Mejora de Implementacion de Encuesta de Clima Organizacional

e Matriz de Riesgos, incluyendo todas las fases de la gestién de riesgos.

e Plan de Comunicaciones

e Plan Anual de Compras y Contrataciones

e Auditoria de Procesos y Procedimientos internos para el Sistema de Gestién Integrado

en las Normas ISO de Calidad, Antisoborno y Cumplimiento Normativo.

Para los préximos anos, proyectamos realizar:

e Estrategia de Analisis de Costo-Beneficio

e Implementacién de la Oficina Virtual

=
55}
=
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XL Tabla de Resultados, Indicadores y Metas

Eje 1. Institucion Moderna y eficiente

Denom inacién U nidad dem edida

*plan  Estratégico
Institucional PEI)
*Planes O perativos
R11. Fortalecido el Anuales
seguim iento de los *Program acion fisica Se asum e que
planes, program as| 1. D eteccidn de y Financiera dellDepto. Planificacién y dism inuirem os Jlas|
Reducido Jos| desviaciones en Ilos|Desviaciones en PresupuestoAnual [Desarrollo/ Depto | desviaciones en Ilos|
desvios  en la|Porcenta®  de planes, program as y|actividades *Inform e de|A dm inistrativo % planes, programas y
epcucidbn  de las|acciones proyectos program adas Seguim iento de los|Financiero/ Div. de|CNZFE/DIGEIG/ proyectos
actividades epcutadas 2019 91% 95% 97% 97% 98% |institucionales nidades) 4 “ 2 2 POA S Presupuesto M EPyD institucionales
Se asum e que con la
revision de la
estructura
organizativa,
Depto. Planificacién vy con tribu irem os con la
R12.Delim itada los| Desarrollo/ Depto .| reduccién en la
niveles de Recursos dispersion de
frarquias Proporcién  de U nidades Hum anos/Depto. fanciones y el
institucionales y lafunidades 2.Fortalecim iento deforganizativas *Estructura Adm inistrativo y acercam lento de los|
distribucién de las|organizativas la estructuracon cam bios| aprobada Financiero/D iv. de[CNZFEM AP/ servicios a los|
funciones creadas 2019 0 029 0 0 007 |organizativa nidades) ) 0 0 2 *N ém ina de personal| Presupuesto DIGEPRES usuarios
Se asume que con
planificacién de
RRHH incluyendo las
posiciones
identificadas  para
Depto. Planificacién vy celebracién de
Desarrollo/ Depto | concursos publicos,)|
Porcenta® de Recursos con tribu irem os al
R12. Fortalecidas|personal de 3.Fortalecim iento del] Hum anos/Depto. fortalecim fento  del
las com petencias|nuevo ingreso reclutam iento y|concursos *Estructura A dm inistrativo v reclitam iento v
deltalento hum ano|para cargos de seleccibn por carrera|celebrados aprobada Financiero/D iv. de|CNZFEM AP/ seleccibn por carrera
delCN ZFE carrera 2019 1% 3% 3% 3% 3% |adm inistrativa (unidades) 3 B 3 3 *N ém ina de personal| Presupuesto DIGEPRES adm inistrativa
Se asum e que con un
buen plan de
capacitacién de
RRHH basado en la
R12. Fortalecidas . deteccion . de
s com petencias Porcenta® del *Plan de com petencias
personal 2019 47% 60% | 75% | 85% |100% Capacitacion de requeridas para las
deltalento hum ano . .
capacitado RRHH posiciones ocupadas|
delCN ZFE ;
*POA por los servidores
*In form e de|Depto.Recursos publicos, estara
in plem entacién del|H um anos/Depto. garantizada =
4. Profesionalizacién |Personas Plan deCapacitaciéon [A dm inistrativoy MAP/CNZFE/ profesionalizacion
deltalento hum ano capacitadas 40 40 45 40 deRRHH Financiero DIGEPRES deltalento hum ano
Se asume que con la
Depto. Estadisticas de| con fom acién delf
Zonas Francas/D epto .| Com ité de R iesgos, y
R13. M itigados Dos *Plan de m itigacisn | L ScRoP9IR de = el diseno de
riesgos Porcenta®  de . deR iesgos fomacin Y ) metodobgia para la
Hentificados en los| riesgos 2019 [50% 80 |80% |85y |osy [°: Mmplmentada daMedidas 80% | 85% | 90% | 100% [*mfomes ey COm unicacibn/Div. Todaslasareasde lajvaloracion Y
procesos por cadal|m itigados G estidn deR iesgos im plem entadas Com itédeR iesgos A nahSJs. Econdm ico y|institucion adm inistracion de
- Com petitividad /D epto. riesgos,asegurarem os
area diridico/ Depto || que podrem osm itigar]
Planificacion v la ocurrencia de los
Desarrollo posbles riesgos en
eventos futuros.
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Eje 2. Mayor insercion y diversificacion en los mercados globales

Denom inacion

Denom inacién

Products

U nidaddem edida

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028

R21.
Aumentada &

participacidn de Se asume que
las zonas|Tasade Depto. aum entaran las
francas crecin ¥nto 1. Pemisos de|Porcenta de Promocin/ D ¥.M histero de|operaciones en las
dom Inicanas en|anualde bs operacidn para|Pem isos de Analisis Industria y Com ercio/|em presas de zonas
el com erci [pem isos em presas de|operacidn *Reportesdel [Econdm ico y|Prodom micana/ francas a nivel
exterior em itidos 2019 331 729 102 10 2| 729|zonas francas em itidos 11742| 12329| 12329 12945| sistem a Com petitividad Proindustria/CN ZFE |nacional
Se asume que el
CN ZFE Ievard a
cabo los estudis
de nteligencia
com ercial
R22Aumentad necesarios para
als 2. Estudb de conocer el
negociciones nteligencia com portam ento de
con em presas Proporcidn de com ercial para la *Estudios Depto. bs subsectores
anclhsen bbs10 |nuevos Insercibn de Ds|Porcentaf de realizados Promocin/ D ¥.M histero de|productivos e
prncipaks subsectores subsectores nuevos *Perfilesde Analisis Industria y C om ercio /| dentificar posbls
subsectores productivos productivos de|subsectores potenciaks Econdém ico y|Prodom inicana/ m ercados
productivos anclados ND.|ND. 0/0,001/0,001 [0,001|zonas francas productivos 0 2 2 2|inversionistas |Com petitividad Promndustria/CN ZFE |potencizkes
Se asume que las
condiciones
3.Participacin en *Convocatoria m acroecondém icas
Porcenta® de m isibnes,eventos de mejpran y se
versionistas y ferdas participacidn Depto. organizardn varias
R23Aumentad |captadosen m ultisectoriales *Ifomesde |Promocibn/ D iv.|M histerio de|ferias
alhatraccidn de |ferias paraprom ocidn de|Porcentaj de participacidn Andlisis Industria y Com ercio/|m ultisectoriales
nversionistas m ultisectorial nversibn en Zonas|nversinistas *Ifom esde Econdm ico y|Prodom micana/ para l atraccibn de
en zonas francas|es 2019 10% 0% 5% 10% 10 % |Francas captados 0 5% 10% 10% [resultados Com petitividad Proindustria/CN ZFE |hversinistas
Porcenta® de M inisterio de
em presasde *Infom es Industria, Com ercio y[Se asume que el
zonas francas E stadisticos Depto. M ypin es/Consep CN ZFE brindara
R24 Aumentad |con pem isos Institucionales |Promocidn/ D iv.|N acional de|asistencih técnica a
a la|de operacidon *Infom es Encadenam ¥ntos |Com petitividad Ios subsectores
asociatividad de|que 4 .Creacibn de Porcentak de Estadisticosdel| Productivos/ Div.| CN C)/CN ZFE/ dentificados com o
las em presas de|pertenecen a clisteresde em presasque Banco Central |Analisis ADOZONA /Empresa|potenciakes para la
zonas francasde|clisteresde exportacidn de pertenecen a de aRepublica |Econdém ico y[|local/ Empresas de|creacion de
exportacion exportacidbn 2019 5% 5% 8% 8% 10% |binesy servicios clisteres 0 1] 1] 1|D om Inicana Com petitividad Zonas Francas clisteres
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D enom

R31. Meprada =
eficienca en &=

1. Autom atizacibn

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028

*A utodiagnodstico
PhndeMepraCAF
*Sociud

Y

de

postulcidbn al Prem b

Thvoluc

Se asum e
reducirem os el
tiem po de respuesta
en la tram ftacibn de

expedicidn de de los servicibs de N acibonalde laCaldad |Depto. CN ZFE/ bs servicios de
pem isos de pem isos de *M anual de Politicas,|P lanificacidn y|O peradores de[pem isos de
operacidon de|Porcenta® de operacidon a|Porcenta® de Procesos y|Desarrollb/ Depto.[Parques/ operacibn de s
pargues y zonas|servicios parques y zonas|Servicios Procedin ntos Servicios allEm presas de zonas|parques y  zonas
francas autom atizados 2019 1% 21% 21% 28% 29% |francas autom atizados 10 actualizado Usuario/M AE francas francas
Depto. Zonas
Francas y Parques/|
Div. de
Autorizacibn a|M nisterio de
Pargques/D . de|Industra,
Servicibs a Zonas|Com ercio y|Se aprobardn en el
Tasade Francas M ypin es/CN ZFE/ |[tiempo previsto Ios
crecin Ento anual *nforme  Estadistico |Especialks/ D [P roindustria/ pem isos de
R32. Aumentada|de lasem presas 2. N uevas|Porcenta® de 2019 Regulacidn Adozona, nstalacibn de zonas
las inversiones en|de zonas francas Instalacibnes de|em presas *Reporte de Em presas|Textikes, Calzados|Em presas de Zonas|francas a nivel]
zonas francas instaladas 2019 33 363 | 3.99 419 419 |zonas francas Instaladas 22 33 44 44|aprobadas 2019 yPiks Francas nacional
Se asume que con
alianzas estratégicas
necesarias,
prom ocionarem os el
réginen de zonas
3. Nuevas alianzas M inisterio de|francas %
Porcentaf de estratégicas  para|N Gm ero de Depto.Prom ocidn/| ndustria y|contrbuiremos a =
R32. Aumentada|cum plin ento prom ocidn de|alianzas *Ihfom esEstadisticos |D . Analisis|Com ercio/ atraccidn de
las inversiones en|acuerdos nversidn y|establecidas Institucbnals Econém ico y|Prodom nicana/Pr |inversionistas
zonas francas nstituidos 2019 | 100% 85% 90% 95% [100% [exportaciones (unidades) 1 2 2 2 Com petitividad oindustria/CN ZFE |potenciales
M Inisterio de|Se asume que se
Industria, aprobardn en el
Depto. Zonas|Com ercio y|tiempo previsto ks
R33. Aumentada|Porcentaf de 4. Autorizacidn de|Porcentaj de *SoXciud de|Francas y Parques/[M ypin es/CN ZFE/ |am pliaciones de
Ja resilencia en os|parquesde zonas am pliacidbn en|am pliacidn de m odificacin de dreade|D . de[Proindustria/Adoz |parques de zonas
parques de zonas|francas parques de zonas|parques de zonas parques Autorizacidn alona, Operadores|francas a nivel]
francas am pliados 2019 17% 5% 7% 5% 5% |francas francas 1] 0 1] 0| *V isita de seguin ¥ento [Parques de parques nacbnal
M inisterio de
Industria,
Com ercio M
M ypin es/ Se asum e que con la
R34 Aumentado Prodom micana/ asistenciadelCN ZFE |
bs Tasa de CN ZFE/ grarem os crear bs
encadenam ¥ntos |crecin Ento de Proindustria/ encadenam ¥ntos
productivos entre|com pras locaks Div. ADOZONA/ productivos
laszonas francasy|de bienes M 5.Creacibn de *fom ede Encadenam ¥ntos |Em presa bcal/|necesarios para
bs productores|servicios dell encadenam ¥ntos |Porcentafde Encadenam ¥ntos Productivos/ Em presas de Zonas|diam zar =
Icaks sector 2019 021 022|023 025 | 028 [productivos com pras bcaks 1 1 1 1|Productivos Depto.Prom ocibn |Francas econom A
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«La columna vertebral del éxito es el trabajo duro, la determinacidn, la buena planificacion y la

perseverancia».
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Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion
Ave. Leopoldo Navarro # 61, Edificio San Rafael, 5to Piso, Miraflores, Santo
Domingo, R.D.
Tel.: (B09) 686-8077
www.cnzfe.gob.do




