PAGOS POR SERVICIOS
2023
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TOTAL 4,103.2

En el afo 2023, el subsector Call Centers/BPO’S
pagé un total de RD$4,103.2 millones por
concepto de los referidos servicios, tal y como
detallamos a continuaciéon: Tesoreria de la
Seguridad Social, RD$2,936.9 millones; al
Sistema Eléctrico Nacional, RD$570.2 millones; al
Instituto de Formacion Técnico Profesional
(INFOTEP), RD$138.4 millones; al servicio de
suministro de Agua, RD$13.2 millones. y a las
compaiiias de Telecomunicaciones, RD$444.7
millones.
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El subsector Call Centers/BPO’S finalizé el afio 2023 con
103 empresas en operacion, lo que representa un
12.8% del total; respecto al afo 2022, esta variable
acumula un crecimiento de un 6.2%.
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Respecto de la variable empleos, el subsector finalizé el
afo 2023 con 34,649 empleos directos, lo que
representa el 17.5% del total de zonas francas; con
relacion al afio 2022, esta variable acumula un
crecimiento de 6.2%. El total de empleos directos e
indirectos, se estima sobre los 86,622.
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2019-2023 (millones US$)

Principales paises de origen
de la Inversion Acumulada

2023

450.00 433.0
400.00

350.00

300.00

250.00

200.00 Méxi
SXICO Estados

150.00 20.1% Unidos
100.00 Isla Virgenes 33.8%
000 14.6%
2019 2020 2021 2022 2023
Con relaciéon a la inversiéon total acumulada, el

subsector finalizé el afio 2023 con US$433.0 millones,
representando el 5.8% del total de las inversiones en
zonas francas. Con relacién al afno 2022, esta variable
acumula un crecimiento de 8.3%.

TOTAL EMPRESAS

El origen de estas inversiones corresponde a varias
OPERANDO

nacionalidades: Estados Unidos con 33.8%; Republica
Dominicana con 22.1%; México con 20.1%; Islas
Virgenes Britanicas con 14.6%; Francia con 7.1%;
otros paises con un 2.2%.
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