CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

publica eficiente,

y orientada a resultados

EJE 1 END 2030, Objetivo General: 1.1, Administracié
Eje Estratégico No. 1 PEI 2025-2028: Una institucion y efi

Objetivo Estratégico No. 1: Robustecer los procesos internos de la institucién, graci

alainnovacién y a la actuacién éticay

garantice la

de los recursos y Ia prestacién de nuestros set

los estandares de calidad i

Politica de Gobierno:

Impacto de la Politica: Apoyo sostenidoa la

y orientada a resultados

Indicador (es) PEI Estrategias PEI Producto Terminal PEI ctividad: Actividad Fecha de C Unidad de Medida Meta Medios de Verificacié Riesgos iad i
. . Afinal de cada trimestre Informes Departamento de Planificacion y Desarrollo
Monitoreo Plan Estratégico Institucional PEI|1. compilar Informe de monitoreo 100% s
2025-2028
Diciembre Correo de remisién informe
2. Elaborar informe monitoreo PEI
1. Recibir los planes de todos los departamentos
2. Revisar y corregir los planes de cada departamento
No disponibilidad de acciones en la planificacion institucional
. Julio-Agosto para mitigar el cambio climatico
Cumplimiento POA 3. Enviar alos encargados de ser necesario
Formulacién  del Plan  Operativo 1 i
G X ' *POA 2026 cargado en el Portal Institucional enlos del sector pdblica —
Institucional 2027 y remision de informes de Informes trimestrales de seguimiento 9% |, $ - |pepartamento de Planificacién y Desarrollo
seguimiento 4. Compilar en un solo documento los POAs corregidos de cada departamento Informes de seguimiento de ejecucién cargados
5. Remitir el POA para carga en el sub-portal de transparencia gubernamental
socializar con el STAT?F ¢ p " ¢ ’ Diciembre
- ELllMejorar la  vinculacién  y|PL Los érganos rectores reciben los
R1.1. Aumentada la evaluacion de los
” seguimiento de los planes, programas de deteccién de -
programas, politicas y proyectos 6. Remitir el informe de seguimiento cada trimestre del POA para carga en el Sub| -
prograr proyectos  institucionales con los|en los planes, programas y proyectos y Afinal de cada trimestre
institucionales naes < on os P vortal de
dela piblica
6 - Informe de en i
paricion ena o 1. Recibir convocatoria por parte de la Direccién General de Presupuesto Junio-Agosto par tooe|Remiion de formato e programacién y seguimient . 7
\ " del Fisico|2-Participar en la 6 Talio presupuestario Departamento de Planificacién y Desarrollo/
" 3. Realizar informe de reunion de los temas tratados en la No participacién de las reas Divisién de Presupuesto
Financiero 2026 o P ———
R nforme ejecucion trimestral metas fisicas, . i
4. Realizar la trimestral del 2026 Alfinal de cada trimestre B 4 4 Informes cargados en los sistemas Incoherencia de la meta fisica con el historico $ -
Nivel de Cumplimiento presupuestario 1. Elaborar informe trimestral de ejecucion presupuestaria Informe trimestral de ejecucién presupuestaria $ * | bepartamento de planificacion y Desarrollo
2. Remitir informe al eauipo directivo Correo de remisién informe .
Que no se ejecute lo presupuestado
Monitorear la ejecucion del presupuesto anual3, Elaborar informe trimestral de las metas fisicas-financieras del presupuesto anual Informes trimestrales de ejecucion del Departamento de Planificacién y Desarrollo/
Mon Marzo, Junio, septiembre y Diciembre N N 90% |informe epart
institucional para subportal de transparencia gubernamental presupuesto realizado y socializado Divisién de Presupuesto
4. Remitir informe a la OAI para carga en el subportal Carga de informe en subportal Retraso en carga de evidencia
Departamento de Planificacién y Desarrollo
5. Carga informe trimestral metas fisicas-financieras, v las causas de las Reporte IGP 6n incompleta para completar informe
1. Participar en las mesas sectoriales del sector publico y privado para la definicion de N
i 5 ! Enero-D de 100%  [Informes remitidos a la Comision Meta RD 2036 . $ = | pireccion Eiecuti
Cumplimiento POA Plan de Accion META RD 2036 las prioridades del Plan Meta RD 2036 g Retraso en la elaboracién del plan de accion Direccién Ejecutiva
2. Elaborar los informes de las acciones eiecutadas
1. Solicitar los informes de eiecucion de actividades al eauipo directivo Noviembre Retraso en entrega de por las dreas $ -
EL11.  Mejorar la vinculacion - 2. Condensarla 6n v remitir para revision a la Direccién Eiecutiva $ -
. 5 P3. Los usuarios internos y externos
R13. Fortalecida la Transparencia N seguimiento de los planes, programas y/o| > ° Memorias institucionales aprobada y| *Carga en el sistema SAMI —
Porcentaje de Cumplimiento e oo B reciben los servicios con Memorias 2026 100% Departamento de Planificacion y Desarrollo
proyectos institucionales  con o e Cuontos Diciembre socializada *Carga en el Sub-Portal de Transparencia
instrumentos de la planificacién publica 3. Cargar las Memorias Institucionales con todo y sus anexos en el Sistema de €l Resumen Ejecutivo no contiene las contribucién con los|
6n de Memorias (SAMI) planes nacionales y los ODS
1. Revisar el autodiagnéstico realizado el afio anterior Comité Institucional de Cal
R1.1. Aumentada la evaluacion de los 6stic i
oliticas je de Cumplimi £1.3.2. Apica el Monitoreo y Evaluacidn|PA. Los usuarios intermos reciben la|Mantener actualizado el Sub-indcador| - Realizar 105 camblos en el autodiagndsticode scuerdo afPan de Mielora Marzo-Diciembre No. de Actualizaciones del Sisma 100% Reporte del SISMAP Gestion Publica Desconocimiento de la Metodologia CAF $ -
ucioml; v 4 continuo de los indicadores actualizacion del Indicador SISMAP.  |Gestion y Calidad de Servicios en el SISMAP g P P 8l
3. Realizar reuniones con el Comité de Calidad para discutir el autodiagnéstico Depatamento de Planificacién y Desarrollo
4. Remitir al MAP el actualizado
5. Remitir informe y plan de mejora CAF para carga en el SISMAP
1. Revisar el cumplimiento de los requerimientos para proceder con la actualizacién o
Enero-Diciembre Departamento de Planificacion y Desarrollo
2. Cargar aprobados y Enero-Diciembre de Planificacion y y
Departamento Administrativo vl
. Erero.Diciem 100% Financiero/Division de|
E141.  Simplificar los  procesos|PS. Los rganos rectores reciben el § i 3. Cumplimiento Normas Basicas de Control Intermo nero-Diciembre Contabilidad/Divisién de Compras
5 S ) 2 y Cumplimiento con las Normas Bdsicas de
R1.4. Asegurado el Sistema de Control . financieros del  Sistema  de| " P Retraso en la carga de los reportes requeridos —
Porcentaje de Cumplimiento " mpEne Control Interno (Ley NGm.10-07) y el indice de Porcentaje de cumplimiento en el ICI Reportes Trimestrales Del ICI $ - |Departamento Administrativo v
Interno aplicando  los  controles internos|Administracién y Control Interno X . Errores en los documentos cargados epart e
y > Control Interno (ICI) 4. Dar seguimiento al Cumplimiento Normas de 2do. Grado Enero-Diciembre Financiero/Departamento ~ Planificacion y
establecidos fortalecido
Desarrollo
5. Dar a los del 1Cl: D de Contratos, Departamento Administrativo
Devolucién de Archivos de Nominas Tramitados, C POA Enero-Diciembr 95% epart i Y
Financiero/Departamento Juridico
Informe de Cierre de operaciones Contables y Manejo de Cajas Chicas
Resistencia en las dreas a auditar
Cumplimiento con Programa y Plan de Abril . i
pli grama y 1. Elaborar programa de auditoria interna y socializar con los involucrados il No. De auditorias realizadas 100%  |Informe de auditoria interna
Auditoria s 5
2. Eiecucién de la Auditoria Interna Mayo y Noviembre 2 C v registro de asistencia S -
. P6. la alta direccién recibe el . . . _[3 Aplicacion de mejoras Enero-Diciembre 100% | - s
1.5. Asegurado el Sistema Integrado| £1.5.1. Implementar Ia mejora continua en|desemaciiy del Sivtemn de Guatign|CUTPIMiENto con el Sistema de = . Reportes del S6) s de ¥
de Gestién Calidad, Antisoborno y|Cumplimiento con Plan de Act .. Impl 8 P " " Integrado bajo las Normas SO 9001:2015,IS0 Desarrollo/Comité  Institucional de|
5 N lo procesos internos. Integrado  Calidad, Antisoborno y| . . ) romre T
nto Normativo Mejora - " 37001, 150 37301:2021 4. Realizar Reunién de Revision por la Direccién al SGI Julio 1 . Calidad/Direccin Ejecutiva
Cumplimiento Normativo . Convocatoria, registro de asistencia, reporte de por agenda ocupada
Certificacion del SGI °
eficiencia v eficacia $ -
Cumplimiento con Programa y Plan de| iy ’ P y
Auditorts 4. Coordinar la auditoria externa con la empresa certificadora para la Re-Certificacion Octubre 2 Informes de auditorias recibidos
S 700.000.00
Enero-Diciembre 4

1. Impartir charlas para cuidado medio ambiente v cambi

$0.00




CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

publica eficiente,

y orientada a resultados

EJE 1 END 2030, Objetivo General: 1.1, Administracié
Eje Estratégico No. 1 PEI 2025-2028: Una institucion y efi

Obijetivo Estratégico No. 1: Robustecer los procesos internos de la institucién, gra

alainnovacién y a la actuacién éticay

garantice la

de los recursos y Ia prestacién de nuestros set

ici los estandares de calidad i

Politica de Gobierno:

Impacto de la Politica: Apoyo sostenido a la

y orientada a resultados

Registro de Contratos en sistema TRE

2. Carga en el sistema de estatus

enero-diciembre

Contratos registrados

Indicador (es) PEI Estrategias PEI Producto Terminal PEI vidad: Actividad Fecha de G Unidad de Medida Meta WMedios de Verificacié Riesgos i
i_"s“" Implementar la Gestién Integral de o7, Los & . o it 2. Identificar instituciones para intercambiar buenas practicas Enero-Diciembre
esgos . Los érganos rectores y la alta
1.5. Asegurado el Sistema Integrado . B 7 8 \: Monitorear los planes de riesgos d No disponibilidad de recursos. d 50.00 y
Cumplimiento con los  planes de| direccién reciben el desempefio de la .
de Gestién Calidad, Antisoborno y| N " " desastres/de preservacién y conservacion del| pealizar los encuentros necesarios. Enero-Diciembre No. De acciones implementadas 85% Informes por agenda y por no Desarrollo/Comité de Medio
¥ mitigacién E162. Desarrollar una cultura de|Gestion Integral de Riesgos, de - Realiz u i ici
c ! 2« 1 e R medio ambiente. de institucién encargada de impartir charla. $0.00 Ambiente/CICGN/SISTAP
compromiso para la gestién integral de|desastres y Cambio Climético
riesgos, desastres y cambio climético 3. Disefio y aplicacion de encuesta de medicion de impacto Enero-Diciembre 000
4. Realizar actividad de Responsabilidad social Julio-Diciembre 1
$15,000.00
1. Solicitar charlas de orientacién Enero-Diciembre No. De charlas y talleres impartidos 4
P8. Los usuarios intemos reciben ) . 2. Cooperar en actividades de responsabilidad social en conjunto con el CIGCN ) A No disponibilidad de recursos. Reprogramacién de Departamento Planificacién
16. las del|c plan de gestion del[E1.6.1. Construir una cultura de igualdad y ” Sensibilizacién en Equidad de Género vy, P P : ! M Enero-Diciembre No. De actividades celebradas 2 P Prog o P
formacién para el fomento de la Comité Medio Ambiente: Jornada de reforestacion y limpieza de costas Informe de por agenda y por no 5,000.00 |Desarrollo/Departamento  de  Recursos|
talento humano conocimiento equidad entre mujeres y hombres. 4 i Responsabilidad social ) :
Cultura de Equidad de Género de institucién encargada de impartir charla. Humanos/CIGEN
3. Realizar encuesta semestral de percepcion Enero-Diciembre No. de actividades de promocién sobre 2
quidad de género y il
4. Elaborar informes, POA trimestral y Encuesta Semestral. Enero-Diciembre social realizadas 6
Actualizar el Indicador O de la Funcién de RRHH
Aplicacién nuevo método de evaluacion: Logro de Metas y Competencias, Monitoreo)
del acuerdo de 7
R1.1. Aumentada Ia evaluacién de los| i 5
e Cumpfin £1.3.2. Aplicar el Monitoreo y Evaluacion|PA. Los usuarios internos reciben fal oL e :““a:””";T‘T"";Ge;““’"f"e' "FSZ"‘;‘:;’HH Ehero-Diciembre No. de actualizaciones Sub indicadores| ;oo |Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica Retraso e actualizacién del subindicador s .
v g continuo de los indicadores actualizacin del Indicador SISMAP. ctualizar el Indicador Planificacion de " del SISMAP (SISMAP)
Actualizar el Indicador O del Trabaio
Actualizar el Indicador Gestién del Empleo
Actualizar el Indicador Gesti6n de las C \ Beneficios
Actualizar el Indicador Gestion del
1. Realizar convocatoria de un concurso o registro de elegible Cambio de la disponibilidad de los recursos para la
) . . |P2. Los usuarios intemos reciben los| contratacién del personal debido a las acciones en
15. Asegurado el Sistema Integrado £1.7.3. Reclutar el personal idéneo a traves) o\ ge jerarquia ribucién de|Realizar concursos para el reclutamiento de| Sistema de Monitoreo de la Administracién Pdblica recasticacon de cargos apicadi de escala aprobac
de Gestion Calidad, Antisoborno y|Eficacia de Reclutamiento de Personal  |de concursos para suplir las necesidades| > Jerarquia y P Enero-Diciembre Personal de concurso 90% 8os y apl « P - $ -
Compimionto Normative stonton sus funciones con la estructura|personal (SISMAP) Aspirantes a los cargos con Referencia y no evaluados.
P " organizativa 2. Dar seguimiento al reclutamiento y seleccién del personal Parcializacién durante la entrevista que deriva en la no|
seleccion de personal competente
Falta de los de los candidatos
1. Socializar con las areas la acuerdos de A Enero La realizacién de una evaluacién no objetiva por parte del
! P6. la alta direccion recibe el 2. Solicitar su elaboracién supervisor inmediato
15. Asegurado el Sistema Integrado| . o ) " " X = N . ) ; -
gurado < ? de 5.1 la mejora continua en|desempefio del Sistema de 2 la elaboracién de los acuerdos y[3. Dar Noviembre Acuerdos y de Sistema de Monitoreo de la Administracién Pablica Valoracién en la evaluacién de desempefio con escasa
de Gestién Calidad, Antisoborno y| ! ’ : - 100% 2 $ -
Complimionto Normative Interna los procesos internos. Integrado ~ Calidad, v de del personal elaboradas (SISMAP) objetividad Departamento de Recursos Humanos
P Cumplimiento Normativo 4. Elaborar informe general de evaluacién de desempefio Diciembre Falta de 6n que evidencie el fio del
empleado
Cumplimiento Plan de Gestion del[EL7.1 Implementar _un _ plan de 1. Convocar al personal " o Jormadas reataades s0% _|Correos de convocatoria Falta de nterés del colaborador para asistr a s jornadas del ¢ )
c i | ia de imi para Implementar jornadas de gestién  del[2, Realizar las iornadas v elaborar informes - listado de asistencia transferencia de conocimiento
ndi fectivi la|asegurar que los equipos de trabajo ) ; conocimiento No. De colaborad: i ] Retraso en la ejecucién del plan de gestion del conocimiento
3 ndice ~ de efectividad  de laasegurar q quipos 1°lp10. La alta direccién recibe el 3. Elaborar reporte de indicador de eficacia de retroalimentacion del personal Diciembre 0. De colaboradores con mejoras en ¢ 80% |Informe de resultados evaluacion de desempefio >N 8 elacucion el plan de ges! i $ -
RL6. dominen los procesos de sus dreas. do de 1 e No realizacién de las jornadas de gestion del
EL7.2. Identificar las capacidades T .
del talento humano del CNZFE s es oura 1o del alento humano L Convocar al personal No disponibilidad de la participacién del personal en su
Cumplimiento Plan de Capacitacién ” P Implementar plan de capacitacion Enero-Diciembre No. De capacitaciones realizadas 95%  [Programa de Capacitacién capacitacion 415,000.00
creacion de un plan de desarrollo 2. Realizar las jornadas y elaborar informes ) tacis
X Deficiencia en el plan de capacitacion
Implementar I3 encuesta de  clima i Sistema de Monitoreo de la Administracién Pablica
P 1. Aplicar encuesta de clima organizacional N/A Encuesta aplicada N/A Informe no sea realizado dentro del plazo correspondiente | $ -
organizacional - (SISMAP)
2. Elaborar plan e informe de
1. Realizar actividad dia de la muier Marzo 100% Percecion de favoritismo s 50,000.00
R.L7. Asegurada la i6n de ismo de  seguimi itoria| E1.7.4. Fomentar la identidad institucional |11. Fortalecimiento de la identidad 2. Realizar actividad dia de las madres Mayo 100% s 46,900.00
usuarios de los servicios prestados | Interna del talento humano. institucional del talento humano 5. [3-Realizar actividad dia de las padres Junio 100% s 56,700.00
Realizar  jornadas  de . De Actividades realizadas
! 4. Actividad cancer de 6 otiembre 100% | Informe de resultados encuesta de jornadas ) s 100,000.00
institucional Desmotivacion del personal
5. Bienvenida a la Navidad Octubre 100% s 100,000.00
6. Actividad de Integracién Noviembre 100% s 1.500,000.00
7. Elaboracién placa de Noviembre Placas elaboradas 100% s 450,000.00
1. Realizar un delas Nimero de nuevas legislaciones para el 100%
Analizar los cambios en las delf2. Identificar cudles impactan al sector zonas francas sector No adaptar politicas internas a tiempo puede generar| ¢
sector 3. Realizar propuestas a la Direccion Ejecutiva sobre posibles acciones de ayuda a las ) Nimero de ayudas para empresas 15 Informe de propuestas incumplimientos involuntarios. -
empresas del sector Enero-Diciembre
) N . - o ) " P3. Los usuarios intemos y externos 4. Apovar a las empresas aue asi lo ameriten Asistencia legal a empresas 10
R13. Fortalecida la de 5.1 la mejora continua en| .1 los servicios con Transparencia 1. Convocar al didlogo entre las partes del conflicto, a los fines de buscar la mejor]
institucional Intena los procesos internos 5
P i6n de Cuentas solucién.
Mediar en los conflictos surgidos entre las 100% )
e s e e |2 Realzar reuniones periédicas con los actores del sector, sean a solicitud de ellas o Informe de reuniones Posibilidad del mal interpretacion de la informacién $ - iy
P ylas emp B o o stitucion Enero-Diciembre Departamento Juridico
3. Hacer un de las empresas
4. Rendir el informe alaDE. Porcentaje de conflictos 100%
P6. la alta direccién recibe el 7
R1.5. Asegurado el Sistema de Gestién| y " - 2 _a 2 ITE“I n  recibe N el . 1. Control de quorum Porcentaie de asistentes
° 2 I - . E1.5.1. Implementar la mejora continua en|desempefio del Sistema de Gesti6n|Dar soporte juridico a la D. E. en las reuniones|
Integrado ~ Calidad, v i6n deCalidad | i e Calidad,  Antiso s 5 Enero-Diciembre B Actas elaboradas Posibilidad de errores en las actas $ -
Cumplimiento Normativo internos. ntegrado _ Calidad, ~ Antisoborno y|del Consejo Directivo 2. Elaborar el acta Nmero de actas emitidas
Cumplimiento Normativo
250
3. Elaborar las tomadas por el CD Nimero de emitidas
1. Elaboracion de contratos y resoluciones. | L. Recibir la solicitud de elaboracion de contrato y/o resoluciones. 1y 2 enero-diciembre Nimero decontratos y_resoluciones|
revisados antes de la firma.
Reportes del sistema TRE . ) .
) ! Omisién de cléusulas especificas sobre conductas ilicitas $ -
1. Verificacién de los documentos contractuales 90% |Evidencia digital de contratos registrados




CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

publica eficiente,

y orientada a resultados

EJE 1 END 2030, Objetivo General: 1.1, Administracié
Eje Estratégico No. 1 PEI 2025-2028: Una institucion

y eficiente

Objetivo Estratégico No. 1: Robustecer los procesos internos de la institucién, graci

alainnovacién y a la actuacién éticay

garantice la

de los recursos y Ia prestacién de nuestros set

los estandares de calidad i

Politica de Gobierno:

Impacto de la Politica: Apoyo sostenido a la

y orientada a resultados

Indicador (es) PEI

Estrategias PEI

Producto Terminal PEI

Actividads

Fecha de Ct

Unidad de Medida

Meta

Medios de Verificacié

R1.5. Asegurado el Sistema de Gestién|
Integrado ~ Calidad, i y

Calidad

Implementar la mejora continua en|

Cumplimiento Normativo

[ internos.

1. Recibir las resoluciones para la elaboracién de los proyectos de decreto, ya sean
para la creacién de nuevos parques de zonas francas o para la modiifcacién de los ya
creados.

de borradores y

2. Revisar que el expediente cumpla con los requerimientos

decretos que esten dentro del dmbito de la

3. Elaborar los

aplicacion de la Ley Num. 8-90.

4. Remitir al Director ejecutivo para la aprobacion y firma de la carta de remision de
los borradores.

5. Remitir a la Consultoria juridica del P.E. las resoluciones con los borradores de|
decretos.

6. Dar

enero-diciembre

No. De anteproyectos elaborados en
funcion de los recibidos

90%

Relacién de decretos emitidos.

Omisién de cléusulas especificas sobre conductas ilicitas

P3. Los usuarios internos y externos|
reciben los servicios con Transparencial
y Rendicién de Cuentas

Evaluacién de proyectos de instalacion de
parques  de francas y/o
modificacién de los ya instalados

nuevos zonas

Andlisis legal de los proyectos presentados para la instalacién de nuevos parques de
zonas francas o para la modificacion de parques existentes

enero-diciembre

Proyectos evaluados

90%

Informes técnicos de evaluacion

Actas de comités o sesiones de revision

Resoluciones emitidas

de resnaldo de cada orovecta

Solicitudes incompletas

1-Recibir expediente mediante el sistema LPB.

2. Evaluar expediente de solicitud del servicio, que cumpla con las condiciones y|
requisitos establecidos en las normativas, de lo contrario, enviar mensaje al usuario
olicitants

Emision de Carta de No Objecion

3-8signar al técnico el expediente para la elaboracion de la certificacion, si procede.

(certificaciones) a empresas o parques  d
zonas francas

4. Asegurar los requerimientos de calidad en la prestacién de los servicios.

5. Remitir al Director para aprobacién, dar afirma.

6. Llevar un control de las evidencias de las solicitudes trabaiadas.

7. Tabulacién de datos

8. Generar informes.

9. Remitir informe al Dpto. de Planificacién v Desarrollo.

Cantidad de cartas de no objecién
emitidas.

100%

Reporte del sistema LPB

Posibilidad de no cumplir con el tiempo de entrega

Posibilidad de aprobacion de certificaciones a empresas que|
no califiquen

No emision de la certificacion o la resolucién solicitada

Retrasos no justificados en laemision de lacertificacion o la|
resolucién solicitada

Omision de pasos del procedimiento establecido

Division Elaboracion de Documentos Legales

Fortalecida
cional

la  transparencia

R1.5. Asegurado el Sistema de Gestion
Integrado ~ Calidad, Antisoborno )
Cumplimiento Normativo

Porcentaje de Cumpli

E.1.5.2. Redefinir roles y responsabilidades
para asegurar la ejecucion de los planes de
innovacién y comunicacion institucionales

E1.8.1. Crear mecanismos de difusion de|
las informaciones institucionales.

3. Los usuarios internos y externos
reciben los servicios con Transparencia,

Gestion de la Comunicacion en Medios

LEnvio de notas de prensa a los medios de comunicacion
1.1 Redaccién y envio de notas de prensa a los medios
1.2 Monitarea de nublicaciones en medios de comunicacitn

Enero-Diciembre

Cantidad de publicaciones obtenidas en!
los medios de comunicacién

100%

Publicaciones en los medios y carpeta de prensa

Posibilidad de no publicacion de la nota de prensa por los|
medios de comunicacién

$0.00

Gestién de la Comunicacién Digital (Redes
Sociales)

2.Elaboracion del Plan de Comunicaciones.

2.1 Formulacién de estrategias de

Enero- Febrero

Plan elaborado

100%

Plan elaborado y aprobado

Desconocimiento del publico objetivo de las publicaciones
oficiales

$0.00

3. Elaboracion mensual del calendario editorial del contenido digital y creacion de|
campafias digitales

3.1 Elaboracion del calendario editorial

3.2 Creaci6n de camoaiias digitales

Enero-diciembre

Cantidad de publicaciones y campafias
realizadas

100%

Publicaciones realizadas en las redes sociales

Contenido desactualizado en las redes sociales

$0.00

4. Elaboracion de reporte de métricas de redes sociales.
4.1 Diseiio v elaboracion del reporte de métricas

Enero- Diciembre

Cantidad de informes.

100%

Informe elaborado

5. Elaboracion del boletin informativo institucional
5.1 Disefio y publicacion del boletin

Enero-Diciembre

Cantidad de boletines

100%

P " . La
Publicacion del boletin en los canales de difusion de la)

institucion

nollega op alos

$0.00

$0.00

$0.00

i6n de Comunicaciones

R1.1. Aumentada la evaluacién de los|

politicas y
institucionales

R16. Fortalecidas las competencias|
del talento humano

Cumplimiento Plan de Capacitacion

R1.1. Aumentada la evaluacion de los|

y

RL6. Fortalecidas las competencias
del talento humano

Cumplimiento Plan de Capacitacion

E16.2. Desarrollar una cultura de
compromiso para la gestién integral de
riesgos, desastres y cambio climatico.

P1. Los érganos rectores reciben los|
informes de deteccién de

en los planes, programas y proyectos|
institucionales

Formulacién  Planes de  emergencia
evacuacion con enfoque de género y atencion

ala discapacidad

1. Actualizar los planes de emergencia con enfoque de género trimestraimente

Enero-Diciembre (Trimestral)

No. de registros actualizados
trimestralmente

100%

2. Revisar y fortalecer los planes de emergencia para garantizar la inclusion de
personas con discapacidad, adultos mayores, u otras condiciones que afecten la
movilidad o durante rutas accesibles y
a00vos necesarios.

Enero-Marzo

Proceso completado correctamente
(ejecutado)

100%

P8. Los usuarios internos reciben
formacion para el fomento de la|
Cultura de Equidad de Género

Realizacién de Campafias preventivas de salud
ocupacional y  deteccién
enfermedades

temprana  de

1. Implementar campafias anuales de prevencién de enfermedades con pruebas
diferenciadas (deteccion temprana céncer de mama y céncer de prostata, asi como|
autoexploracién para mujeres y salud masculina preventiva).

Enero-Diciembre

Procesos completados correctamente
(ejecutado)

100%

Sustitucion de mobiliario de acuerdo a las
necesidades del personal

2. Adecuar estaciones de trabajo considerando diferencias y desigualdades en la
exposicion a riesgos fisicos del mobiliario y la infraestructura con relacion tareas|
repetitivas o de alto esfuerzo fisico para minimizar lesiones musculoesqueléticas,
asegurando condiciones de trabajo inclusivas y seguras.

Enero-Marzo

No. de solicitudes

atendidas

evaluaciones y

95%

3. Capacitacion del personal sobre "Prevencion de Riesgos Laborales”. Instituto)
Dominicano de Prevencién y Proteccién de Riesgos Laborales (IDOPPRIL).

Enero-Marzo

Proceso
(ejecutado)

completado  correctamente

95%

Sensibilizacion del personal en materia
salud laboral

4. Capacitacion del personal sobre "Ergonomia’. Instituto Dominicano de Prevencion

v Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL)

Abril- Junio

Proceso completado  correctamente,

95%

5. Capacitacion del cuerpo de brigadistas. RCP (Reanimacién Cardiopulmonar)

Abril- Ju

Porcentaje de efectividad de las medidas
tad:

95%

Informe Trimestral del SISTAP

Informe Trimestral del SISTAP

No disponibilidad de la participacion del personal en su
capacitacién

No disponibilidad de la participacién del personal en su
capacitacién

$2,000.00

No disponibilidad de la particip del personal en

capacitacion

$2,000.00

$2,000.00

P7. Los brganos rectores y la alta

Desarrollo de medidas institucionales de|

1. Ejecucion de simulacros de evacuacion para sismos, incendios y accidentes

Abril- Junio /  Julio- Octubre

No. de comunicaciones desarrolladas por|
cada medida

95%

prevencion ante desastres y
naturales

1. Asegurar la proteccion de infraestructura, equipos y servidores ante inundaciones,|
ciclones v otros eventos climticos extremos.

Enero-Diciembre

No. De equipos entregados para uso

95%

Informe Trimestral del SISTAP

Ausencia de personal responsable o brigadistas

direccién reciben el fio de la
Gestion Integral de Riesgos, de|
desastres y Cambio Climatico

Compromiso con la sostenibilidad institucional

'y el uso eficiente de recursos

1. Desarrollar campafia permanente para la optimizacion del uso de energia en
oficinas y dreas comunes, la reduccién del consumo indiscriminado de papel y el
acompafiamiento en la digitalizacion de procesos.

Enero-Diciembre

Procesos  completados ~ correctamente

(ejecutado)

95%

Informe Trimestral del SISTAP

Retrasos en la difusién de las campafias

P10,

La alta direc
de la

del talento humano

Sensibilizacion del personal en materia de|
salud laboral

1. Capacitacion del Personal sobre "Plan de Emergencia y Evacuacion”. Instituto|
Dominicano de Prevencién y Proteccién de Riesgos Laborales (IDOPPRIL).

Abril- Junio

Procesos  completados ~ correctamente

(ejecutado)

95%

2. Taller "SISTAP" para miembros del comité del SISTAP. Instituto Dominicano de|
Prevencién v Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL).

Enero-Marzo

Procesos completados correctamente

Informe Trimestral del SISTAP

3. Taller del "Reglamento 522-06" sobre seguridad y salud en el trabajo para
miembros del comité del SISTAP. Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccion de|
sgos Laborales (IDOPPRIL).

Julio- Octubre

Procesos
(ejecutado)

completados ~ correctamente

95%

No disponibilidad de la participacion del personal en su

$2,000.00

No disponibilidad de la participacion del personal en su

No disponibilidad de la participacion del personal en su

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SISTAP)
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establecidos

fortalecido

areas del CNZFE.

9. Tramitar la publicacion de procedimientos y adjudicaciones de Compras y|
c de Bienes. servicios v obras realizadas oor la institucion.
10. Velar que se cumplan los lineamientos y disposiciones en materia de compras y|

11. Remitir a la Division de Contabilidad solicitudes de pago a
12. Remitir al Area de Libre acceso a la informacion reportes mensuales de las|
Compras realizadas para su debida publicacion de

Indicador (es) PEI Estrategias PEI Producto Terminal PEI vidad: Actividad Fecha de G Unidad de Medida Meta Medios de Verificacié Riesgos i
Revisar las necesidades de recursos a partir del Plan Operativo institucional
AL Aumentada fa evaluacién de 1os ElllMejorar la  vinculacién  y|P1. Los érganos rectores reciben los Identificar los recursos disponibles
- seguimiento de los planes, programas de deteccion de Proyectar los recursos a utilizar La no remisién a tiempo de las informaciones/ No tener
politicas y je d imi € planes; Prog! Gestionar el del afio 2027 - Julio-Octubre No. de procesos de compra adjudicados 100%  [Presupuesto Institucional P nes/ $198,061,972.48
i proyectos  institucionales  con los|en los planes, programas y proyectos Definir las orioridades fondos programados para una ejecucién especifica
dela piblica
Supervisar el Anteproyecto de Presupuesto y someter a aprobacion
Eficientizar la eiecucion del Presupuesto aprobado
Velar por el cumplimiento de lo establecido en los umbrales de compras
por i pras V) Néminas tramitadas 100%
Velar por el cumplimiento de las Leyes, Reglamentos, Decretos y Circulares .
b umplimi Ve gl Y Circular No. de nformes de ingresos emitidos PACC - Normativas actuales y aprobaciones de la Direccién|Incumplimiento de la Ley de Compras, su reglamento de| 000
Supervisar el proceso de compras para fines de Comoras v C Publicas Enero - Diciembre Ejecutiva aplicacién y normativas en la materia
Autorizar v Firmar érdenes de compras No. de 6rdenes de compras firmadas
100%
Revisar, autorizar y firmar remision de expediente a pago No. De expedientes de pagos realizados
Contrat: de servicios de legal no. De procesos not: d Expediente de procesos 15 $445,000.00
Disminucion de los ingresos provenientes del pago de 1as
Supervisar el proceso de facturacién Velar oor el delas Leves aue rigen Ias eestiones de cobros. No. De facturas emitidas y cobradas de ingresos resos p pag $0.00
Supervisar las emisiones de facturas cuotas
Autorizar los consumos iustificados
Elaborar las facturas a suplidores informales de la institucion 100% Que se realicen compras de articulos y viaticos sin la
Controlar los Gastos de Reposicion Enero - Diciembre No. de informes de gastos emitidos Relacién de cheques documentacién de soporte y compras que pudieran $0.00
Reponer las cajas chicas basados en las normativas de manejo y uso de dicho fondo realizarse en la ejecucion del PACC
Departamento Administrativo y Financiero
Elaborar informe mensual de gastos
Autorizar las solicitudes de compras, tanto de materiales de oficina, uniformes y
. . i artivne de la inctituridn
§ EL41.  Simplificar  los - procesos|PS. Los Srganos rectores reciben el o icyr el proceso de suministro Autorizar el despacho de suministros Enero - Diciembre Formularios de autorizacién Desabastecimiento del material requerido por las dreas $11,352,409.50
R1.4. Asegurado el Sistema de Control . financieros del  Sistema  de|
Porcentaje de cumplimiento " ! mpefio No. de informes de gastos emitidos 100%
Interno aplicando  los  controles internos|Administracién y Control  Interno Velar por el control del consumo mensual por departamento
establecidos fortalecido -
Mantenimiento de los Espacios _Fisicos, | SUPervisar mpiez, fumigacion, pintura, reparaciones menores, etc. » » No contar con una infraestructura fisica, equipos y
_ Enero-Diciembre Formulario control de mantenimiento transporte adecuados para brindar los servicios a nuestros $0.00
Mobiliarios y transporte Supervisar mantenimientos planta eléctrica, ascensor, aires acondicionados, flotila
: Informes emitidos 100% usuarios
de vehiculos_etc
Controlar el pago de pdlizas de seguro fidelidad, incencio y lineas aliadas y flotilla de
n polizas de seguros transporte. Las pélizas de fidelidad, incendio y aliadas se renuevan anualmente en el Enero-Diciembre Facturas/Libramiento Enfrentarnos con alguna catdstrofe y no estar cubiertos $0.00
primer trimestre y as de vehiculos se renuevan anualmente en el tercer trimestre
Reporte de inventarios  realizados 100%
s 2 trol Subsidio Educativolst Ia adquisicién de il I hijos de colaboradores de nuest {unidades)
upervisién y  control Subsidio Educativo|Supervisar la adquisicién de dtiles escolares para hijos de colaboradores de nuestral
pervision "y pervisa a N para hl Enero-Diciembre Orden de compra/ facturas/presupuesto/ expedientes | Posibilidad de que se exceda lo planificado para adquirir $1,700,000.00
institucional institucion. Este proceso se realiza anualmente en el tercer trimestre.
Supervision y control Almuerzo empresarial | 4901 €l almuerzo institucional para. nuestros colaboradores. Este proceso se Enero.Diciembre Oden de disponer de recursos para suplir el requerimiento/ $11,858,750.00
realiza en el tercer trimestre. de la encuesta almuerzo de mala calidad
Supervision control d ara personal técnico, fotilla de la_ institucién y planta elecrica. ; ]
pervis y para p i 4 ye Enero-Diciembre Libramiento/Factura/Presupuesto/solicitud No disponibilidad de recursos $12,600,000.00
Este proceso se realiza en el ler trimestre. 100
c - - de realizados %
Cumplimiento con Sstema de Gestgn| | o el sreath - !
Integrado bajo las Normas 150 9001:2015 /| CUMPr con 1as leyes y normativas que controlan el area financiera instituciona Enero-Diciembre Normativas y arqueos Incumplimiento de las normas $0.00
37301-2021 y 37001/2016 Realizar los araueos periédicos a los diferentes fondos de pagos 100%
1. Colaborar con el Area de Planificacién y Desarrollo en la conformacién del Plan|
y El.LLMejorar la  vinculacion  y|P1. Los érganos rectores reciben los Anual de Compras y Contrataciones del CNZFE. 100%
R1.1. Aumentada la evaluacién de los| pu N b " Que o se cumplan los procesos tal y como lo establece Ia
d jimi seguimiento de los planes, programas de deteccion de del Plan Anual de Compras y 50 d d Tas dife n Enero-Diciembre No. de procesos de compra programados Correos de solicitud Ley NGim. 340-06 y su Reglamento de Aplicacién Nim. 543-
v g proyectos  institucionales  con los|en los planes, programas y proyectos| Contrataciones. 2. Revision de insumos generados por las diferentes dreas. P Pra prog! Pacc elaborado v am- ¥ Reg! P -
: " abli L ctituc 3. Costeo de insumos. 1.
dela pblica
4. Aprobacién del Plan. 160
5. Publicacién en el Portal de Compras v Ci Pblicas
6. Eiecucion del Plan.
1. Recibir solicitud de Compras de bienes o contratacion de servicios de las unidades.
2. Verificar Plan de Compras consolidado
3. Determinar las especificaciones para compra de bienes o contratacion de servicios.
4. Realizar el proceso de compras o contratacion de servicios que aplique.
5. Remitir a la division de Presupuesto la solicitud de
Conflicto de interés de parte del perito-proveedor
6. Coordinar el proceso de compras y contrataciones, desde las requisiciones
recibidas de las dreas, hasta la cancelacion de las drdenes de compras o servicio al sién de Compras
proveedor.
EL4.1 procesos|PS. Los érganos rectores reciben el 7. Realizar solicitudes a proveedores para la adquisicion directa de bienes y servicios.
N o y ’ b 3 Gestionar la  Compra de Bienes y| .
R1.4. Asegurado el Sistema de Control . - finan del  Sistema  de| Reporte indicador SISCOMPRAS
Porcentaje de cumplimiento mPeno Contrataciones de Servicios de las diferentes| - . Enero-Diciembre No. de procesos de compras ejecutados 160 - >
Interno aplicando  los  controles  internos|Administracién y Control  Intero 8. Elaborar las actas simples en los procesos de compras directas y compras menores, Informe de ejecucion del PACC
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Financiero Integral (ODOO)

trabaiarlo con el actual para sacar las oruebas.

Indicador (es) PEL Estrategias PEL Producto Terminal PEI ctividad Actividad Fecha de G Unidad de Medida Meta WMedios de Verificacié Riesgos i
13. Remitir l area de Planficacion y desarrollo reportes trimestrales d las compras Seleceién de proveedores sin validacién de cumplimiento
realizadas de acuerdo al Plan. asi como aauellas fuera del Plan. tegal

rindar apoyo y orientacion a los diferentes departamentos en sus|
ientos de compras /o de bienes y servicios, a fin de aglizar|
el proceso y que los mismos sigan los lineamientos establecidos en las politicas de
comoras v
15. Realizar cualquier otra funcion complementaria que sea asignada al irea.
Validar la nomina fisicamente, registrar manualmente los registros en el sistema de .
i € € Enero-Diciembre 100%
Validar y cargar los archivos TXT Nominas | Realizar las apropiaciones mediantes libramientos de las diferentes nominas Enero-Diciembre 100% $
Falta de capacitacion del usuario en el manejo del sistema
Realizar la carga de archivos de las diferentes nominas de pagos en el sistema SIGEF Enero-Diciembre 100% $
Incumplimiento en la entrega a tiempo del informe.
Aplicar pagos de libramientos al sistema DacEasy. Enero-Diciembre 100% umplimi 82 a tiempo del
Realizar Entradas de Diarios Recurrentes. (Registro Nominas, Amortizaciones, Incumplimiento en la entrega a tiempo del informe.
, D Activos, tros, C Bancarias, Enero-Diciembre 100% P & P
v 0agos de & tos.) Ntmero de estados financieros Estados Financieros
Registrar las Cuentas por Cobrar en el Sistema DacEasy. (Facturacion por Servicios, - . . ! )
A 5 ion Z e semicioss V- ( P Enero-Diciembre elaborados 100% Finalizacién y entrega tardia debido a actividades imprevistas
Realizar los estados financieros mensual, {CXC.Emoleados. Acuerdo de Servicios. - _
semestraly anual Realizar Registros de Activos Fijos en el Sistema SIAB. Cuadro Previsiones Regalia y| $
Prestaciones laborales. Cuadre de ingresos por oficinas con el punto de ventas y el enero-Diciembre 100% Falta de informacién para la aplicacién de novedades en el
VUCE. Realizar los registros pertinentes de las entradas y salidas de Mercancia en sistema.
Sumistro de Almacen
Realizar analisis de cuentas por cobrar y por por antiguedad de saldos, para el
| to de | di tos de DIGECOG. Reall los Corts
cumplimiento de las normas y procedimientos de ealizar los Cortes Enero-Diciembre. 100% No cumplimiento con las NICSP 28 Y 29
Semestrales y anuales para subirlo al SISACNOC despues de realizar las
de luear con todas sus evidencias.
presentar a la DGHl y TS los diferentes| L Realizar Declaraciones Juradas de Impuestos Mensualmente del IR-3, IR-4, IR- Enero-Diciembre 100% \n:ump!lm\enln a la Ley NGm. 423-06 de presupuesto y su
impuestos e informes de los NCF otorgados y}605:607.608. IT-L. R-17 No. de remitida Comunicacion de remision eiecucion. - - .
recibidos 2. Aplicar Novedades a la TSS Enero-Diciembre 100%] Que el presupuesto de la institucion, no esté acorde con el|
3. Elaborar la declaracién Jurada Anual IR-13. de la Ret. Emoleados Enero-Diciembre 100% PACC.
1. Realizar de cuenta Operativa Enero-Diciembre 100%
programar y solctar s fondos, asignados por| - COMPletar 105 formularios para la programacion y solicitud de Ios fondos v pagos enero-Diciembre 00
el Estado Dominicano a traves del - mensual — - Incumplimiento a la Ley Num. 423-06 de presupuesto y su
3. Realizar formularios de gastos de capital y gastos corrientes para soportes de ) No. de informe de descargos emitidos Informe de descargos )
de Indutria y Comercio y los recursos propios Enero-Diciembre 100% ejecucion.
- asignacion del estado Dom. Del fondo 100
por fase 1 por Tesoreria Nacional PR 0 q PP — T YTy ;
. Realizar comunicacién para el envio de formularios fisicos al Ministerio y fa enoroDictembre oo
Tesoreria Nacional
Porcentaje de cumpl 1. Conciliar los avisos de Débitos con los cheques transfencias pagadas por la fase 1 Enero-Diciembre 100%
Concilir Ias diferentes cuentas bancarias del| 2 CoNGiiar todas la conciliaciones bancarias generadas por el banco de Reservas a enoroDictembre ) oo ) )
) travez de la Tesoreria No. De bancarias realizadas Conciliacoon bancaria Incumplimiento en los controles $
Banco de Reservas a traves de la Tesoreria
E141.  Simplificar  los  procesos|PS. Los Grganos rectores reciben el 3.Preparar presentacion de conciliacion segun los formularios designados por enero-Diciembre 100%
R1.4. Asegurado el Sistema de Control in financieros i fio del  Sistema de| DIGECOG
Interno aplicando  los  controles i i y Control Interno| 4. Firmar, sellar v soportar los Estados Financieros Enero-Diciembre 100% N cabiidad
8 i Y Registro o identificacion errénea de un activo en el sistema de Contabilida
establecidos fortalecido Control y registros de las entradas y salidas de|1.Registrar las entradas y salidas de los materiales de oficinas y cocina en almacen Enero-Diclembre l0o% (.ﬁ 9
los inventarios de suministro de oficinas Enero-Diciembre No. Listado de existencia de materiales 100% Registros en el sistema utilizado $
cocinas en almacen 2. Programary realizar levantamiento de los suministro en almacen semestralmente. Enero-Diciembre 100% Disposicién final del activo sin autorizacion
) ivos fi 6 . Entrad: lida de acti d taci6
Control y Registros de Ios de activos fijos y| 1ACtualizar los movimientos de activos fijos, en el SIAB y su depreciacién Enero-Diciembre. 100% ,.:a :dy salida de activos con documentacién nol| $
) N " sustentada
vehiculos de la institucion en el Sistemas de|2.Realizar informe de descargos para Bienes Nacionales Enero-Diciembre. de activos fijos realizados 100%) Reporte $
Bienes Nacionales(SIAB), Sigef y DacEasy 3. Realizar levantamiento de activos fijos, para corte semestral segin normas y] Omisién de las pautas contenidas en la Norma Internacional
Enero-Diciembre 100% $
de DIGEGOG. Contabe (NIC16)
Realizar las facturaciones en los diferentes NCF, dependiendo a que regimenes
Enero-Diciembre Levantamiento de material 100% Reports Posibilidad d I registro en el sistema utilizad: $
Registro, facturacién y control de las mensuales, y anuales evantamiento de materiales eporte osibilidad de un mal registro en el sistema utilizado
por cobrar en los diferentes sistemas las diferentes cuentas x cobrar Enero-Diciembre 100%
contabilidad, Sigef y DacEasy Realizar analisis de cuentas nar cohrar v_nar_nor antisuedad de saldas_nara el Fnero-Diciemhre 100%
Realizar los asientos contables para el control y saneamiento de dichas cuentas ya $
P v v Enero-Diciembre 100%
sean cobradas v/o incobrabl
Validar, registrar y consolidar los ingresos de recursos propios en el punto de venta .
o 8l o \ a propl P A Enero-Diciembre Reporte de cuentas por cobrar realizados 100% Registros en el sistema Posibilidad de un mal registro en el sistema utilizado
Control, validacion y registros de los Ing; tems °T““‘ P T T s
s y asignacion del Estado _|Realizar el cuadre de los mismos I _ nero-Diciembre 00%)
Facturar manualmente con NCF los usuarios que utilizan los servicios ofrecidos por el )
° ° Enero-Diciembre 100%
Sistema de Ventanilla Unica-VUCE-ADUANAS
Realizar los asientos contables para el control y registro de las cuentas por pagar en el
" P vree por pag Enero-Diciembre 100% $
Validacion, Codificacién, Registro y Control de|istema Dac. 5
s cuentss por pagar en los ;eah ar k;s pagos a traver de\sme!sn:l oazo e orlan S Enero-Diciembre No. De registros 100%
sotemas de contabildad, Sigef, DacEasy espues de su revision y aprobacion de firmas subirlo al Sistema Unificado de Gestion enero-Diciembre 1009 s
de pagos (SUGEP)
Realizar las Solicitudes de pagos por el Daceasy si el mismo es por cheaues Enero-Diciembre 100% Omision del procedimiento establecido S
Después que los pagos por los diferentes medios sean validados, sellados y firmados|
Porcentaje de pagos realizado a tiempo Cargar al Sistema Unificado de Gestién de|por uno de los responsables de firmas, en el caso de los cheques, procedemos a| Enero-Diciembre 100% $
Pagos de la Contraloria RD (SUGEP), todos Ios| cargarlo al SUGEP. para su debida auditoria de sistema, No. De registros Registros en el sistema
pagos realiados por Libramientos, cheques y/o| Luego de que los originadores (Contabilidad) los cargan al SUGEP, los revisores (Adm .
transferencias y Tesoreria)proceden a validarlo y a confirmar para pasar a los Auditores de Ia Enero-Diciembre 100% $
Contraloria para su aprobacion.
porcentale de cumplimiento Camplircon las normas basicas de control ] ]
interno, Sistema de Gestion de Calidad bajo la |Realizar los e informes Enero-Diciembre Reporte de seguimiento 100% $
norma 9001:201 Omisién del procedimiento establecido
Implementacion nuevo Sistema de Gestion | Trabajar cada modulo cargando todas las informaciones correspondientes, luego| Sistema Financiero Integral
P N & ' ponds 8 Enero-Diciembre 8 100% $

Recibir de los departamentos las novedades de las empresas para actualizacion de|
nuestra cuenta por cobrar




CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

EJE 1 END 2030, Objetivo General: 1.1, Administracién publica eficiente y orientada a resultados
Eje Estratégico No. 1 PEI 2025-2028: Una institucién y eficiente
Objetivo Estratégico No. 1: Robustecer los procesos internos de la institucién, gracias a la innovacién y a la actuacién tica y garantice la i6n de los recursos y la prestacién de nuestros servicios con los estandares de calidad 7
Politica de Gobierno:
impacto de la Politica: Apoyo sostenido a la y orientada a resultados
Indicador (es) PEI Estrategias PEI Producto Terminal PEI ctividad Actividad Fecha de Cumplimi Unidad de Medida Meta WMedios de Verificacié Riesgos i
Remitir documentacién alas diferentes empresas sobre la inclusion a nuestra cuentas
por cobrar
Remitir documentacién a a Divisién de Contabilidad para la emision de las facturas Relacit
. elacion facturas de empresas incluidas en cuentas por]
Gestion de Facturacién Enero-Diciembre No. De facturas emitidas 100% P POl posibilidad de un mal registro en el sistema utilizado $0.00
Archivar 6n en carpetas digitales cobrar
Revisar Ia facturacién emitida
Firmar facturacion segin modalidad escogida por la empresa
Remitir as facturas a cada empresa de via correo electrénico
Archivar facturas v mensuales en carpetas digitales
Actualizar cuentas por cobrar
Enviar ios de pagos mediante correos
EL4.1.  Simplificar los  procesos|PS. Los Grganos rectores reciben el Realizar llamadas a las diferentes empresas para casos de cobros
R1.4. Asegurado el Sistema de Control inistrati financieros i fio del  Sistema de|
® Tasa de de pago . ! o ) Incluir en LPB a emoresas con atrasos Desactualizacion de las informaciones de operacion de las| Divisién Gestién de Cobros y Facturacién
Interno aplicando  los  controles y Control de Cobros — ” - Enero-Diciembre No. de correos de seguimiento 100%  |Correos electrénicos o i 7rs $0.00
establecidos fortalecido Remitir a Depto. Juridico los casos de cierre empresa con cuentas pendientes P yemp
Dar soporte a las empresas en cuanto a la forma de realizar el pago y remiti estados|
de cuenta.
Recibir comprobantes de pago por parte de las empresas
\dentificar pagos v codificarlos por empresa v factura
Remitir documentos de pago a Tesoreria si el pago es del mismo mes, para su|
Aplicacién de pagos validacién Enero-Diciembre No. De facturas cobradas Recibos de caja/documentos de pago Omisién de validacion de normas para la emision de facturas $0.00
Remitir documentos de pago a Contabilidad si el pago es de meses anteriores, para su|
validacién
Remitir pagos a Caja luego de validades, para su aplicacion
Cumplimiento con ~Sistema de  Gestién| Cumplir con las normas y resoluciones estipuladas para cobros y facturacién
Integrado bajo las Normas ISO 9001:2015 /| Enero - Diciembre No. De procesos 100% Leyes, normas, resoluciones, instrucciones Omisién del procedimiento establecido $0.00
372012021 y 37001:2016 Cumplir con las instrucciones recibidas por os departamentos correspondientes para
Ia inclusién. suspensién v 6n de cuotas
Planificar y Formular el anteproyecto de|Revisar y velar por el de las v i 100%
presupuesto de ingresos y gastos corrientes| conla 5 del de Ia entidad. P
de la entidad en el SIGEF. (Coordinar v participar en la 5 Julio-Septiembre 100%
. .v 6 : . ; . ” ) Incumplimiento en los tiempos establecidos para. las|
Coordinar y participar en la elaboracion de La|ReCiPIr 10 insumos para fa formulacion del presupuesto por parte de las dreas) & ptiembr No. De de las dreas 100%  |Reporte indicador de gestién presupuestaria P P P $ -
; ) responsables, Planificacién, Compras, RR.HH y Administrativo Financiero. de las Metas Financieras
del de ingresos |
gastos de la institucion, conjuntamente con|Diitar s partidas presupuestadas de ingresos  astos por fondos y programas en el gosto-septiombre oo
las aras de Planificacion, RR.HH. SIGEF.
Aiustar v distribuir el seqin el tove asignado. Diciembre 100%
Coord 1 DPTO. de planifi | registro de | 6n de las met
) ) oordinar con e e planificacion el registro de la programacion de las metas Dciembre 00%
Programacion de la ejecucion del formulado en SIGEF.
porfondos y por mes y programas. o
Registrar la Programacién Indicativa anual del presupuesto formulado en SIGEF Diciembre 100%
Realizar la regularizacion de Fase 1 en SIGEF, segn I de débit
ealizar la regularizacion de los pagos por Fase 1 en Segin los avisos de débitos| enoroDictembre oo
Elaborar los Preventivos y Compromisos de los procesos de compras y contrataciones|
v comp P prasy Enero-Diciembre 100%
e SleF [ dients SIGEF, por A: 8 I del gobi No. De cuotas programadas Reporte de SIGEF delos lineamientos del circlo fol ¢
egistrar los ingresos pendientes en SIGEF, por Asignacion mensual del gobiernol ' -
EL41.  Simplificar los  procesos|PS. Los 6rganos rectores reciben el central Enero-Diciembre 100% dictado por a DIGEPRES
R1.4. Asegurado el Sistema de Control| . inistrati inancieros i i del  Sistema j 6 i las cuotas por aumento y disminucion trimestralmente en el SIGEF, y| .
Nivel de cumplimiento presupuestario " 9 ’ e i6n de Presupuesto
Interno aplicando  los controles  internos|Administracién y Control Internol solicitar su aprobacion a la DIGEPRES. segun la programacion anual del presupuestoyy Enero-Diciembre 100%
establecidos fortalecido del PACC.
Realizar las i al
Enero-Diciembre 100%
vigente.
Realizar las i al vigente. Enero-Diciembre 100%
Evaluar y dar seguimiento periodico a la ejecucion de las metas financieral
Y 8 P ) Enero-Diciembre 100%
Preparar informe de la evaluacion de la ejecucion trimestraimente, para la DIGEPRES,|
en coordinacién con el Dpto. de Planificacion de la entidad y la analista de calidad Enero-Diciembre 100%
del gasto en DIGEPRES.
Re if | ¢
Cinconadas con ol ores e i entidnd. ! Enero-Diciembre 100% Tope presupuestario insuficiente para el logro de los
Seguimiento y Evaluacién con el e la entida No. De informes elaborados porte de SIGEF ¢ $ -
objetivos organizacionales
Dar seguimiento al cumplimiento del Indicador de Gestién Presupuestaria (IGP)| )
" Enero-Diciembre 100%
(Reprogamaciones Y Modificaciones dentro de las fechas establecidas).
Dar Seguimiento del producto, para la ejecucién eficaz y eficiente del presupuesto. Enero-Diciembre 100%
Obtener y suministrar informaciones de la DIGEPRES, segdn las normas para la .
M 8 P Enero-Diciembre 100%
de cuotas
1. Recibir las solicitudes de los diferentes departamentos
2. Gestionar la autorizacién del despacho de suministros "
Fortalecer y controlar el Proceso Retraso en los procesos de compras para adquisicién de
iciones de las dreas 100% Reporte de inventario 0.00
Suministro 3. Facturar el material solicitado por los P materiales E
4. Entregar los
5. Llevar el control del consumo mensual por departamento
Dar i al ascensor
Dar alas plantas eléctricas
Dar i aextintores
Dar i Sistema Incendio Data Center No considerar el impacto ambiental y la seguridad
Dar mento 2 los sires ocupacional en las labores de mantenimiento
§ . § 5 P12. Lla alta direccion recibe de equipos e Fumigar las Enero-Diciembre No. De mantenimiento ejecutados 100% Informes de seguimiento $7,896,500.00
1.7. Asegurada la Infraestructura Fisica| Cumplimiento  con el Plan  de|EL5.1. Implementar la mejora continua en| "~ * Adairir plantas oara 6 . S i servic
o o ” ejecucién del Plan de Manten ; de servicios de v Seccién Servicios Generales
y Tecnolégica Mantenimiento los procesos internos. N Realizar las limpiezas diarias de la institucion stros i
- registros incorrectos
Realizar la pintura del paraueo
Brillado de pisos de la institucion
alauiler de paraueos
Contratacion empresa multiservicio
. . c i Inspecciones a lasinstalaciones, equipos y vehiculos nol
areas de la institucion de escalera de Enero - Diciembre ) ) 100% Informes de seguimiento P auipos ¥ $0.00
Compra de para aumento de potencia c del Plan de realizadas en el tiempo establecido




CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

publica eficiente,

y orientada a resultados

EJE 1 END 2030, Objetivo General: 1.1, Administracié
Eje Estratégico No. 1 PEI 2025-2028: Una institucion

y efi

Objetivo Estratégico No. 1: Robustecer los procesos internos de la institucién, graci

alainnovacién y a la actuacién éticay

garantice la

de los recursos y Ia prestacién de nuestros set

los estandares de calidad i

Politica de Gobierno:

Impacto de la Politica: Apoyo sostenidoa la

y orientada a resultados

(iTicGe).

realizados a responsables

Indicador (es) PEI Estrategias PEI Producto Terminal PEI ctividad: Actividad Fecha de C Unidad de Medida Meta Medios de Verificacié Rieszos i
eribucis Elaborar la ruta diaria de los choferes evaluando los requerimientos de los diferentes
Distribucién de correspondencias y transporte Que las correspondencias remitidas no lleguen a tiempo a su
. i Enero - Diciembre No. De distribuciones de correspondencia|  100% Informes de seguimiento $0.00
en las labores técnicas 2 AALADIENIEAL 05 ST 05 P destino
Realizar reportes mensuales de viaies
Optimizar la Flotilla de Vehiculos Reallzar los de los vehiculos Enero - Diciembre c del Plan de 100% Reporte Mensuales de viajes Incremento de Accidentes de trénsito de los choferes $0.00
Realizar los correctivos de los vehiculos
1. Recepcion de los ingresos producto de las venta de servicios ofrecidos por la
institucién por medio a los puntos de venta, instalado en las diferntes cajas.
2. 'Revision y aprobacién de los servicios via LPB, confirmando que los montos
corresponden al servicio ofrecido, y que los soportes anexo sean fidedignos.
3. ‘Revisar el cuadre v las diaria de las caias de la institucion. Posibilidad ~ de  Validacion de transferencia  no|
Programar y dirigir la recepcion, custodio y|4. 'Gestionar con el area correspondiente la solucion de cualquier inconveniente en el correspondiente a la empresa solicitante
deposito  de los  valores i de caia Enero- Diciembre Relacion de ingresos (unidades) 100% Informes $ -
perteneciente a la institucin. 5. 'Asegurarnos de que el area de caja ofrece un servicio eficiente y eficsz a nuestros Posibilidad de aprobar solicitudes no pagadas en el sistema
dlientes v utilizado para tramitacion de permisos de instalacion
6. ‘Confirmar que los montos recibidos via depositos y transferencias directas por|
parte de nuestros clientes hayan entrado a la cuenta colectora y que los mismos
sean asiznados en forma correcta en los estados bancarios
7. Asegurar que los montos recibidos en las diferentes cajas sean depostiados de
forma inteera la cuenta colectora de la Institucion
8. ‘Realizar araueos de las diferntes caias v caias chicas de la institucion
1.C 6n _registros contable de los ingresos v egresos
2. Revisar los saldos de las cuentas que componen los estados financieros (Estado de
Situacién, Estado de Resultados, Estado de Flujo de Efectivo, Estado de Cambio de|
Patrimonio. Eiecucién
3. Realizar andlisis de saldos de las cuentas a los fines de observar su
v/o tendencias.
Mantener actualizados los saldos de las . s
e 4. Dar seguimiento a los analisis e informar al Departamento Administrativos sobre Enero- Diciembre Reporte saldos de cuentas (unidades) 100% Informes Ingreso acreditados a cuentas erroneas $ -
_— ) . cuen
ElL4.1  Simplificar  los  procesos|P5. Los drganos rectores reciben el las tendencias de las cuentas, a fin de que se tomen los correctivos de lugar.
R1.4. Asegurado el Sistema de C de idad de los ini financieros i fio  del  Sistema de| - - - . N
o . ; o 5. Confirmar los pagos de cuotas realizados por los clientes via depositos y| Seccién de Tesoreria
Interno de libramientos aplicando  los  controles internos|Administracién y Control Interno ! °
N ) en la cuenta colectora. seain los los estados bancarios
establecidos fortalecido
6. Revisar las conciliaciones bancarias de la cuenta colectora, cuenta unica, cuental
cuenta cuota cuenta operativa.
1. Recibir y analizar los expedientes de compras (orden de compra y demas
Revisar los procesos de compras nentos, v . } o5 calculos de Ia orden d
rrores en los procesos y en los calculos de la orden de
contrataciones de bienes y servicios de laf2-Confirmarlas contenidas en las ordenes de comora Enero- Diciembre Procesos de compra (unidades) 100% Informes P v $ -
institucion 3. Revisar la correcta s/Clasificador del gasto compra, asi como en la documentacion soporte
4. Emitir nuestras i i ylo y
N c 6
Programar  en con =S de pagosa
2. Revision los de pagos a
todas las erogaciones y/o pagos que realice la| >-Revision de pagos incentivos v olros a empleados Enero- Diciembre Calendarizacion de pagos (unidades) 100% Informes Errores en la emision y calculos de los pagos $ -
o 4. Revision de todas las caias chicas
institucion empleados, y 2 -
- . 5. Revision de las nominas de la institucion
terceros), por cualquier medio de pago. > d
6. Revisién nacionales e
Confeccion 1 5 analisis y reportes deribados de la informacion Relacion de  disponibilidad _ diaria
Y Y rep Enero- Diciembre P 100% Montos errados que no reflejen la disponibilidad real $ -
Diaria financiera (unidades)
N Procesos .
Fortalecer las Normas de Control Interno 1. Aplicar las normas y los controles internos contenidos en las NOBACI Enero- Diciembre o 100% €l No cumplimiento de las NOBACI $ -
unidades!
Asumir y Aplicar las leyes y normas vigentes, i
" § 1. Consulta de la ley nim. 567-05, reglamento y otras disposiciones a los fines de que Informes L .
asi como las disposicones emanadas  del o Procesos completados ~ correctamente Omisién de controles previos para los pagos de las
la institucion cumpla con el marco legal establecido. Enero- Diciembre 100% o $ -
Ministerio de Hacienda y/o de la Tesoreria (unidades) obligaciones financieras
Nacional 2. Difundir v aplicar las de la Tesoreria Nacional
. . R 6 isi i i Que existan errores materiales en el conteo de 10 articulos
Control sobre los inventarios 1. Particioacion en el conteo fsico de los nventarios _ Junio- Diciembre controlde Inventario (anidades) 100% c g s )
2. Formular el inventario, calculo de variaciones, emision informe. inventariados
1. Supervisar la actualizacién de las politicas y procedimientos TIC, anualmente o . Actualizaciones remitidas a Div. Planificacion sobre
Cumplir con las politicas, normas y| ) 3 Politicas, normas y procedimientos TIC A Desconocimiento de cambios en las politicas, normas y
. c cuando se requiera, para asegurar que estén alineados en un 100% con las mejores| Enero - Diciembre 100% NOBACI y Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma " $ -
procedimientos TIC establecidas, . actualizados A procedimientos
pricticas y normativas vigentes. 150 9001:2015, Sistema de Gestion de Calidad Integrado
) 1. Supervisar el 100% de los requerimientos y/o propuestas de adquisicion,
Mejorar la técnologica de la peris ! v/o propuesta a Solicitudes de ordenes de compras y/o i} .
nstitucion. 3 preventivo y correctivo de los usuarios de la institucién Enero - Diciembre servicios 100% Ordenes de compras y/o servicios ejecurtadas Ausencia de presupuesto $ -
institucion. i
en el PACC
1. Supervisar aue las politicas de seguridad se esten ir Enero - Diciembre Politicas ir 100% Informes mensuales Divisién de O i TiC Informes no realizados $ -
; 2. Colaborar con el de Ci el el de| . .
Mejorar la seguridad de la Informacién Vigencia acuerdo Centro Nacional de Ciberseguridad .
acuerdos en materia de con que nos Enero - Diciembre Acuerdos establecidos 100% encs) jento aspectos del acuerdo firmado $ -
€155 Gestionar Ias tecnologias para ell permitan estar actualizados y preparados ante las amenazas vigentes
1.7. Asegurada la Fisica . aseguramiento de la informacion y| . Brindar servicios de calidad a nuestros|1. Supervisar el 100% de las actividades de soporte tecnico requeridos por los 160 Digi
o de . o " desempefio de la gestion de la|>"" " . P ° " P co requeridos p Enero - Diciembre Informes 100% Informe de Mesa de Servicios Informes no realizados $ - | Departamento de Transformacién Digital
y Tecnologica garantizar el soporte técnico necesario para| o0 N usuarios usuarios de la institucién
| mejor desempefio institucional seguridad fisicay tecroldgica
o
1. Coordinar con la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) y con el Consejo
Incrementar la automatizacion de tramites de [Nacional de Competitividad (Ventanilla de Zonas Francas y Parques Industriales del Enero - Diciembre Tramites incorporados 100% Tramites en linea Ausencia de presupuesto $ -
la institucién Programa Burocracia Cero) la incorporacién de mas tramites en dichas plataformas.
2. Adauisicion de servidor v eauipo de seguridad Enero - Diciembre 100% $ 2,720,000.00
s 1 el Sistema ara garantizar una gestion X
Fomentar una cultura de innovacion_que| - ERET o o P i | & e oril-octub Informe Implementacié 100% nes, informes, socializacion oficial de Ausencia de presupuesto s
permita. implementar nuevas tecnologias y| ™2 2611 transparente de toda la documentacion que recibe, circula y emite la abril -octubre nforme Implementacion ecsta on producion
. institu
servicios en la institucion. =
2. Contratacién de de sistemas de Julio-Agosto c 6n realizada 100% Expediente de Declaracion de proceso como desierto s 1,620,000.00
Cumplir con el indice de Uso TIC e|1 Supervisar el cumplimiento del indicador iTicGe y apoyar al 100% las gestiones .
X ! ! Indicador iTicGe, formulario sometido y requerimientos y
Implementacion de Gobierno  Electrénico|realizadas por el responsible del departamento en sus requerimientos al area Enero - Diciembre Informes 100% Ausencia de presupuesto $ -

Gestionar Ia seguridad perimetral

R ion Licencias puntos de acceso WIFI

julio - septiembre

Renovacion de antivirus (Upgrade a mv6)

Enero -Marzo

. Renovacion licencia filtrado correo

Enero -Marzo

Renovacion licencia analisis de

Octubre - Diciembre

Renovacion licencia monitoreo de equipos

‘Abril-Junio

Ausencia de recursos

Acceso vigente para colaborador desvinculado




CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

publica eficiente,

y orientada a resultados

EJE 1 END 2030, Objetivo General: 1.1, Administracié
Eje Estratégico No. 1 PEI 2025-2028: Una institucion

y efi

Objetivo Estratégico No. 1: Robustecer los procesos internos de la institucién, graci

alainnovacién y a la actuacién éticay

garantice la

de los recursos y Ia prestacién de nuestros set

los estandares de calidad

Politica de Gobierno:

Impacto de la Politica: Apoyo sostenidoa la

y orientada a resultados

R2.1. Aumentada la atraccion de|

Cantidad de inver

istas captados en

Crancae

4. Remitir v parala

de nuevas empresas

Indicador (es) PEL Estrategias PEL Producto Terminal PEI ctividad Actividad Fecha de G Unidad de Medida Meta Medios de Verificacié Rieszos i
N . 5. Renovacion servicio respaldo de la data en la nube julio - septiembre . y Recibir algin soborno para suministrar informacion sensible]
Gestionar licencias para y : ; - No. De servicios renovados 100% Certificacién de renovacién
ecarios 6. Renovar las licencias de servicios de Ofimatica julio - septiembre o exclusiva a terceros $8,010,700.02
7.Renovacién licencias para Enero-febrero
3.2. Gestionar las tecnologias para el s 8_Renovacion zoom Julio-Septiembre Otorgamiento de permisos de acceso sin la debida
P13. la alta direccion asegura la >
1.7. Asegurada la Infraestructura Fisica|Sumatoria de solicitudes de de la . f 5. Renovacién licencias base de datos relacionados marzo 2026 s .
gestion de la infraestructura - Divisién de Operaciones TIC
y Tecnolégica completadas garantizar el soporte técnico necesario para 5> 0L L ¢ 10. Adauisicion licencias chatbot para servicios al usuario Jullo - septiembre
el mejor desempefio institucional 8! 11, Adquisicion licencias para en abril - junio
3 1. Actualizar la matriz de accesos Enero- Diciembre Matriz de accesos 100% Matriz de accesos
Gestionar la seguridad TIC
8! 2. Contratacion de servicio de cableado de red Julio-Agosto $285,000.00
1. Cronograma de Enero-Marzo Cronograma i 100% Cronograma No eiecucion del plan de breventivo 50.00
Gestionar el de  la[2.Supervisar la ejecucion del Plan backup Enero- Diciembre informes de backup 100% Fallas en el medio de $0.00
infraestructura TIC ; Mantenimiento realizados en mesa de Informes
3. Supervisar la ejecucion de los mantenimientos preventivos segun el procedimiento Enero- Diciembre i . :a 100% Que no se ejecuten a tiempo los mantenimientos 50.00
vu
Gestionar licencia de soporte para mesa de - ) § - Retraso en solicitud de renovacion
) 1. Renovacion de licencia de soporte para mesa de servicios TIC Abril- Junio No. De servicios renovados 100% Certificado de renovacion - $0.00
servicios TIC No de los recursos
1. Registrar incidente/requerimiento en mesa de servicios
no reportados
Gestionar los incidentes TiC[2 Catalogar v asis No. De casos recibidos vs no. De casos N Depto. Transformacién Digital / Divisién de
v re v asienar el caso Enero-Diciembi 100% Informe Mesa de Ayuda Incidente/requerimiento mal formulado $0.00 P gital /
de los usuarios de la institucion resolver v solucion del caso resueltos Administracién Servicios Digitales
4. i ion al usuario ‘Ausencia de retroalimentacion entre las partes(Técnico y
5.Cerrar el caso usuario)
1. Realizar cronograma de mantenimiento Enero-Marzo Cronograma 100% . . o w00
. ' ] ue no se cumpla el cronograma IR
Gestionar el de  equipo|2. Fiecutar en el tiempo estinulado Enero- Diclembre 100% nformes P 8 Depto. Transformacién Digital/ Divisién de
usuarios finales TIC 3. Supervisar la eiecucion de los breventivos segun el Enero- Diciembre realizados en mesa de 100% inistracion Servicios Digitales
1. Solicitud tacién empresa para i tivo Enero- Diclembre Equipos reparados $750,000.00
% mensual de incidentes solucionados al 2. Solicitar revaracién eauino cuando sea necesario Enero- Diciembre
tiempo acorde al SLA establecido . X 1. Determinar la caducidad del servicio e incluir renovacion en presupuesto
32. Gestionar las tecnologias para el| . ccion asegura la
1.7. Asegurada la Infraestructura Fisica aseguramiento de la  informacion - i — -
e eure o O Vigestion de la infraestructura 2. Hacer solcitud renovacién del servicio. Cortificado de renovacion ) ) §
y Tecnologica . |garantizar el soporte técnico necesario para . Renovar el sericio  Portafirmas " . - . isién de Administracién Servicios
% mensual de  requerimient " e peenico Tecnolégica 3. Recepcién del servicio por el tiempo acordado. Febrero Servicio Renovado 100% Resistencia al uso de la firma digital $0.00 i
. el mejor desempefio institucional Gubernamental Digitales
solucionados a tiempo acorde al SLA
establecido 4. Validar la funcionalidad del servicio segin lo acordado.
1. Adquisicién de equipos para departamento TIC Enero -Marzo Ausencia de recursos economicos ision de Adi istracion Servicios
dauisicion de equipos Equipos adquiridos 100% Constancia de proceso de compra $965,000.00 min
2. Adquisicion de equipos para otros departamentos Enero - Diciembre Inconvenientes en proceso de compras Digitales
1. Determinar detalles del servicio e incluir renovacién en presupuesto
- . i departamental.
Contratacién del serviclo de alquiler d Ausencia de recursos econémicos Divisién de Administracién Servicios
y para las diversas|2- Hacer solicitud renovacién del servicio. Enero - Diciembre Servicio Renovado 100% Constancia de proceso de compra $1,200,000.00
) Y TOT0t0 Inconvenientes en proceso de compras
dreas de la institucién 3. Recepcion del servicio por el tiempo acordado.
4. Validar la funcionalidad del servicio segun lo acordado.
1. Revisar
. " I . 2. Predigitar LPB " - " " s
EL5.1. Implementar la mejora continua en Tranitacion (inout)  de solictudes yZ-EtedRar L Enero-Diciembre No. de solicitudes y correspondencias 100% Reportes del Sistema Recibir  registrar solicitudes que no cumplen los requisitos| ¢
los procesos internos. correspondencias 2 tramitadas establecidos.
4. Registro de salida fisica v digital
5. Entrega de i olucién, fisico v/o digital.
1. Verificar aue la solitud cumola con los reauisitos.
) y o . Dar en los casos req
Solictudes entregadas a tiempo £3.L.1, Simplificacién de trémites para la aprobar s solitudes de. senlos de CN,|2. Procesamienty aprobacion écnca
facilitacion de las operaciones de las zonas| P i i vap Enero-Diciembre Cantidad solicitudes de servicios 100% Reportes del Sistema Retraso en tramitacion de solicitudes $
B VML y EM Ley NGm. 56-07 en la plataformal
rancas. VUCE 3. Procesamiento y aprobacion del Encargado.
P6. la alta direccion recibe el
s - : - . . Retraso en el procesamiento del expediente
R1.8. Aumentada la Satisfaccion de los desempefio del Sistema de de solicitudes de técnica|1. Asistencia via telefénica o correo. " , .
N . " " i No. de solicitudes gestionadas 100% Reporte de asistencia técnica $ Departamento Servicios al Usuario
usuarios de los servicios prestados Integrado  Calidad, Antisoborno ~y| o institucional 2. Asistencia presencial "
ado & < Exclusion del expediente de forma intencional
Cumplimiento Normativo de solicitudes.
uejas Recibidas Implementacién de la Carta de Servicios de la|1. Real trol liss d de los estand: No registro de las quejas y sugerencias recibidas por las|
Quel . . Implemes S 1taf controee ¥ anaeE 90 £lospetoncares Enero-Diciembr Carta de Servicio emitida 100% Reporte de auditoria del MAP lo registro quejas ¥ sug P $
EL5.1. Implementar la mejora continua en institucion 2. n de dreas de meiora, diferentes vias
los procesos internos. 3. Gestion de medidas de 6n_por
1. Revisar v definir el formulario de encuesta.
2. Definir el universo v muestra para aplicacion. Obtencion de respuestas negativas por cambios en lal
. i . Aplicar Encuesta de 6n de la Calidad 6 . i tramitacién de los servicios
Nivel de Satisfaccion del cliente " y : 3. Dinitalicar o uncuests en b plateforng de reeo'ueeion de daios. Ntmero de usuarios encuestados 320 Informe de aplicacién encuestas $
de los Servicios Ofrecidos 4. Realizar la encuesta v tabular los resultados
5. Analizar los resultados v elaborar informe para entregar al MAP. Uso de los resultados de a encuesta de manera inapropiada
6. Elaborar informe, para entregar al MAP.
industrial.
Impacto de la Politica: Potenciada la ividad, la itividad y Ia i del sector industrial
N 100 Falta de recursos
1. Disefiar e imprimir las carpetas v folletos
Difundir material promocional, a nivel nacional| 2. Coordinar, disefiar e imprimir material promocional a exhibir y entregables en
; N 4 No. De material promocional proyectado 200 *solicitud de impresidn material promocional
e internacional, para la atraccion de y misiones en los cuales participe la institucién Enero-Diciembre pre proys i P prot Falta de recursos $237,000.00
vereionss vs. Ejecutado Reporte de entrega de materiales
. . La informacién suministrada sea incorrecta o se encuentre,
3. Dar seguimiento a empresas con potencial de instalarse en el pais. Difusion de| 20 it
. u
E2.1.1. Implementar un programa de| material 2 estas empresas
romocién para la diversificacién de| 5 ias identifi
promocién para Promaover l instalacién de nuevas empresas,|1. dentifcar y coordinar la 6n en ferias con A Que las ferias identificadas no sean las adecuadas para la
productos y mercados. sobre todo s pertenccientes 3 Ios SeCtores suctores con motencial de atraccién de nuevas inversiones.
con mayor potencial de crecimiento en el pais, 2. Visitar empresas y coordinar reuniones con empresas de interés, durante 1a o it . " .
como es el caso de Dispositivos Médicos, | participacién en eventos Enero-Diciembre No. De empresas captadas Informes de particip: en ferias. ainformacion presentada no genere interés. $1,100,000.00
Componentes  Eléctricos y  Electrénica, (3. Brindar seguimiento a las empresas contactadas en las distintas actividades en las, o Que fa informacién no llegue al personal clave para la toma
Calzados, Servicios de Apoyo a Negocios (Call|cuales participe el de Promocién de decisiones.
ionis Centers & BPO's i
P1. Los Inversionistas, Operadores y| ) 6 La informacién sea incorrecta o no lleve al personal clave




CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

y orientada a resultados

EJE 1 END 2030, Objetivo General: 1.1. Administracién publica eficiente,
Eje Estratégico No. 1 PEI 2025-2028: Una institucion y eficiente

Objetivo Estratégico No. 1: Robustecer los procesos internos de la institucién, graci

alainnovacién y a la actuacién éticay

garantice la

de los recursos y Ia prestacién de nuestros set

los estandares de calidad i

Politica de Gobierno:

Impacto de la Politica: Apoyo sostenidoa la

y orientada a resultados

otros paises (DR_CAFTA)

. Elaborados cuadros v gréficos

. Remision al encargado del

. Recibida base de datos del Censo 2025

SErER R IER

. Revisada la base del Censo

Indicador (es) PE Estrategias PEI Producto Terminal PEI ctividad: Actividad Fecha de C Unidad de Medida Meta Medios de Verificacié eseos iad responsable v/
inversionistas en zonas francas e ictencia técni No recibir solicitudes / interés de nuevas inversiones para ell
multisectoriales asistencia técnica . - "
1. Recibir solicitudes de visitas de extranieros sector
2. Coordinar la agenda de visitas a parques y empresas de zonas francas, a i
& parques . emp No coordinacion o coordinacién no adecuada
. " " " No. De visitas a parques y empresas de
Brindar asistencia técnica a los inversionistas 3. Realizar una presentacion de los beneficios de la Ley Num. 8-90 y ventajas de Enero-Diciembre onpas fmnc;’s P 18 Agenda de visitas 50.00
2
instalarse en RD Falta de personal calficado
212, Implementar un programa de 4. Dar a la solicitud de instalacion de la empresa e — |
promocién para el incremento de las| o . e instlacion de glue no‘se 'Yln e la asistencia adecuada durante el proceso
. Dar asistencia en proceso de instalacion de la empresa
exportaciones de los servicios modernos. Ll Ll e instalacidn
S No participacién en eventos internacionales por falta de|
1. Identificar ferias de interés para atraccién de inversion a RD recursos
. y X s 5
Participar en ferias y eventos nacionales e[2-Realizar de enla feria : No. De en ferias
internacional 3. Realizar el montaie de stand o visita a la feria Enero-Diciembre N N 5 Informes de participacién en ferias internacionales
internacionales
4. Realizar contactos con los visitantes al stand 20 Presupuesto no autorizado o falta de recursos.
5. Dar seguimiento a las empresas contactadas en la feria con posibilidad de o
instalarse en RD
L Participar en reuniones mensuales generales del Cluster de Logistica de la Republica
Do (CLRD)
Contribuir con la  implementacion  de ji : e No disponibilidad de datos actualizados
P3. Empresas de Zonas  Francas, TS ‘ pler " 2.Apoyar al CLRD en los ejes de trabajo: e-commerce y desarrollo de nuevos negocios P
iniciativas para el le | " " "
reciben Servicios de intermediacin| <o o> Para el fo Enero-Diciembre No. De participacién en reuniones 100% Evidencias de participacién -
© _ Logistica y la facilitacién del comercio en la|3. Recolectar, generar y difundir estadisticas de impacto de actividades logisticas de
para los cliisteres de exportacion : !
Republica Dominicana z0na franca en la economia de la Rep. Dom
4. Participar en reuniones mensuales del Comité de Facilitacion del Comercio de|
MCHAMDR No recibir N del personal;
1. Capturar informacion estratégica sobre empresas con alto potencial para invertir Solapamiento con otra actividad
len Zona Francas en RD.
Identificar nuevos prospectos de inversién con|2. Realizar y depurar listas de empresas actractivas para el pais (segun paises y/o)
el andlis de informacién con apoyo de " No. de Perfiles Comerciales para . No disponibilidad de datos actualizados
POy reciones de orieen) utilizando el Investment Man__ _ ___ s p 100% perfiles Comerciales P 197,600.00
inteligencia de mercados (Investment Map, (3. Realizar y depurar listas de productos para pais competidor (segin paises y/o| prospectos de inversion
Big Data, etc.) regiones de origen) e de Inversion
4. Compartir lista de contactos con entidades homélogas, que contribuyan al
C e relaciones. con dichas emoresas — Falta de motivacion e incentivo para la continua
Analizar los principales obstéculos que limitan| L+ Analizar los datos levantados en la encuesta anual CNZFE y estratificacion segun| el personal
el crecimiento y desarrollo de las Empresas “""I“‘:’”"‘ Ca:m”“ F o forme de andisi del sector elaborad
. nforme de analisis del sector elaborado y
Zona Francas, incluyendo aquellos factores| - E1aborar informe/resumen ejecutivo de resultados, laboracién de notificaciones en Enero-Diciembre © Yl 100% Informe de analisis del sector -
b lia [eLmarco de la OMC socializado
que amenazan su permanencia en la Rep 1arco - — - - —
3. Difundir el informe final para su utilizacion en actividades indicadas por la Direccion
Dominicana
Eiecutiva
Incidir y participar activamente en la Contib } de defensa de I o ” B
implementacion y consolidacion de la politica '1 ontribuir en los procesos e‘ efensa de los ;u ;secm\rij productivos de zar;as
comercial de la Republica rancas, ante las e los EE.UU,, con respecto a los Enero-Diciembre No. De procesos de negociaciones 100% e P al
6 J - ] nformes de negociaciones comerciales - y -
especificamente en aquellos temas de|PrOCes0s de negociacion de nuevos acuerdos y al mejoramiento de los existentes. comerciales & 1) Falta de interés e incentivo adicional para las empresas
especial relevancia para el sector de v
i 2. Participar en grupos técnicos para los procesos de negociaciones comeriales, con
" . |Porcentaje de perfiles comerciales para|E2.2.1. Desarrollar y aplicar vaises de interés
R2.2. Diversificada las exportaciones| | AT A Y . Reatzar el T ; 7 5 igenci
W ' prospectos de inversién que cumplan con|de estudio e investigacion que sirvan de ealizar el registro y 1. Revision y mensual de Matriz, segin fuentes de informacion Departamento de Inteligencia de Mercados
@ zonas francas imi écni i6n de inversi de los indicadores econémicos, Matriz de seguimiento y monitoreo de indicadores
los requerimientos técnicos apoyo para la atraceion de inversiones. n 3 | « _ _ b Matriz actualizada y socializada 100% 8 vr .
y laborales de la Republica Dominicana, asi|2. Difusion de Matriz actualizada y/o indicadores especificos, segin demanda de| econémicos
i - com de sus principales 2runos de interés. orevia de la Direccion Eiecutiva
P2. Instituciones publicas del sector, Brncp:
reciben  Estudios  de Desarrollar el programa de 6n paral ™ Id:n;\flc:r v seleccionar, previa Iau(onza(lun de la Direccién Ejecutiva, de poreentae oo dal
i 5 i 'orcentaje de cumplimiento del
Comercial los colaboradores del 4rea en temas de|?Ctividades formativasa participar en elafio Enero-Diciembre i P « 100% Informe de avances y resultados No disponibilidad de datos actualizados -
o . programa de capacitacion
competitividad y comercio exterior 2. las actividades aprobadas
3. Elaborar informes de avances v resultados
1. Colaborar en el proyecto de EcoParques del MICM con auspicio del banco mundial, ) o .
¥ No participar en eventos de interés en esta drea
para la participacién de los parques de zonas francas en el piloto
Promover en el sector de zonas francas la|2_participar en reuniones periodicas del provecto Nivel de cumplimiento con la solicitud de
produccién sostenible y los proyectos de|3. Participar en las v talleres. Enero-Diciembre informaciones del sector para la 100% Informe de avances y resultados -
energia alternativa realizacion del proyecto .
8 4_Elaborar informes de avances v resultados proye No ingreso de nuevo personal
5. Presentar iniciativas que promuevan la insercion de energias alternativas y
produccién sostenible en las empresas acogidas bajo el regimén de zonas francas.
1. Revision mensual y trimestral de fuentes secundarias de informacion, basadas en
Elaborar resdmenes trimestrales incluyendo| 12t0S directos y datos espejos (BCRD, USITC Dataweb, TradeMap y EuroSTAT)
las sobre el . No. De resumenes trimestrales e :
° " - - Enero-Diciembre 100% Remision de informes a grupos de interés No disponibilidad de datos actualizados 370,500.00
las exportaciones y otras variables economicas|2. Procesamiento y anlisis de datos obtenidos en fuentes indicadas elaborados y socializados
de zona franca.
3. Difusion de informes finales a usuarios y grupos de interés, previa autorizacion de
la Direccién Ejecutiva
icipacion en  eventos .
§ | participacién en eventos nacionales e internacionales relacionados con el comercio| . . R ., . o By
con  comercio exterior, Enero-Diciembre No. de informes elaborados 100% Remision de informes a grupos de interés No participar en eventos de interés en esta drea -
° exterior, competitividad y zonas francas
competitividad y zonas francas
1. Notificar informaciones generales de cada empresa al contacto registrado
) Cantidad de empresas validadas vs "
Actualizacion maestra de empresas . Notificar estatus de empresas a cada operador Mayo/Octubre ! P 40%  |Directorio de empresas actualizado $350,000.00
! cantidad de empresas en total
. Registro de hallazeos
. Realizar los cambios en el sistema
. Recibida base de comercio de ZF
e de i . . comercio total con el pais referencia
Perfiles de intercambio comercial de la RD
én del comercio bilateral Abril-Junio Intercambios paises DR_CAFTA 100%  |Intercambios elaborados $20,000.00




CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

EJE 1 END 2030, Objetivo General: 1.1. Administracién publica eficiente, y orientada a resultados
Eje Estratégico No. 1 PEI 2025-2028: Una institucion y eficiente

Obijetivo Estratégico No. 1: Robustecer los procesos internos de la institucién, gracias a la innovacién y a la actuacién ética y garantice la de los recursos y Ia prestacién de nuestros set los estandares de calidad i

Politica de Gobierno:

Impacto de la Politica: Apoyo sostenido a la y orientada a resultados

Indicador (es) PEI Estrategias PEI Producto Terminal PEI ividad Actividads Fecha de Cumplimi Unidad de Medida Meta Medios de Verificacié Riesgos

Elaborar Informe Estadistico del sector del afio

2025 . Elaboracién Cuadros v Graficos Enero-Marzo Boletin 2025 eleborado 100%  [Boletin 2025 eleborado (preliminar) $0.00

. Elaboracién de Contenido

_Elaboracion de indice

Ensamble. revisién v remisién No validacién de la informacién suministrada por la empresa

_Recibida base de datos del Censo 2025

 Reai Ia base del Censo Posibilidad de que las jornadas de acopio y validacién de|

. Elaboracién Cuadros y Graficos ool 100% | Boletines 2024 eleborados datos se involucren acciones de dadivas $1000000

_ Elaboracion de Contenido

. Elaborac dice

. Revision v remision

. Actualizada la base del comercio 2025, mensual

\nformes sobre el fo exportador ion variables sectoriales v geograficas
Flaboracién de cuadros sectoriales v geograficos con valores de comercio Enero-Febrero Informes elaborados 100% |Cuadros elaborados de comercio enero-febrero $0.00

<

Elaboracién Informes Sectoriales y Regionales
! fales v Reg Boletines 2025 eleborados

HEEEENERCEEE

interanual de data de comercio. por sectores

3.

4.

5. Remisién de informe
1.Se recibe el reaueri
2. Consultas bases de datos en la web Abril-Junio Perfiles elaborados 100%  |Perfiles elaborados $0.00

3. Revision. seleccion v agrupacion de datos

4. se estructura, revisa v entrega "
1

2

3

4

S.

1

perfiles : pal
sectoriales, parques y empresas.

Tasa de eficiencia en la recoleccion de|

R2.2. Diversificada las exportaciones|

e sonas francas Informacion Sectorial E2.2.1. Desarrollar y aplicar herramientas|P2. Instituciones piiblicas del sector,
R3.2.1. Aumentada las inversiones en de estudio e investigacion que sirvan de|reciben Estudios de igenci _ de Zonas Francas
21 Porcentaje  de imi poyo para la atraccién de inversi Comercial . Recibida base de empleos del mes a trabaiar

zonas francas Elaborados cuadros v graficos sectoriales v regionales

. C i6n interanual v datos mes anterior Enero-Febrero Informes elaborados 100% |Cuadros elaborados de empleos enero-febrero $0.00

cronograma de elaboracion
08 Elaborar informes de empleos mensual

. Comentar.

. Remision al encareado
. Identificacion base objetivo (empresas y parques operando), con informacion de
contacto
. Recibo formularios a ser alicados
. Recibo de circulares de remision Octubre-Diciembre Base registro de acuse y recepciones 50% |Base registro de acuse y recepciones $0.00
. Envio ile]

Inicio censo anual 2025

No realizacién del censo del sector zonas francas

nv registro

. base de empresas vigentes del mes
. Creacion de link en Google Forms

. Envio del link a las empresas Mensual Base de empleos 100% |Base de empleos $0.00
3 alas v pendientes

. Preparacién v envio base de empleos recibida

censo mensual de empleos 2026

2
3.
4.
5.
6. Recen
1
2
3.
3.
5.

1. Requerimiento drea rentada a cada operador: produccién, oficinas, otras

. Registro

Actualizacion drea de naves ocupadas Trimestral Informes elaborados 60% Informes elaborados $0.00

con iltimos registros

. Informe
. Remisién
. Base empresas censo 2024, con productos Posibilidad de que las jornadas de acopio y validac
. Cruce productos censo con base de export 2025 datos se involucren acciones de dédivas

Drincipales productos Jun-25 Directorio elaborado 80% Directotio elaborado $0.00

Directorio de productos

Generar directorio por empresas

. Remision

. Se recibe base mensual empleos v
. Verificacion de base b
3 ion en formato definido
. Se cargan las bases

Mantenimiento Dashborad MICM-CNZFE Bases cargadas 90% Bases cargadas $0.00

FeR R EEREEEE
o

. Recibida base de comercio de ZF

comercio total con el pais referencia
6n del comercio bilateral Abril-Junio Intercambios paises DR_CAFTA 100% |Intercambios elaborados $0.00

1
2
3.
4. Elaborados cuadros v graficos
5.
1
2,

perfiles de i io comercial de la RD
otros paises (DR_CAFTA)

. Remision al encargado del
. Recibida base de datos del Censo 2024
. Revisada la base del Censo

Elaborar Informe Estadistico del sector del af
iaborar Informe Estadistico del sector del o], \aboracion Cuadros y Graficos Enero-Abril Boletin 2025 eleborado 100% Boletin 2025 elaborado (preliminar) $0.00

5. Elaboracion de indice
6. Remision para revisién

. Recibida base de datos del Censo 2024
. Regi la base del Censo

. Elaboracién Cuadros v Graficos

. Elaboracién de Contenido

. Elaboracion de i

L N Tasa de eficiencia en la recoleccion de Elaboracién Informes Sectoriales y Regionales|
R2.2. Diversificada las exportaciones 5 N . . . .
de sonas francas Informacion Sectorial E2.2.1. Desarrollar y aplicar herramientas|P2. Instituciones piblicas del sector,(2025
ered de estudio e investigacion que sirvan de|reciben  Estudios de igenci
R3.2.1. Aumentada las inversiones en . - | o e i verei ;i
je  de la d Comercial B
z0nas francas i
cronograma de elaboracién

Enero-Juni Boletines 2025 eleborados 100% Boletines 2025 elaborados No validacién de la informacién suministrada por la empresa $0.00

AENANE

dice Division de E i6n de i écni
Posibilidad de que las jornadas de acopio y validacién de| ivisidn de Elaboracin de informes técnicos

. Remision para revision datos se involucren acciones de dadivas

1. Recibida la base del comercio 2025, mensual
Informes sobre el fo exporta Variables sectoriales v regionales
3. Elaboracién de cuadros sectoriales y geograficos con valores de comercio Enero-Marzo Informes elaborados 100% Cuadros elaborados de comercio enero-febrero $0.00

4. C 6n interanual de data de comercio. por sectores
5. Remisién de cuadros elaborados al encargado del

1. Se recibe el requerimiento

perfiles : pais,|
sectoriales, parques y empresas, provincias y|
regiones

. Consultas bases de datos en la web Abril-Junio Perfiles elaborados 100% Perfiles elaborados $100,000.00
. Revision, seleccion v agrupacion de datos

. se estructura, revisa v entrega

. Recibida base de empleos del mes a trabajar
Elaborados cuadros v graficos sectoriales v regionales
C i6n interanual v datos mes anterior Mes siguiente Informes elaborados 100% Cuadros elaborados de empleos enero-febrero $0.00
4. Comentar

5. Remision al encargado

RECN

Elaborar informes de empleos mensual

[




CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

publica eficiente, y orientada a resultados

EJE 1 END 2030, Objetivo General: 1.1. Administracién publica efici
Eje Estratégico No. 1 PEI 2025-2028: Una institucion y efi

Objetivo Estratégico No. 1: Robustecer los procesos internos de la institucién, graci

alainnovacién y a la actuacién éticay

garantice la

de los recursos y Ia prestacién de nuestros set

los estandares de calidad i

Politica de Gobierno:

Impacto de la Politica: Apoyo sostenido a la

y orientada a resultados

Permisos de instalacion

Consejo Directivo

3.Presentar los casos al Consejo Directivo

Omisién de algin incumplimiento o desviacion en las

Indicador (es) PEL Estrategias PEL Producto Terminal PEI ividad Actividad Fecha de G Unidad de Medida Meta Medios de Verificacié Riesgos i
1. Notificacién empresas no han remitido
N . |Tasa de eficiencia en Ia recoleccién de| ; o <umin
R2.2. Diversificada las exportaciones| 2.0 v elecucién iornada de acopio en campo No validacién de la informacién suministrada por la empresa
Informacién Sectorial E2.2.1. Desarrollar y aplicar herramientas
de zonas francas T e o . 12025 3. Registros nuevos formularios en el sistema ehero.Feb sase delC a5 . . $200,00000
e estudio e investigacion que sirvan de ulminacién base censo anual nero-Febrero ase del Censo ase creada ,000.
R3.2.1. Aumentada las inversiones en| . e o 4. Validacién registros posibilidad de que las jornadas de acopio y validacién de
z0nas francas " 5. Activacién mecanismo de alertas datos se involucren acciones de dadivas
cronograma de elaboracién
6. Revision reportes y generacion de la base del censo
1. Identificacién base objetivo (empresas y parques operando), con informacién de|
P2. Instituciones piblicas del sector, contacto
reciben  Estudios de Inteligencia 2. Recibo formularios a ser aplicados ) Seccion de Captura y Andlisis de Datos
R2.2. Diversificada las exportaciones Comercial Inicio censo anual 2026 3. Recibo de cirulars de remision Octubre-Diciembre Base registro de acuse y recepciones 50% Base registro de acuse y recepciones No realizacién del censo del sector zonas francas 0.00
de zonas francas Tasa de eficiencia en la recoleccién de|
o i 3 E2.2.1. Desarrollar y aplicar herramientas| 4. Envio
R3.2.1. Aumentada las inversiones en|Informacién Sectorial 5.
o o de estudio e investigacion que sirvan de ;
apoyo para la atraccién de inversiones. 6. Registro de ecen =
; < d ‘aie E:’“""*;“ Vigentes del mes No validacion de la informacién suministrada por la empresa
Creacién base de datos censo mensual de|2-Creacion delink en Google Forms
Mensual Base de empleos 100% Base de empleos $0.00
empleos 2026 3. Envio del link 2 25 emoresas P P Posibilidad de que las jornadas de acopio y validacién de
2 alas » pendientes datos se involucren acciones de dédivas
5. Preparacion v envio base de empleos recibida
B - Enero-Diciembre No. de asistencia a clsteres 20 Informe mensual de dreas involucradas
o i Apoyo a creacién de nuevos cl 1. Asistencia técnica en tema de su cadena de suministro o Promocién/ Dep:
R23. Aumentada la asociatividad dePorcentaje de empresas de zonas francas|E2.1:1. Implementar un _programa deP3. Empresas de Zonas Francas,|(POW0 ° TEPRCD T B SR G 00 o cuando sea reauerida por las empresas iembre Mo de asistencia s clisteres 3 e E——m—— de por factores externos que ortteor ntelmeneia do
las empresas de zonas francas de|con permisos de operacién que|promocién para la diversificacién de|reciben Servicios de intermediacién ) impactan la cadena de suministro y logistica, tanto legal :
re g ” e e senvicios y desarrollo de plan de accién para su . Mercados/ Divisién de Encadenamientos
exportacion pertenecen a clisteres de exportacién | productos y mercados. para los clisteres de exportacion ) S ; 5 X como cambios macroeconémicos
conformacion y desarrollo 3. Participacion en reuniones mensuales de los clisteres Enero-Diciembre No. de proyectos en implementacién 6 Informe mensual de dreas involucradas Productivos
025 -7028: Desarrolloy Fortalecmiento de I Inversién y Competitividad de as Zonas Francas
Garantizar la competitividad y calidad de de las zonas d en fa Republica icana para promover Ia inversién en el sector
| desarrollo industrial: Una prioridad
Impacto de la Politica: Potenciada la la itividad y la ibilidad del sector industrial
1. Revisar los expedientes a someter para deliberacion en la reunion del Consejo| Solictudes incompletas de resoluciones y/o
Revisar la agenda y los casos de reunion afirectivo
presentarse en el Consejo Directivo  de|2. Solicitar la elaboracién de la agenda a Div. de Autorizaciones a Parques, Div. de| . IR
) ; No emisién de la resolucién solicitada
Operadoras, empresas de zonas francas,|Zonas Francas Especiales y Div. Regulacion textiles, pieles y calzados Proyectos sometidos a deliberacién:
Enero-Diciembre 271 Reportes del sistema $000
empresas de zonas francas de servicio bajo la (unidades) g e e TP TP
Tasa de crecimiento anual de los| m. 8- G 6 !
» . o anval 396, Los Inversionistas y Operadores| LY M. 8:90 y las empresas de la Ley Num. |3, Revisar la presentaci6n general de los casos a someter la reunién h "
permisos de instalacion emitidos para ’ racores o607
empresas de zonas francas de Zonas Francas reciben asistencia 4. Autorizar la publicacion de los casos que lo ameriten en un diario de circulacion Retrasos no justificados en la emision de la resolucion
R3.1. Aumentado el empleo formal N - técnica para construccién de parques i
u pleo forr E3.1.1. Simplificacion de tramites para la|'¢<"I@ P2r ion de parque _ _ nacional solicitada Depto. ZFP
rasa de anal de itacion de lue e e wonae Autorizacion y/o validacion de las diferentes| - - -
R3.2.2. Aumentada la resilencia en los| . 3 ° al 3p7. requeridas por las| 1. Revisar las diferentes solicitudes administrativas tramitadas por \és Div. de » » Posibilidad de no cumplic con el tiempo de entrega
permisos de instalacién emitidos para francas. | N Autorizaciones a Parques, Div. de Zonas Francas Especiales y Div. Regulacion textiles,| piciemb Permisos de  operacion  emitidos
parques de zonas francas. Zonas Francas reciben Permisos de|empresas, operadoras de zonas francas, zonas| Enero-Diciembre 40,241 |Reportes del sisrema de las 5000
parques de zonas francas - L pieles y calzados (unidades)
instalacién de parques de zonas|francas especiales y las empresas bajo la Ley|
francas Num. 56-07 2. Aprobar las solicitudes NO aprobacién de la solicitada
Autorizacién y/o validacién Informe Encuestal Porcentaje de variacion interanual de|
v 1. Revisar y/ o validar el informe de resultados del censo Enero-Diciembre " 1 Informe de aplicacion de encuestas 5000
anual de las empresas textiles, de pieles y] percepcién de los servicios
calzados baio la Ley Niim. 56-07 No emisién de la resolucién solicitada
1. Identificar aquellos proyectos aprobados que no han iniciado sus operaciones y| Posibilidad  de  emisien  de  autorizaciones
i Permisos de  operacion  emitidos i if
Brindar asistencia y aproyectos | 9ue Poseen sus Resoluciones y/o Decretos Enero-Diciembre i) P 187 administrativas a empresas que no califiquen
de operadoras de parques y empresas de Reportes del sistema Posibilidad de no_cumpir con el tiempo de entrega $210,600.00
> 2. Suministrar asistencia con posibles soluciones y procedimientos a seguir N !
zonas francas nuevas y existentes delas
) ) Omision de algin incumplimiento o desviacion en las
P4. Empresas de Zonas Francas reciben| 3. Visitas de control y seguimiento a proyectos nuevos y existentes 125 n
Permisos de opera 1. Recibir las solicitudes 11.No los parametros para
> Analar| - 2.1. Expediente incompleto para la evaluacion de los
. P5. Empresas de Zonas Francas reciben|Evaluacién, andlisis y preparacién de casos| 2 AN@12ar10s casos depositados " Permisos de  operacion  emitidos nrousrtae
Tasa de crecimiento anual de los| " ; " - 197 Reportes del sistema s - — $0.00
. N RS Permisos de instalacién para Reunién del Consejo Directivo 3.Presentarlos casos al Conseio Directivo (unidades) Ormisién de algdn 0 desviacion en las
permisos de instalacion emitidos para
R - ! M Posibiidad_de no cumplir con el tiempo de entrega
empresas de zonas francas E3.1.1. Simplificacién de trémites para la .- 4. Elaborar las resoluciones que aprueban el permiso de operacién
R3.1. Aumentado el empleo formal p ! P6. Los y Operadores de de las . o
facilitacién de las operaciones de las zonas| ) ores ¢ Divisién de Autorizacién a Parques
rasa d mient | de loslt Zonas Francas reciben asistencia 1. Recibir las solicitudes 1.1.No los parametros para
R3.2.2. Aumentada la resilencia en los| o0 9¢ crecimiento anual de losfrancas. técnica para construccion de parques |Evaluar y analizar las  diferentes solicitudes |2, Elaborar la resolucién permisos de operacion emitidos 2.1. Falta de claridad en lo solicitado por las empresas
parques de zonas francas permisos de instalacién emitidos para administrativas requeridas por las empresas y|3. Validacién v firma Enero-Diciembre (unitades) 35900 |Reportes del sistema 3.1. Errores enlos $105,755.00
parques de zonas francas o7, fonistas y de de zonas francas 4.1. Correo electronico erréneo de los usuarios digitado en
- 4. Entregar a la empresa
Zonas Francas reciben Permisos de el sistema
instalacién  de parques de zonas| 1. Verificar las fechas de vencimiento de los permisos e informar a la empresa
francas Seguimiento de la vigencia de las de y/o
de origen;considerando los Traspasos de|2. Solicitar mediante comunicacion a las operadoras de parques de Zonas Francas certificaciones
- ] ? . Informe de vigencia de  resoluciones
Beneficios,  Cambios  de  Ubicacion,|informacién de  las empresas en estatus no operando y en proceso de instalacién Enero-Diciembre o ot 3 Reportes del sistema $0.00
Modificacién de Actividad y Cambios del - ¢ — ——
o 3. la cancelacion de las empresas que anunciaron retiro [No emisién de la resolucion solicitada
lombres. " vy —
i Retrasos no justificados en la emision de la resolucion
4. Levar al Consejo Directivo las renovaciones de los permisos de operacion
solicitada
1. Identificar aquellos proyectos aprobados que no han iniciado sus operaciones y| Solictudes incompletas de resoluciones y/o
Brindar asistencia y seguimiento a proyectos|que poseen sus Resoluciones y/o Decretos " 60
v o8 provectos|ue v N Permisos de operacién emitidos certificaciones
de Zonas Francas de Servicio y Especial Reportes del sistema - Y R—— $79,380.00
naevas y existentes 2. Suministrar asistencia con posibles soluciones v a seguir (unidades) [No emisién de Ia resolucién solicitada
Retrasos no justificados en la emision de la resolucion
3. Visitas de control y seguimiento a proyectos nuevos y existentes a5
solicitada
Pa, Empresas de Zonas Francas reciben, 1 Recibir s solicitudes i?‘::zzr:o::sa\gun incumplimiento o desviacién en las
Permisos de operacién . -
P Evalu analisis y de casos d
solicitudes de Zonas Francas de Servicios o i Permisos de  operacion  emitidos
P5. Empresas de Zonas Francas reciben €108 0|2 Analizar los casos depositados Enero-Diciembre P 55 |informe de solicitudes aprobadas Solictudes de vl $54,864.00
Zonas Francas Especiales para Reunién (unidades)




CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

EJE 1 END 2030, Objetivo General: 1.1.

publica eficiente,

y orientada a resultados

Eje Estratégico No. 1 PEI 2025-2028: Una institucion y efi

Objetivo Estratégico No. 1: Robustecer

los procesos internos de la institucién, graci:

alainnovacién y a la actuacién éticay

garantice la

de los recursos y Ia prestacién de nuestros set

los estandares de calidad i

Politica de Gobierno:
Impacto de la Politica: Apoyo sostenido a la

y orientada a resultados

Resultados Institucionales PEL Indicador (es) PEI Estrategias PEI Producto Terminal PEI vidad: Actividad Fecha de G Unidad de Medida Meta Medios de Verificacié Rieszos Unidad i
e - eewTon B P6. Los Inversionistas y Operadores del - Posibiidad de no cumplir con el tiempo de entrega Divisicn de Servicios a Zonas Francas
permisos de instalacién emitidos para facilitacién de las operaciones de las zonas ) lores d 4. Elaborar las resoluciones que aprueban el permiso de operacion " ! tiemp
Zonas Francas reciben asistencia las Especiales
R3.2.1. Aumentada las inversiones de zonas francas francas. ona " -
onas francas técnica para construccion de parques 1. Verficar las fechas de de los permisos 1.1, Emoresas operando con permiso vencido
2 o2 -
oni Uevar un control de las vigencias de los| 2 MOTMAr 2 12 empresa cuando esté proxmo 2 2 fecha de vencimiento de su Enero-Diciembre Informe de vigencia de permisos emitidos 3 Listado de control de vigencias de permisos $0.00
P7. Inversionistas y Operadores de|,emisos de instalacion de cada empresa (2210 - - & P & P NO aprobacién de la autorizacién solicitada
Zonas Francas reciben Permisos de| 3. Levar al Conseio Directivo las de los permisos de overacién
instalacién de parques de zona 4. Cambiar fecha de enel LPB
francas Posibilidad de no cumplir con el tiempo de entrega
1. Recibir las solicitudes i P &
Realizar las autori inistrativas que
solicita cada empresa, de exoneracion  del . Permisos de operacion emitidos Posibilidad de  emision  de autorizaciones
s P 2. Elaborar la resolucién administrativa Enero-Diciembre P 4,080 [informe de Autorizaciones administrativas realizadas $0.00
impuestos en la de materia (unidades) a empresas aue no califiauen
prima, maquinaria y equipos 3. Firmar por a Direccion Eiecutiva [NO aprobacién de la 6n solicitada
Omisién de algdn incumplimiento o desviacién en las
4. Entregar a la empresa )
1.1. Visitas de control y seguimiento a proyectos nuevos y existentes 20 1.1.1 Que no se lleve a cabo la visita de supervicion de
Brindar asistencia tecnica y seguimiento a A veee proy v ; acuerdo al plazo establecido o no se realice.
. " Permisos de operacién emitidos
empresas clasificadas o que deseen portes del sistema $0.00
A (unidades) 12.2 Que no se responda fa solicitud.
clasificarse bajo la Ley 56-07 )
1.2, Suministrar informacién tecnica presencial, telefonica y/o via correo. 0 12.3 Que en el momento de Ia visita o llamada del usuario,
no este el ersonal de la divisién
2.1.1 Que no se verifiaue la de los
2.1, Evaluacién documentacion de solicitud presentada. 2.1.2 Que se omitan documentos y se procese Ia solicitud sin
Analizar  proyectos de los mismos. _
modificaciones de empresas pertenecientes a pemisos de oouctn emion 2.2.1 Que no se lleve a caboa visita de supervicion de
Ia cadena textil, confeccién, fabricacion de|2.2. Supervision técnica y Elaboracién de informe técnico Enero-Diciembre i P 19 [Reporte delsistema 2.2.2 Que se omitan informaciones relevantes en el informe $21,00000
calzados y manufactura de cuero bajo la Ley| -
Nim. 56.07 2.2.3 Que no se elabore v presente informe técnico ante
231 Que se cometan errores de digitacion de las|
2.3. Generar la resolucisn de clasificacion de la empresa.
P6. Los Inversionistas y Operadores de|
Tasa de crecimiento anual de los|E3.1.1. Simplificacion de trimites para la ¥ Operadores d _ _ 2.3.2 Que no se genere en plazo establecid: y .
R3.1. Aumentado el empleo formal . ) o ana e . Zonas Francas reciben te e solicitudes de de 3.1.1Que los ‘adiuntos no estén on Divisién de Regulacién Textiles, Calzados y
permisos de instalacién emitidos para facilitacién de las operaciones de las 20n35\, s 1y, bara construccién de parques | materias primas, maquinarias y equipos de las|3.1. Verificar que la soltud cumpla con los requisitos (Carta, DGII, TS Pago) Permisos  de  operacin  emitidos i Pieles
- empresas de zonas francas francas. P parq primas, maq ¥ equip 1. q o q , DG, 8 Enero-Diciembre P 151 |Reporte del sistema 3.1.2 Que no verifique la existencia del documento adjunto 50,00
R3.2.1. Aumentada las inversiones en| empresas amparadas en fa Ley Nm. 56-07 en (unidades) en a solicitud.
z0nas francas P, ionistas y de|vUcE 3.2. Abrobacién técnica. 3.2.3 No aprobar solicitud dentro del lazo establecid
Zonas Francas reciben Permisos de| . 4.1.1 Que los formularios no sean entregados  tiempo a as|
o 4.1. Revisar y difundir formulario de encuesta
instalacién  de parques de zonas emoresas.
Informe de censo de empresas clasificadas al .
francas fe emp 4.2. Acopio, procesamiento y analisi de infromacién. junio-diciembre Cantidad de Informe 1 Informe presentado 4:2:1 Que los formularios no sean revisados y corregidos $55,000.00
amparo de la Ley ném. 56-07 d
4.3. Elaborar informe y presentar a la D. E. 4.3.1Que el informe no se presente en el plazo establecido
S11 lice e levantamiento de las fechas d
5.1. Verificar la fechas de la resolucion de clasificacion de Ia empresa e 10 3¢ e < levaniamiento de las fechas de
e
Realizar la Evalucion Técnica, Legal y Operativa5.2. Informar mediante comunicacion a las empresas la fecha en que le corresponde 5210 e int ! R
anual de la empresas clasificadas al amparo de | solicitar la Evaluacién Técnica, Legal v Operativa ISP Permisos de  operacién  emitidos. 110 Reportes del sistema ue no se le informe a la empresas a tiempo. $40,00000
Ia Ley ndm. 56-07, segun las disposiciones del (unidades) " 53.1. Que se omitan documentos e informaciones en el ’
) 5.3. Evaluar la solicitud 2
Ia Resolucion 05-2023-A proceso de evall
) 5.4.1. No se emitan las certificaciones de las solicitudes
5.4. Emitir certificacion
Tecnologia deTa
R3.1.1. Mejorada la eficiencia en la . " Informacién/ Departamento Servicios al
y . 5 . Implementar el Sistema Ventanilla Unica de| . U . . . N
expedicién de permisos de operacion Porcentaje de Cumpli et o o o e 9|1, Reunion de de dreas en el proceso Enero-Diciembre Servicios automatizados (unidades) 5 Retraso en implementacién de ventanilla tnica Usuario/ Departamento Zonas Francas y
de parques y zonas francas P Parques/ Division Autorizacion a Parques/
2. Capacitar al personal en el sistema VUCE informes de Divisi6n de Servicios a Zonas Francas
P6. Los Inversionistas y Operadores de 1. Asistencia técnica a los nuevos proyectos
Zonas Francas reciben  asistencia
E3.1.1. Simplificacion de tramites para la|técnica para construccion de parques
facilitacion de las operaciones de las zonas
521 Aumentads los inversiones | T858 ¢ crecmiento anual de. los francas. P7. Inversionistas y Operadores de
o e permisos de instalacién emitidos para Zonas Francas reciben Permisos de| s icioncia Técnica a potenciales inversionistas Enero-Diciembre No. de empresas instaladas 2 Continuidad de recesién econémica
empresas de zonas francas instalacion de parques de zonas 2. Dar seguimiento a la instalacién de las empresas de zonas francas aprobadas por el
francas Consejo Directivo .
Departamento Promocién/Departamento
Servicios al Usuario/ Departamento Zonas
Francas y Parques/ Divisién Autorizacion a
Parques/ Divisién de Servicios a Zonas
Informes estadisticos Francas Especiales/Division de Regulacion,
Reporte de permisos emitidos para instalacion Textiles y Calzados
33. Fomentar los encadenamientos 1. Coordinar reuniones entre las instituciones responsables.
. Celebrar (03) rondas de negocios B28 con | g
productivos entre la manufactura local y las 0 7. Contratar servicio de plataforma digital para gestion de reuniones entre empresas
. participacion de empresas de zonas francas y| !
zonas francas, para incrementar el aporte cpacion de erpresss de ! |oartcinanre ereroDicemb No. De rondas 6 528 reatizad 0% |formes d 2. Las empresas locales no cuenten con las certificaciones de $2,300,000.00
P18 do lac sorins rancoe suplidores de a ndustria local e nteracional[3"healo inviracion o5 empresas de zonas francas nero-Diciembre 0. De rondas de negocios B2B realizadas informes de seguimiento alnd noeeeanas pare s 300,
o Subsector(es) a  ser  definidos, segin|4 Confirmar la participacion de las empresas de zonas francas invitadas.
R2.3. Aumentada la asociatividad de| necesidades e intereses de las empresas
las empresas de zonas francas de| 5. Realizar jornada de reuniones entre las empresas inscritas en el B2B.
exportacion o Py
1. Participar en eventos
R33.1 Aumentado 1os| 7252 de crecimiento de compras locales 23. Creacién de encadenamientos|Contactar - empresas Division de Encadenamientos Productivos
encadenamientos. productivos_entre| 1° Blenes ¥ servicios del sector 24, Fomentar la asociatividad en los|productivos paricipantes en ferias y eventos nacionales €| 5 qegiizar contacto y participar en reuniones, con representantes de empresas con . No participacion de las empresas en las rondas de negocios,
P diferentes  subsectores productivos ~de internacionales,  asi como  misiones| Enero-Diciembre. No. De empresas contactadas 50 [informes de seguimiento $360,000.00

las zonas francas y los productores
locales

zonas francas para una mayor insercion en
nuevos mercados potenciales, cumpliendo

con los estandares internacionales de!

cadenas de

para su inclusion en nuestras|

potencial de realizar inversiones en nuestro p:
y servicios para empresas del sector de zonas francas.

, las cuales ofrezcan materias primas|

3. Dar a potenciales

por desconocimiento de los beneficios




CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

y orientada a resultados

EJE 1 END 2030, Objetivo General: 1.1. Administracién publica eficiente,
Eje Estratégico No. 1 PEI 2025-2028: Una institucion y eficiente

Objetivo Estratégico No. 1: Robustecer los procesos internos de la institucién, graci

alainnovacién y a la actuacién éticay

garantice la

de los recursos y Ia prestacién de nuestros set

los estandares de calidad i

Politica de Gobierno:

Impacto de la Politica: Apoyo sostenido a la

y orientada a resultados

R.1.3. Fortalecida la transparencia
institucional
Porcentaje de Cumplimiento
RL5. Asegurado el Sistema de Gestién g P
Integrado Calidad, Antisoborno y
Cumplimiento Normativo

E.1.5.2. Redefinir roles y responsabilidades
para asegurar la ejecucion de los planes de
innovacién y comunicacién institucionales

E1.5.3. Fomentar la cultura de antisoborno
'y cumplimiento normativo.

P3. Los usuarios internos y externos|
reciben los servicios con Transparencia

integridad,

4. Auditar que la firma de la maxima autoridad sea realizada conforme al debido
proceso, adjuntando los anexos que forma parte del compromiso. Conforme al

Enero-marzo

5. Asistir a reuniones trimestrales de coordinacion en materia de integridad con Ia|
Maxima Autoridad,

Enero- diciembre

6. Elaborar matriz del de las
obligados a presentar declaracion iurada de bienes.

de los sujetos

Enero-marzo

CIGCN,

compromiso de alta direccion

-Auditoria firmada por la CIGCN

Listado de participantes,
-Informe de temas socializados.
~Fotos.

~Correos

-Ma

de sujetos obligados a declarar.

1. Plan de accién de tratamiento de riesgos conductuales de corrupcion.

Enero-

jembre

-Plan de accion de riesgos conductuales
-Lista de participantes

No ejecucion del Plan de accion ni de los]

Indicador (es) PEI Estrategias PEI Producto Terminal PEI vidad: Actividad Fecha de G Unidad de Medida Meta Medios de Verificacié Riesgos i
1. Planificar el programa de capacitacién, junto a instituciones afines.
Ejecutar el plan de tacion y (02 e e oreanizar elplande v formacién Porcentaje de cumplimiento del No participacién de las empresas en las rondas de negocios,
formaciones técnicas para las empresas del[=- - Enero-Diciembre " P 100% Informes de seguimiento particlp P gocios, $100,000.00
3. Enviar 2 las empresas del sector. Programa de capacitacion por desconocimiento de los beneficios
sectory laindustria nacional.
4. Elaborar informes de las capacitaciones realizadas y cantidad de participantes.
1. Verificar y enviar al area correspondiente, la solicitud de informacion realizada por| ) ) Posibilidad de no dar respuesta al suario en el plazo
v P P 100%  |Archivo de solicitud de informacion. P P
el ciudadano establecido $0.00
2. Gestionar Ia informacién solicitada, a través del departamento involucrado y darle| ) .
M . a‘ - fon solici e P involucrado y Comunicacion escrita con acuse de recibo No disponibilidad de la informacién solicitada 000
u
udes de informacién tramitadas a ) . isar la i 6 . ..
deinformacion Gestion de solicitudes de informacion |3 ReVisar 12 informacion recibida y dar respuesta en el SAIP, en el plazo legal Requerimlentos de Informacién
Po Alsntalarn Enero- Diciembre respondidos en la fecha prevista por la
4. Elaboracién de los Informes (trimestrales, semestrales y anuales) de Solicitudes Ley No. 200-04
de Informacién presentada por los ciudadanos y enviar a la Méxima Autoridad
5 Realizar Encuesta de de Usuarios OAI Correo istema SAIP No dela i6n solicitada 50.00
R.3. Fortalecida la transparencia| Capacidad institucional de garantizar el Gestion y administracion de la Oficina de | L. Verificar el cumplimiento de los indicadores de funcionamiento operativo de fa Encuesta satisfaccion usuarios OAI 50.00
institucional derecho de accesoala i i Accesoala 6n - OAl 0Al, designacion RAY, di de recursos, manuales; 50.00
£.1.5.2. Redefinir roles y responsabilidades 1.Gestionar, con las dreas involucradas, las informaciones a ser colgadas en el Portal 1o0% _|Reporte de evaluacion del monitoreo de estandarizacion )
RLS. Asegurado el Sistema de Gestién| oara segurar a ejecorion de 1os pane de deT) portales de transarencia DIGEIG Posibilidad de no actualizar el portal en el plazo establecido $0.00
integrado  Calidad, Antisoborno | o subportalde |1 8 eucton de los bl P3. Los usuarios internos y extemos| .. o ormaciones para subportal de |2VErficar v organizar los documentos € informaciones recibidos para fines de ! Calficacion institucional del indicador de enlaresolucién NGm. 002-2021
; reciben los servicios con i 6 Enero- Diciembre 50,00 ina de acceso a la Informacién
transparencia Transparencia Institucional
£15.3. Fomentar la cultura de antisoborno| ¥ REMién de Cuentas 3.Actualizar el Portal de v validar las publicadas SubPortal de transparencia actualizado 50.00
3.3 Fomentar [a cultura de antisobomo) 4. Socializar, con la maxima autoridad y el STAFF, los Reportes de Evaluacién del Sub| Posibilidad de no actualizar el portal en el plazo establecido
'y cumplimiento normativo.
Portal de $0.00
] - ) Sistema digital de _administracion de _denuncias,
Gestion de denuncias, quejas, ) j i d 0.00
t s, quejas, Gestion de Denuncias, Quejas, 1. Indagar sobre la denuncia, queja o sugerencia del ciudadano 100% [ e s
reclamaciones y sugerencias tramitadas s e s ot . —
atiempo Yy Sugerencias via Sistema 2. Responder a la denuncia aueia o sugerencia del ciudadano Informaciones del Sistema 311 ) )
3. Cerrar el caso en el sistema de digital Enero- Diciembre respondidas Captura de pantalla, disponible en [a plataforma No dela solicitada 50.00
Capturas  de pantalla de denuncias, _quejas,
1. Gestionar las solicitudes de mediacion de los ciudadanos ante la DIGEIG, en el plazo ”‘ : P o l‘; u so00
Gestién Solicitud de Mediacion ante DIGEIG  [establecido reclamaciones, y sugerencias disponible en la plataforma,
correo interno
2. Entregar a DIGEIG copia de toda la documentacién del caso de mediacién del Portal Portal Digital de Datos Abiertos No dela solicitada 50,00
1- Recopilar de las dreas
Enero- Diciembre Informacién no disponible y de libre acceso de acuardo a la
Gestion de informaciones para datos Gestion de informaciones para Datos Abiertos . % de datos actualizados Correo electrénico P M 50.00
" y i 2- Actualizar el portal de Datos Abiertos ley nim. 200-04
abiertos debidamente publicadas
“Fotografias y videos promocionando la campana
Circular promocionando la campafia
_ ) ~Captura de pantalla de las redes sociales
1. Sumarse a la campafia por a Integridad de DIGEIG. Abril-Junio _
~Correos electronicos promocionando la campafia
_Lista de participantes
= de los actores o miembros.
Fotografias y videos promocionando la campana
Circular promocionando la campafia
2. Crear campafa institucional de sensibilizacion y promocién transversal de los| enero-diciembre 100%  |-Captura de pantalla de las redes sociales
valores institucionales por una cultura de integridad. ~Correos electronicos promocionando la campania
_Lista de participantes
Cultura de integridad 3. Talleres la implementacion de mecanismos de induccin sobre integridad a los| Compromisos de a Alta Autoridad ~Convocatoria
nuevos servidores. Enero-diciembre debidamente ejecutados y evidenciados. -Lista de participantes
2
-Convocatoria
4. Crear programa interno de formacion para la integridad. Enero-marzo _Lista de participantes
“Fotografias y videos ;
o ) Ausencia de recursos para la ejecucién
5. Completar con programas de capacitacion dirigido a los servidores publicos que| enero-diciembre ~Convocatoria
fortalezcan la cultura de integridad y el cumplimiento normativo. -Lista de participantes
“Fotografias y videos
6. Completar con programas de capacitacion dirigido a los servidores piblicos que Eero-diciembre ~Convocatoria
fortalezcan Ia cultura de integridad y el cumplimiento normativo. Lista de participantes
Asitencia a la MAE y Equipo de Alta gerencia en Ia
1. Asistir a la MAE y Equipo de Alta gerencia en la suscripcion y resolucién sobre el enero- diciembre suscripcion y resolucion sobre el Compromiso Estrategico
Compromiso Estratégico de Integridad y Prevencién de la Corrupcién Administrativa. de Integridad y Prevencion de la Corrupcion
. " Asitencia a la MAE Equipo de Alta gerencia en la
2. Asistir a la MAE y Equipo de Alta gerencia en la adopcion de las Directrices de v Eaup &
it oA okt Enero- diciembre adopcion de las Directrices de Integridad para Cargos de|
erdade & vEaulp Alto Nivel v Eaino de Alta Gerencia.
Fotografias y videos firmando el compromiso
’ . ~Captura de pantalla de las redes sociales
3. Desarrollar acto de lectura y firma del compromiso por a integridad de la maximal Enero-marzo < P P
Compromisos de alta direccion por la|autoridad ante todos los servidores piblicos de la institucion. Evaluacion DIGEIG a ejecutorias de la 100% 'L°“":‘“°”a Retraso por falta de seguimiento para la firma del
-Lista de pa ipantes

Comision Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo (CIGCN)




CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

publica eficiente,

y orientada a resultados

EJE 1 END 2030, Objetivo General: 1.1, Administracié
Eje Estratégico No. 1 PEI 2025-2028: Una institucion

y
jetivo Estratégico No. 1: Robustecer los procesos internos de la institucién, gracias a la innovacién y a la actuacién ética y

garantice la

de los recursos y Ia prestacién de nuestros set

los estandares de calidad i

Politica de Gobierno:

Impacto de la Politica: Apoyo sostenido a la

puiblica eficiente,

y orientada a resultados

Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacién
Corina Martinez Polanco - Encargada Departamento de Planificacién y Desarrollo (15/06/2026 11:09 AST)

Documento firmado digitalmente, para validar en medio electrdnico:
https://buzon.firmagob.gob.do/inbox/app/cnzfe/v/c634db5b-b5b4-4744-b444-e9763d0da2b8

Indicador (es) PEI Estrategias PEI Producto Terminal PEI ividad ipcién de Actividad Fecha de G Unidad de Medida Meta Medios de i6 Rieszos Unidad i
~Mapa de riesgos conductuales, mismos.
2. Seguimiento y monitoreo de riesgo conductuales de corrupcion Enero- diciembre $ -
“Informe de implementacién del modelo de gestion de
X X i riesgo conductual y
3. Evaluacién a la Implementacién del modelo de gestion de riesgos conductual Abril-junio/Octubre-diciembre . Que no se concluyan los ajustes al borrador del cédigo. $ -
- Matriz de riesgos conductuales de corrupcién
. i Evidencias en plataforma de seguimiento i
Modelo de gestisn de riesgos de corrupcion P 8 100y |Vistado de participantes
CIGCN cargadas. - Convocatoria
. - Fotos
4. Taller de induccién para la implementacién de la politica de Debida Diligencia Enero-junio Correos Ausencia de recursos para la ejecucién. $ -
- Agenda del taller
- Borrador de la nolitica.
Listado de participantes
- Invitacion
it Abril-junio y . -
5 Lanzamiento de la politica de Debida Diligencia rikun ~Fotos Desconocimiento de a politica por los empleados de nuevo| *
- Carreos ingreso
i ~Envio de correos
6. Socializacion permanente de la politica de Debida Diligencia Abril- diciembre $ -
~Convocatoria
1. Taller de induccién para la implementacion del Cédigo de Integridad y Conducta. Enero- diciembre 100%  |-Lista de participantes $ -
~Captura de pantalla de las redes sociales.
“Instalacion de buzon fisico de denunica ciudadana
estandarizado por la DIGEIG
Politica Institucional de Integridad y 2 Implementacion del buzon fisico de denuncia ciudadana de acuerdo a la resolucion Abril-junio Eiecucion de las actividades indicadas. 100% - ““a"‘f ge participantes Carencia de recursos. Ausencia o no involucramiento de uno | $ 25,000.00
Anticorrupcion. No. 05-2024 g 'F‘""’““"”‘ de los actores. No disponibilidad de suplidores,
- Fotos
- Carreos
Listado de participantes
3. Socializacién permanente sobre resolucién No. 05-2024 de buzén fisico de - Convocatoria
Enero-diciembre 4
denuncia ciudadana - Fotos
- Carreas
Brindar soporte técnico de los servicios quelReAlLar Visitas a las empresas S 230,000.00
Orientarlos sobre los procedimientos s
ofrece el CNZFE a las nuevas emp y - .
Enero a Diciembre Visitas a empresas Informes No recibimiento en las empresas
instaladas de Ia zona norte, asi como a las ya
Darle seguimiento mediante el sistema LPBy de acuerdo a la Carta Compromiso 100% $ -
instaladas
Recibir las solicitudes de los 100% $ -
Brindar soporte técnico y operativo  todos los| Gestionar de inmediato los tramites de las solicitudes a las empresas, Institucion o 100% B 7
o departamentos de nuestra oficina
PS. Los Inversionistas y Operadores de| o1 I3  finalidad de optimizar todos. los| Vigllar todos los requisitos de nuestra Carta Compromiso con el Ciudadano para Enero a Diciembre Asistencia Técnica 100% Informes. Retraso en compilacién de informaciones B 7
Zonas  Francas reciben asistencia| s yicios solicitados y cumplir con la Carta defloerar un
R3.1.1. Mejorada la eficiencia en la|Tasa de crecimiento anual de los|E3.L.1. Simplificacion de trémites para la|técnica para construccion de parques | sqryicios
licin de permisos de i6 isos de instalacion emitidos para|facilitacion de las operaciones de las zonas Solicitar sugerencias a los distintos deptos. 100% B = |Divisién Regional Santiago de los Caballeros
de parques y zonas francas empresas de zonas francas francas. P7. y d , n 5
Zonas Francas reciben Permisos de| de informe POA 5 -
instalacion e parques de zonas Realizar informes de los paraues
francas
Dar seguimiento al desarrollo del Plan
Operativo Anual, soporte tecnico a los X
P P Enero a Diciembre Informes (unidades) Informes. Retraso en entrega de informacién
parques de Pto, Pta, Moca, Pisano, Tamboril y| Dar seguimiento a las eventualidades que se presenten en los diferentes parques y 100% s N
Caribbean, participar en los simulacros empresas.
TOTAL GENERAL $ 269,078,631.00
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